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Osszefoglalas

A digitalis technolégia egyre nagyobb szerepet jatszik magdn- és
szakmai életlinkben, valamint egészségligyi rendszereinkben. Az
olyan fejlesztések és technolégiak, mint a kozosségi média, az
elektronikus egészségligyi nyilvantartas, az alkalmazasok, a
mesterséges intelligencia (Al), a tavgyodgyaszat és a jatékok mind Uj
lehet6ségeket és kockazatokat jelentenek a mentalis jolét és a
mentalis egészséglgy teriletén. E kockazatok és lehetéségek hatasa
valdszinlileg nem egyenléen oszlik majd meg a lakossag korében.
Helyi, nemzeti és eurdpai szabalyozasokra és szakpolitikakra van
szukség a negativ hatdsok minimalizaldasa és a pozitiv lehet6ségek
egyenld és inkluziv modon torténd 6sztonzése érdekében.

A Mental Health Europe (MHE) a digitalis vildgban vald élettel és
munkaval, valamint a mentalis egészségigyi ellatas digitalis
biztositasaval kapcsolatos fontosabb kockazatokat és lehet6ségeket
kutatta. Ezt a felmérést nem azért végeztik, hogy eldontstk, hogy a
digitalizaciora kell-e tdmaszkodnunk vagy sem, hanem azért, hogy
tisztaban legylink a kockazatokkal, és igy minimalizalni tudjuk azokat.
Vilagos lesz, hogy a digitalis technolégia 6nmagaban sem nem jo,
sem nem rossz. A technolégidk bevezetésének, iranyitdasanak és



szabalyozdsanak maddjatdl fligg, hogy az egyensulyt a lehet6ségek
iranyaba tudjuk-e billenteni.

Az MHE koncepciét dolgozott ki arrdl, hogy az eurdpai orszagok
hogyan optimalizalhatjak a mentalis egészséget a digitalis korban: az
emberi jogok keretrendszerének iranyjelz6ként valé alkalmazasaval.
Megjeldljik, hogy milyen értékeket szeretnénk tiikroztetni a digitalis
vilagban, és mi szlikséges ennek eléréséhez.

A jelentés a nagykozonségnek, a pszichoszocialis fogyatékossaggal
él6 személyeknek, a politikai dontéshozoknak, a szolgaltatdknak, a
vallalatoknak és minden mas érdekelt félnek szél, akiket érdekel,
hogyan optimalizalhatd a mentalis egészség a digitalis korban.

A kilonboz6 érdekeltek — koztiik az élettapasztalattal rendelkez6
emberek — felhatalmazasa és érdemi bevonasa a digitalizacioval és a
mentalis egészséggel kapcsolatos vitdakba és dontésekbe alapvetd
fontossagu annak érdekében, hogy kiegyensulyozott szakpolitikakat
és innovacidkat biztositsunk, valamint a tarsadalomban elkeriiljik az
egészségligyi egyenl6tlenségek fokozédasat.

A jelentésrol

Ez a jelentés felméri, hogy a digitalis technolégidk egyre nagyobb
mértékl jelenléte és szerepe az életlinkben milyen hatassal van a
mentdlis egészséglinkre. Azt vizsgalja, hogy a digitalizacid hogyan
valtoztatja meg mind személyes és szakmai életlinket, mind a
mentalis egészséglgyi ellatas igénybevételének maddjat.

Az els6 fejezet a digitalizaci6 mentdlis egészségre gyakorolt
lehet6ségeire és kockazataira 0Osszpontosit. Harom alfejezetre
tagolodik.

Az "Elet a digitalis vildagban" cim( alfejezet attekintést nyujt a
kozosségi médiaval, a jatékokkal/online szerencsejatékokkal és a
metaverzummal kapcsolatos lehet6ségekrdl és kockazatokrol.



A masodik alfejezet a digitalizacionak a munka vilagara gyakorolt
hatasat vizsgalja, els6sorban a tavmunkara, a digitalis platformokon
torténé munkavégzésre és a mesterséges intelligenciaval rendelkez6
munkavallalok iranyitasara vonatkozdan.

A harmadik alfejezet a digitalis technolégiak alkalmazasara
osszpontosit a mentalis egészségligy terlletén, bemutatva a
tavegészségligy, a digitalis mentadlis egészséglgyi alkalmazasok, az
emberek és az egészségligyi szakemberek kozotti adatmegosztas
lehetOségeit és kockazatait, valamint a virtualis valdésag hasznalatat a
mentalis egészségligyben.

A masodik fejezet a digitalizacio egyik kozponti kérdését veszi gércsé
ald: a kockazatok és lehet6ségek egyenl6tlen eloszlasat a lakossag
korében. A kockazatok minimalizalasahoz és a lehet8ségek
maximalizaldasahoz gondos egyensulyozasra van szlikség.

Az els6 fejezetekben szereplé értékelésre épitve a jelentés
bemutatja, hogy a Mental Health Europe elképzelése szerint a
digitalis fejl6dés erdsiti, nem pedig veszélyezteti az emberi jogokat
(3. fejezet).

A 4. fejezet bemutatja a vonatkozé unids szintl szakpolitikai
fejleményeket, hogy megvizsgaljuk: elképzelésiink mar atlltetésre
kerlilt-e a szakpolitikdba, és hogy mi sziikséges még ehhez. A harom
f6 terlilet mindegyikére vonatkozéan konkrét ajanlasokat
fogalmazunk meg, az érdekeltek kategériai szerinti bontasban. A
kovetkeztetésekben kiemeljiik az ezeket egyesit6 alapelveket.

Ez a jelentés masodelemzésen alapul, amelyet az MHE tagjaival és a
digitalizacio kulcsszerepldivel folytatott konzultacio kovetett. A
novekvl elkotelezettség elsé 1épésének kell tekinteni: az itt
Osszegy(jtott ismeretek bizonyitékként szolgalnak majd jovébeli
érdekérvényesit6 eréfeszitéseinkhez.



1. Digitalizacio: lehetoségek és kockazatok a mentalis egészségiigy
szamara

1.1 Elet a digitalis vilagban

Ebben az alfejezetben attekintést nyujtunk a kozosségi médiaval, a

jatékokkal/online  szerencsejatékokkal és a metaverzummal
kapcsolatos lehet6ségekrdl és kockazatokrol.

Ko6z0sségi média

Lehet&ségek

A kozosségi média a 21. szazadban a mindennapi élet rohamosan
tért nyer6 szerepl6je. Sokan tamaszkodunk a kozOsségi
médiaplatformokra, mint példaul a WhatsApp/Signal/Telegram,
Facebook/Instagram/Tik Tok és a LinkedIn, hogy kommunikaljunk a
baratainkkal és a csaladunkkal, munkat talaljunk, valamint
informaciét és szérakozast keressiink. Sok ember szamara a
kozosségi média az els6 informacid, amelyet ébredéskor, és az utolso
informacid, amelyet lefekvés el6tt fogyaszt.

A korulottink lévé emberekkel valdo kapcsolat érzése egyetemes
emberi sziikséglet. (1) A kozosségi média kielégiti ezt az igényt,
lehet6vé téve az emberek szamara, hogy vildgszerte kapcsolatba
|épjenek és kapcsolatban maradjanak csaladtagjaikkal és barataikkal;
hogy Uj baratokat és kozosségeket talaljanak, és hogy haldzatot
epitsenek ki olyan emberekkel, akik hasonlé érdeklédési korrel vagy
ambiciokkal rendelkeznek. A tarsadalmi kapcsolatok megtalalasanak
és fenntartasanak lehet6sége — amely kilonosen fontos a tavoli
terlleteken él6, korlatozott fizikai mobilitassal rendelkez6 vagy
marginalizalt csoporthoz tartozé emberek szamara — a j6 mentalis
egészség védobfaktoraként mikodik. (1)

A kozosségi média nagyon hatékony lehet az értékes Ulgyek
népszerdsitésében és a fontos kérdésekre vald figyelemfelhivasban
is, mivel a digitalis tartalmakat sokkal tobb ember lathatja, és sokkal
rovidebb id6é alatt, mint a hagyomanyos médiat. A mentalis
egészséggel kapcsolatos figyelemfelkelt6 kampanyok (mint példaul
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az MHE altal vezetett Eurdpai Mentdlis Egészség Hét) sikere, valamint
a mentdlis egészséget népszerlsité influenszerek és celebek
népszerlisége megerdsiti ezt a képességét.

A kozosségi média tovabba hatékony eszkdz lehet a mentalis
egészségligyi problémakkal kapcsolatos informacidk és tamogatas
keresésére vagy felajanlasara. A mentalis egészséggel foglalkozd
kozosségek a kozosségi médidban a kortarssegités szempontjait
mutatjak be, lehet6vé téve a megélt tapasztalatokkal rendelkezé
emberek szdmara, hogy hangot adjanak véleményliknek és segitsék
egymast. Ez er6t add tapasztalat lehet, és hasznos |épést jelenthet a
feléplilési folyamatban. (2)

Kockazatok

A kozosségi média elényei és lehetbségei ellenére a tanulmanyok
osszefliggést mutatnak a nagymértékd kozosségi médiahasznalat és a
depresszido, a szorongas, a magany, az Onkarositas, s6t az
ongyilkossagi gondolatok megnovekedett kockazata kozott® . A
kozosségi meédia tobbféle moddon is okozhat mentalis
egészségkarosodast.

El6szor is, a kozosségi media nem helyettesiti a valdos emberi
kapcsolatokat. Erdekes moédon egy olyan technolégia esetében,
amelyet arra terveztek, hogy kozelebb hozza egymashoz az
embereket, ha tul sok id6t toltenek vele, az valdjaban maganyosabba

Ta legmegbizhatobb tanulmanyok szerint a digitalis technolégia mérsékelt hasznalata altaldban elényos a gyermekek és
fiatalok mentalis jolétére, mig a haszndlat hidnya vagy a tul gyakorik hasznalat kis mértékben negativ hatassal lehet
(UNICEF, 2017).

Az OECD PISA-felmérése szerint a szélsGséges internetezék (napi 6 6randl tobb internetezés) esetében a legnagyobb
valdszinliséggel alacsonyabb az életelégedettség és a jolét. A mérsékelt internetez6knek (napi 1-2 6ra) volt a legmagasabb
az életelégedettségiik, még azokhoz képest is, akik egy 6rat vagy annal kevesebbet interneteztek egy hétk6znap (OECD,
2017). Hasonloképpen az Egészséglgyi Vilagszervezet szerint azok a serdtl6knél, akik nagyon alacsony vagy nagyon magas
szint( internethasznalatrdl szamoltak be, a legalacsonyabbak az életelégedettségi pontszamok (World Health Organization,
2016). A kozosségi médiahasznalat és a depresszio kozott kis mértékl Gsszefliggést talaltak (McCrae, Gettings és Purssell,
2017), és hasonld kapcsolatot taldltak a szorongésos tiinetek és a magas napi kbzosségi médiahasznalat kézott (Vannucci,
Flannery és Ohannessian, 2017). Az ezen Osszefliggések kimutatasara haszndlt tobb tanulmany nagymértékben eltér a
modszerek, a minta nagysaga és az eredmények tekintetében, és az 6sszefliggés iranya tovabbra is tisztazatlan — vagyis,
hogy a kozosségi média hozzajarul-e a tiinetek emelkedéséhez, vagy a kdzosségi médiat a szorongdsos és depresszios
betegek hasznaljak jobban.


https://www.mhe-sme.org/emhw/#:%7E:text=Set%20up%20and%20run%20by,spotlight%20on%20youth%20mental%20health.

és elszigeteltebbé teheti az embereket, mivel csokkenti a fizikai
tarsadalmi kapcsolatokat. (3)

Masodszor, a kozosségi média utat nyithat a tarsadalmi
o0sszehasonlitasnak és a kimaradastél valo félelemnek (FOMO). (4) Ez
potencidlisan negativan befolydsolhatja a mentalis egészséget
azaltal, hogy negativan hat a testképre, fokozott szorongast vagy
csokkent onbecstlilést okozhat, és még nagyobb mértékl kozosségi
médiahasznalatra 0sztonozhet. Raadasul a szelfik és a legbels6bb
gondolatok megosztasa a kd6zosségi médiaban kiszolgaltatotta teheti
az embereket az internetes zaklatasnak (cyberbullying) és a
visszaéléseknek.

Az internetes zaklatas széles korben elterjedt probléma, amely a
tizenévesek (59%) és a feln6ttek nagy részét is érinti. (5) A
cyberbullying mddszerei a fenyeget6 vagy gunyolddd ulzenetek e-
mailben, szbveges Ulizenetben, kozosségi médiaban vagy azonnali
Uzenetekben torténd kildésétdl kezdve a szextingig, a bosszupornd
kozzétételéig, vagy valaki online identitasanak ellopasaig
terjedhetnek, hogy megbantsak és megalazzak az illetét. Azaltal,
hogy a kommunikacido konnyen, gyorsan és idénként névtelenul
terjed, a kozosségi médiaplatformok a banto pletykak, hazugsagok és
bantalmazasok terjesztésének melegagyai lehetnek, amelyek
maradando érzelmi sebeket hagyhatnak maguk utan.

Egy masik kockazat a “mindig bekapcsolva lenni": folyamatosan
Uzeneteket és értesitéseket kapunk. Ez jo érzés, de kimeritd is lehet,
és megneheziti a koncentraciot. A kozosségi médiaplatformok sikerét
az méri, hogy a felhasznalok mennyi id6t toltenek ott. Aggalyok
merultek fel azzal kapcsolatban, hogy ezeket a platformokat
szandékosan ugy tervezték, hogy el6segitsék a fliggdség kialakuldsat.
A viselkedéspszicholégia, az idegtudomdany és a mesterséges
intelligencia ismereteinek felhasznalasaval a platformok funkcidi arra
késztetnék az embereket, hogy egyre tobbet és tobbet hasznaljak a
kozosségi médiat, és soha tobbé ne kapcsoljanak ki. (6)

A csoportos csevegések gyakran valnak az el6nyben részesitett
kommunikacids platformma. Ennek eredményeképpen az



okostelefon nélkili emberek sok lehet8ségrél és csoportdinamikaral
maradnak le.

Emellett, bar a kozosségi platformoknak nagyszerd pozitiv funkcidjuk
van abban, hogy 6sszehozzak azokat az embereket, akik kivilallénak
érzik magukat a fizikai vilagban, amelyben élnek, valamint meleg és
nyitott kozosséget biztositanak szamukra, buborékként s
mikddhetnek. Ugy hozzdk &ssze a hasonldan gondolkodd
embereket, hogy azok egymas gondolatait és talan még az
elfogadhatatlan viselkedésformakat is megerésitik. Ezek a
"visszhangkamrak"” — olyan kornyezet, ahol az ember csak olyan
informacidkkal vagy véleményekkel (néha még alhirekkel is)
talalkozik, amelyek tiikrozik és megerGsitik a sajatjait — még jobban
eltavolithatjadk az embereket azoktdl a fizikai kozosségektdl,
amelyeknek részei, és ezaltal még maganyosabba tehetik 6ket.

Ezzel a kockazattal all 6sszhangban, hogy a k6zdsségi médiaban
talalhaté informaciéforrasokat nem vizsgaljak felll, ezért nem
feltétlenil megbizhatéak. Az emberek téves informacidkat
kaphatnak, vagy diagndzist adhatnak maguknak az olvasottak
alapjan, holott valéjaban minden egyes ember mentalis egészségi
Utja mas és mas és egyedi. Az online elérheté mentalis egészségligyi
informacidk attekintése azt mutatja, hogy az online informaciok
foként  biomedikalis megoldasokat és  gondolkodasmodot
kozvetitenek, ami a mentdlis egészségligyi problémak
tulmedikalizalasat okozza. Emellett a kozosségi médiaban talalhato
egyes informaciok akar az onveszélyeztetést és az ongyilkossagot is
el6segithetik (kiilondsen a fiatalok kdrében). (7)



Dilemma: Meddig mehetiink el a biztonsagos online tér biztositasaban, és kinek a felel6ssége ez?

Egy 14 éves brit fiatal lany 6ngyilkossagot kovetett el, miutdn az Instagram és a Pinterest oldalakon
ongyilkossagrol és depressziordl szolo tartalmakat fogyasztott, amelyek egy részét algoritmikusan allitottak
Ossze szamara, a platformok altal kbvetett nézési szokasok alapjan. A halottkém megallapitotta, hogy az
"online tartalmak negativ hatdsai" szerepet jatszottak a lany haldlaban, és hozzatette, hogy az ilyen
tartalmaknak "nem lett volna szabad egy gyermek szamara elérhet6nek lennitik". IA brit iskolas Iény{
bngyilkosségét vizsgdld halottkém jelentése a kozosségi média szabdlyozasat siirgeti | TechCrunch|

Ez az esettanulmany arra utal, hogy a koz6sségi médiavallalatoknak felelGsségilik van a biztonsagos online
tér biztositasaban (legaldbbis a kiskortiak szamara). Meddig mehet el ez az érvelés? A Facebook példaul
kiterjesztette mintafelismeré szoftverét az ongyilkossagi szandékot kifejez6 felhasznaldk észlelésére. A
Facebook 2018-ban arrdl szamolt be, hogy tébb mint 1000 "wellness-ellendrzést" hajtott végre, amelyek
soran els6segélynydjtdkat kildott ki. Sok esetben az emberekhez kiildott elsé valaszaddk rendérok, és ez
egyes esetekben 6nkéntelen pszichiatriai beavatkozdssal, mas esetekben pedig a rendérség altal a bajba
jutott személlyel szembeni erészakkal jart (a szines bérd, 6slakos emberekkel szembeni elGitéletességgel).

Ezért, bar a Facebook/Meta wellness-ellenérzései a Facebook részérél pozitiv hozzajaruldsnak tiinhetnek a
kozegészségligyhoz, egyre vildgosabba valik, hogy a rendGrségi wellness-ellenGrzések tobb kart
okozhatnak, mint hasznot. (Joshua Skorburg és Phoebe Friesen, idézi: |Digita| Futures in Mind: Reflectind
|on Technological Experiments in Mental Health & Crisis Support).|

A kovetkez6 dilemma all fenn: hogyan lehet biztositani, hogy a kdrok megel6zését célzd intézkedések ne
valjanak az emberi jogok megsértésévé? Ki a felel6s? Hogyan lehet egyensulyt teremteni az egymadssal
ellentétes jogok kozott (mint példaul a véleménynyilvanitds szabadsaga a maganélethez vald jog és a

Jatékok és online szerencsejatékok

Lehet&ségek

Az elmult otven évben a videdjatékok vilagszerte nagy iparagga
fejlédtek, (8) az eurdpaiak kozel 50%-a jatszik videdjatékokkal.? A
legtobbet a fiatal tinédzserek jatszanak (a 11-14 éves gyerekek 84%-a
jatszik), de sok id6sebb ember is jatszik. (9)

A videodjatékok kulonb6z6 mentalis egészségligyi el6nydkkel
jarhatnak. (10) Gyorsabba és élesebbé képezhetik az embereket, és a
siker pillanatait biztosithatjak, ami hatékony maddja lehet a hangulat
javitdsanak, vagy annak, hogy elterelje a figyelmét az Ont aggaszto
dolgokrdl. Azt is lehet6vé teszik az emberek szamara, hogy kicsit egy
masik vilagban éljenek, ahol kisérletezhetnek 6nmaguk kilonb6z6
részeivel és Uj érzéseket tapasztalhatnak meg. Végul pedig, az online
jatékok lehet6séget adhatnak arra, hogy kapcsolatokat és

2 A 6-64 éves eurdpaiak 50%-a Németorszagban, Franciaorszdgban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban és az Egyesiilt
Kirdlysagban: ISFE, Key Facts 2020: https://www.isfe.eu/wp-content/uploads/2020/08/ISFE-final-1.pdf


https://www.isfe.eu/wp-content/uploads/2020/08/ISFE-final-1.pdf
https://techcrunch.com/2022/10/14/molly-russell-coroner-report/?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuYmluZy5jb20v&guce_referrer_sig=AQAAABXyJnVYDIZY8bAKNKpJOEGZjBWjnuV6LOqeCInmCygyWNMtPr5R1icc5g2O-S0YlGkbdV7RErt3EZXxehuFhBpodLFjpxnjgrd5uGrGIqnA0NGUTXUwY7zJahl5I3R5o5iWukN62I8QaH5hQu9BXko8wWx8mTzEDS_095L10QXu&_guc_consent_skip=1680521666
https://automatingmentalhealth.cc/media/pages/digital-futures-in-mind-report/ba660f37e9-1662080126/digital-futures-in-mind-report-aug-2022-final.pdf

kozosségeket épitsenek a vildag minden tajan él6 emberekkel, és
egyutt éljenek at kalandokat. Ez kiléndsen hasznos lehet azok
szamara, akiknek nehézséget okoz a kapcsolatteremtés a sajat
iskolajukban, kozosséglikben vagy munkahelyikon él6 emberekkel,
és emiatt maganyosnak érzik magukat.

Kockazatok A
A szerencsejaték legtobbszor emlitett kockazata a fliggbség. A
jatékok rahangolddnak a jutalmazasi és tanuldsi rendszerekre, (11)
ami arra késztetheti az embereket, hogy egyre tobbet és tobbet
akarjanak jatszani, hogy megkapjak a vart jutalmat és gy6zelmet. A
masokkal egyltt jatszott online jatékok kilondsen addiktivak
lehetnek. A tulzott jatékszenvedély Osszefliggésbe hozhatd a
depresszioval, a szorongassal és a drogfliggdséggel. A hattérben allo
tényez6k az alvashidny, a hiperarousal (allandé veszélyvaras), az
"imposztor-szindréma", a fizikai aktivitas hianya, a kuilvilaggal valé
"valddi" kapcsolat hidnya és a fliggdségi mintak. Erdemes azonban
megjegyezni, hogy a jatékosoknak csak kis szdzaléka mindsil
ténylegesen fuggbének, (12) és az emberek tobbsége képes korlatozni
a jatékkal kapcsolatos viselkedését, és a jatékon kivil is értelmes

életet él.

Az internetes zaklatds — amely altalaban a kozosségi médidahoz
kapcsolddik — az online jatékokban is el6fordulhat. Az online jatékkal
kapcsolatos zaklatas tulmutathat a bantdé szavakon. Magaban
foglalhatja a swatting néven ismert tevékenységet is: olyan veszélyes
tréfas gyakorlatot, amelynek soran az elkdvet6k felkutatjak az
aldozat lakcimét, és hamis bulntet6feljelentést tesznek a helyi
rendbérségénél, amely aztan valaszul "bekildi a kommanddsokat". (5)

A jatékok mellett az online szerencsejatékok is nagymértékben
elterjedtté vdltak az elmudlt években. (13) Az offline
szerencsejatékokkal 6sszehasonlitva az online szerencsejatékok a
serdiil6k magas részvételét mutatjak. (14) (még akkor is, ha ez
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illegalis).?> Az online szerencsejatékok a videdjatékokhoz hasonld
jutalomkeres6 viselkedéshez kapcsolédnak, és fliggfséget s
okozhatnak. (15) Pénzlgyi problémakhoz, kabitdszerrel vald
visszaéléshez vezethetnek, és szoros Osszefliggést mutatnak a
mentalis egészségligyi problémakkal. Az online szerencsejaték
problémas lehet, mert ugy tlnik, hogy nagyobb mértékben okoz
flggbséget, mint az offline szerencsejaték. (16) és mert a
kiszolgaltatott csoportok, példaul a serdil6k és a mentalis
problémakkal kizdé emberek aktiv célpontjai lehetnek, tovabba
kiilondsen nehéz ellendllni a szerencsejaték-reklamoknak, illetve
visszaszoritani a szerencsejatékot. (17) (18) (19)

A metaverzum

Lehet&ségek

A metaverzum a kilonb6z6 technoldgiai fejlesztések folytatasanak és
talalkozasanak tekinthet6, és leginkabb "virtualis univerzumként"
irhaté le. A virtualis és Kkiterjesztett valdsagot hasznadlva a
metaverzum lehet6vé teszi, hogy az emberek online vildgokban
talalkozzanak egymassal - akarcsak a jatékokban —, de sokkal magaval
ragaddbb és valdsaghlibb mddon, egységes digitalis identitassal. A
metaverzum kozéppontjaban a szocialis jelleg all: a kozdsségi
platformok/médiumok, a jatékkozosségek és a "vald vilag" (zleti
életének Osszekapcsolasa egyetlen vilagban. A valds vilagbeli
vallalatok mar most késziilnek arra, hogy a metaverzumban Uzletet
nyissanak. A Microsoft példaul digitalis avatarokkal benépesitett

3 Eurdpaban barhol, ahol a szerencsejatékok legalisak, a jaték alsé korhatara 18 év. Vannak azonban kivételek.
Németorszagban, irorszagban és Belgiumban példaul 21 évesnek kell lenned ahhoz, hogy szerencsejatékot
jatszhass. Gorogorszag szintén kivétel, ahol legaldbb 23 évesnek kell lenni a szerencsejatékhoz. Portugalidban
még ennél is magasabb a korhatar, ott a jatékosoknak 25 évesnek kell lenniiik. Az Egyesiilt Allamokban a
jatékosoknak 21 évesnek kell lennilik ahhoz, hogy valédi pénzben jatszhassanak, kivéve Alaszkat, Idahot,
Minnesotat és Wyomingot, ahol 18 éves kor felett lehet valodi pénzben jatszani.

Ez azonban azt mutatja, hogy minden allamnak megvannak a sajat szerencsejaték-torvényei, és egyesek csak
bizonyos jatékokat és fogadasokat engedélyeznek. Ez az online szerencsejatékokra is vonatkozik. Forras: A
szerencsejatékok és a szerencsejaték-agazat: Gamblers Daily Digest: Legalis szerencsejaték korhatar a vilagon |
Gamblers Daily Digest
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munkahelyeket fejleszt, a Nike és a Gucci divatmarkak pedig
avatarruhakat és -kiegészit6ket terveznek. (20)

A metaverzum még csak most kezd kialakulni, és lehet, hogy nem is
ugy fog fejlédni, ahogyan azt az emberek most elképzelik, igy az itt
leirt, a mentalis egészséget érinté lehetbségek és kockazatok
tobbnyire el6rejelzéseken alapulnak. Az egyik lehetséges lehetGség
az, hogy a metaverzum tovabb globalizalja a vilagot, és az online
kapcsolatokat még elérhet6bbé, valésagosabba és értelmesebbé
teszi. Emellett a metaverzum igérete az, hogy olyan vilagot teremt,
ahol a felhasznaléknak beleszélasuk van, és a dontések
demokratikusan szliletnek, ezaltal olyan helyet hozva létre, amelyet
biztonsagosabbnak, igazsagosabbnak  és baratsagosabbnak
érezhetlink, mint a "valé vilagot" és a jelenlegi internetet.

Kockdzatok

A metaverzum a mentalis egészségre nézve is kockazatot jelenthet.
Az online vilag valésagérzete miatt az emberek kevésbé motivaltak
lehetnek arra, hogy kapcsolatokat épitsenek ki a sajat fizikai
kozosségukben, munkahelyikon vagy iskolajukban, ami
maganyosabba teszi 6ket, amikor rajonnek, hogy a virtudlis valdosag
nem helyettesitheti teljesen a fizikai valdsagot. Emellett egy olyan
digitalis vilag, ahol a felhasznaldk résztvevdk, és a jaték, a kdzosségi
média és a munka kozotti hatarok egyre homalyosabba valnak, a
munka és a maganélet kozotti hatarok tovabbi elmosodasahoz is
vezethet, aminek kovetkezménye faradtsag és kiégés lehet.

1.2. Munka a digitalis vilagban

Ebben az alfejezetben a digitalizacionak a munka vilagara gyakorolt
hatasat vizsgaljuk, els6sorban a tavmunkara, a digitalis platformon
torténé munkavégzésre és a Mesterséges intelligencia (Al) altali
munkaszervezésre.
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A tavmunka a tavolbdl torténd munkavégzés az informacios
technoldgia segitségével. Fontos és egyre novekvd szerepet tolt be a
munkahelyeken, és jelent6s hatassal van a munkavallaldk
egészségére, biztonsagara és jolétére.

A digitalis platformon végzett munka minden olyan fizetett munka,
amelyet valamilyen online platformon keresztil vagy annak
kozvetitésével végeznek. Az online platformok olyan digitalis
technoldgiakon mikdédd online piacterek, amelyek megkodnnyitik a
munkaerd iranti kereslet és a munkaer6-kinalat 6sszehangolasat.
llyenek példaul az ételkiszallitasi és a személyszallitasi szolgaltatasok.

A mesterséges intelligencia alapu munkaerd-gazdalkodas olyan
rendszerre utal, amely — gyakran valds id6ben — adatokat gydijt a
munkateriletrdl, a munkavallalokrdl és az altaluk végzett munkardl, s
ezeket aztan egy mesterséges intelligencia alapu rendszerbe taplal,
amely automatizdlt vagy félautomatizalt dontéseket hoz, vagy
informaciot nyujt a dontéshozok (példaul a humaneréforras-
menedzserek, a munkaaddk és néha a munkavdllalék) szdmara a
munkaerd-gazdalkoddassal kapcsolatos kérdésekben. Ezek a dontések
magukban  foglalhatjadk a  munkavallalék teljesitményének
értékelését, tevékenységének nyomon kovetését és ajanlasokat
adhatnak az egészségligyi kockazatok megel6zésére.*

Tavmunka

Lehetbségek

Megfelel6 szervezés és végrehajtas esetén a tdvmunka jotékony
hatassal lehet a mentalis egészségre és a szocialis jolétre. Javithatja a
munka és a maganélet egyensulyat, csékkentheti a munkahelyre valé
ingdzassal toltott id6t, és lehet6séget kinal a rugalmas
munkavégzésre. (21) Novelheti a hatékonysagot/produktivitast is.
(22)

4 A mesterséges intelligencia példaul arra hasznalhatd, hogy pontosan és valds idében azonositsa a munkavallalék
stresszhelyzetét az irds- és beszédmintaik alapjan. A mesterséges intelligencia felligyeletével ellatott viselhetd eszk6zok
hasznalata felismerheti a stressz jeleit.
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Kockazatok

Masrészt a tavmunka bizonyitottan jelent6s hatassal van a
munkaszervezésre. A novekv6é rugalmassag azt eredményezheti,
hogy a munkavallalék allanddan elérhet6vé valnak, ami gyakran a
munka és a maganélet kozotti hatarok elmosdédasat eredményezte,
és hozzajarult a munkavallalék mentalis egészségligyi problémaihoz,
mint példaul a kiégés, a technoldgiaval kapcsolatos stressz
(technostressz), a pszicholdgiai tulterhelés és a faradtsag. A
kommunikaciéval kapcsolatos nehézségek megnehezithetik a
munkavallalok szamara az adott feladat megértését, ami stresszt
okozhat. Egyes munkavallalék a kollégakkal és a vezetéssel vald
kommunikacié csokkenése miatt a tarsadalmi vagy szakmai
elszigetel6dés  hatasait érezhetik. Az  otthonrdl dolgozé
munkavallalok altalaban hosszabb munkaidében dolgoznak, mint
amikor a munkaltaté telephelyén dolgoznak, részben azért, mert a
munkahelyre vald ingazasra forditott id6t felvaltjdk a munkahelyi
tevékenységek, valamint a munkarutinok megvaltozasa és a fizetett
munka és a magdnélet kozotti hatdrok elmosddasa miatt. (21)
Tovabba a tavmunkaval oOsszefliggésben a vezet6knek hosszabb
id6ébe telhet, amig észreveszik a potencidlisan problémas helyzeteket
vagy a munkavallalé kozérzetének romlasat.>

Digitalis platformon torténé munkavégzés

Lehet&ségek

A platformmunka altal az egészségligy szamara nydjtott
lehet6ségekkel  kapcsolatos  szakirodalom  és  bizonyitékok
meglehetdsen sz(ikdsek. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a
platformgazdasag munkahelyeket és jovedelmet teremtett olyan
munkavallalok szamara, akiknek a munkaerépiacra valo belépése

5 A vezet6knek egyértelm( elvarasokat kell megfogalmazniuk a tdvmunkdasok munkahelyi biztonsagaval és
egészségvédelmével kapcsolatban, és figyelemmel kell kisérnilik a virtudlis csapatok munkahelyi biztonsagat és
egészségvédelmét. A vezetSknek rendszeres munkavédelemmel kapcsolatos kommunikaciot kell folytatniuk, példaul ugy,
hogy a virtualis megbeszéléseken kilon id6t szannak a biztonsagroél és jolétrdl szolé6 megbeszélésekre.
https://osha.europa.eu/en/publications/telework-and-health-risks-context-covid-19-pandemic-evidence-field-and-policy-
implications.
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altaldban problémakkal kizd. llyen példaul a helyi nyelvet nem
beszél6 Ujonnan érkez6k, akik azonban kénnyen vallalhatnak olyan
platformmunkat, amely nem igényel helyi nyelvtudast, ilyen a
példaul csomagkézbesités. A kutatasok ramutattak arra is, hogy a
digitalis  platformmunka  milyen lehet6ségeket  kinal a
fogyatékossaggal él6k szdmdra, mivel (bizonyos mértékig) lehetévé
teszi szamukra, hogy onalléan iranyitsak munkarendjiket, és egyénre
szabott, fogyatékossaggal elék szamara hozzaférhet6
munkarendszereket hozzanak létre. (23) A digitalis platformmunka
emellett rugalmassagot kinal a munkavégzés idejét, modjat és helyét
illetben, és ez munkalehet6séget jelenthet a gondozasi
kotelezettségekkel rendelkez6 emberek szamara. Ugyanakkor a
platformgazdasagban kinalt munkak kozul szamosat gyakran
nagymértékben a sziirkegazdasagban végeztek (példaul haztartasi és
ezermesteri munkak). Ebben az értelemben a platformmunka kivald
utat jelenthet a feketemunka elleni kiizdelemben, amely lehetfséget
biztosithat a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, valamint a
munkakorilmények javitasara, mivel lehet6évé teszi, hogy az illetékes
hatdsagok elérjék azokat a munkavallalokat, akik korabban
|lathatatlanok voltak. (23)

Kockazatok

Masrészt a bizonytalan foglalkoztatasi feltételek, beleértve az
alacsony jovedelmet, a rendszertelen munkaid6t, az autondmia és az
ellen6rzés hianyat, a munkahelyi bizonytalansagot, a nem
szokvanyos munkahelyeket és a kollektiv képviselet hianyat -
amelyek a digitalis platformmunka tipikus velejaréi — negativ hatassal
lehetnek a platformokon dolgozék fizikai és pszicholdgiai
egészségére és jolétére. (23)

A platformokon dolgozok tobbsége stresszt érez a mukodési
kortilményeik miatt (példaul a révid idén bellli rendelkezésre allas, a
munkakontroll hianya, a szakmai elszigeteltség, a munka és a
maganélet 6sszemosddasa, a bizonytalan jovedelem vagy a kollektiv
véleménynyilvanitas hianya), valamint a feladatok elosztasanak,
ellen6rzésének és értékelésének maddja miatt (algoritmikus iranyitds
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és digitalis feligyelet). A platformokon dolgozdk gyakran fliggnek
attdl, hogy jé hirnévvel és pozitiv értékelésekkel rendelkeznek-e
ahhoz, hogy munkat kapjanak. Az, hogy mindig és valds id6ében j6
mindsitést  kell fenntartaniuk — és a rossz mindsités
kovetkezményeivel is meg kell kiizdenitk — nagyon megterhel6 lehet
a platformon dolgozdk szamara.

Hasonloképpen, a platformok egy sor olyan 0Osztonzésre és
O0sztonz6re tdmaszkodnak ("gamification"), amelyek célja, hogy az itt
dolgozékat arra 0Osztonozzék, hogy hosszabb ideig alljanak
rendelkezésre (példaul az Uber arra 6szténzi a munkavallaldkat, hogy
inkdbb maradjanak online, mint hogy kijelentkezzenek), vagy hogy
gyorsabban dolgozzanak (példdul a munkavallaldok fizetése az
elvégzett szdllitasok szama, nem pedig a ledolgozott 6rak szama
alapjan torténik), és ez negativ hatdssal lehet a mentalis egészségre.

Mesterséges intelligencia a munkavallaldk iranyitasaban

Lehet6ségek

A munkavallalék (és mentdlis egészséglik) szamdra a lehetGségek és
elényok nem egyértelmliek, mig a lehetséges kockazatok
nyilvanvaldak.®

Kockazatok

A munkavallaldk irdnyitasara hasznalt mesterséges intelligencia és
digitalis technoldgidk (példaul a WC-sziinetek hosszanak mérése, a
munkavallalok tajékoztatdsa, ha az algoritmus szerint a szinet tul
hosszu) a munkavallalok aranytalan és jogellenes felligyeletéhez és

6 Ha a mesterséges intelligencia alapi munkaer6-gazdalkodast atlathatd, biztonsagos és etikus médon hajtjak végre, akkor
az a vezetés és a munkavallaldk képviselSi szamdra tamogatd funkciot télthet be a munkaszervezés optimalizalasaban,
mikdzben hasznos informacidkat szolgaltat a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos problémak -
beleértve a pszichoszocialis kockazatokat is - és azon teriiletek azonositdsahoz, ahol a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem terén beavatkozasra van sziikség, azaltal, hogy csokkenti a kiilonb6z6 kockazati tényezéknek - beleértve
a zaklatast és erdszakot - vald kitettséget, és korai figyelmeztetést ad a munkavallalok altal végzett feladatokkal és
tevékenységekkel kapcsolatos veszélyes helyzetekre, stresszre, egészségugyi problémakra és faradtsagra. Az AIWM-
rendszerek egyénre szabott, valds idejli tanacsokat is adhatnak, amelyek a munkavallaldk viselkedését a biztonsag és
egészségvédelem javitasa érdekében befolyasolhatjak. Az AIWM tehdat tamogathatja a bizonyitékokon alapulé megel6zést
és a fejlett munkahelyi kockazatértékelést, valamint a hatékonyabb, kockazatalapu, célzott munkavédelmi ellenérzéseket.
https://osha.europa.eu/en/publications/artificial-intelligence-worker-management-overview.
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megfigyeléséhez vezethet, ami sérti a munkavallalok méltésagat és
maganéletét. Ha a munkavallaldk tisztaban vannak azzal, hogy
folyamatosan  figyelemmel  kisérik &6ket és  értékelik a
teljesitményliket, el6fordulhat, hogy nem hajlanddk kivenni a
szuneteket, amikor szikséges, és elhanyagolhatjak a tarsas
érintkezést a tobbi kollégaval, ami maganyossa és elszigeteltté teheti
O6ket. Emellett egyes rendszerek teljes attekintést adnak az egyén
teljesitményérdél, amely a munkatarsak szamara is lathatdé. A
csokkentett tarsas interakciokkal egylitt ez a kozosség és a kodzos
felel6sségvallalas helyett bizonytalan és versengé kornyezetet
teremthet. Ez a fajta légkor és nyomas szorongashoz, stresszhez,
alacsony onértékeléshez, munkahelyi zaklatashoz és mobbinghoz
(pszichoterrorhoz) vezethet. (24)

A munkavallalék egészségének megfigyelésére hasznalt mesterséges
intelligenciaeszk6zok aldashatjak az emberek szabadsagat és
autondmiajat. Az olyan technoldgiak, mint a viselhetd eszk6zok és a
biometrikus technoldgiak gyors fejlédése, amelyek egyre
kifinomultabba és megfizethet6bbé valnak, lehetévé teszi a
munkaltaték szamara, hogy egyre tolakoddbb mddon kovessék
nyomon a munkavallaldikat. Aggalyokat vet fel az a "novekvd
késztetés", hogy az érzelmeket és mas allapotokat, példaul a
kimeriltséget és a koncentracios szintet a kiils6 megjelenés alapjan
azonositsak. Ez a tendencia, hogy a mentdlis egészséglgyi
problémakat kizarélag biometrikus tényez6k alapjan, a tagabb
kontextus és az  egyéni  tapasztalatok  sajatossagainak
figyelembevétele nélkil jelolik ki, aggasztd fejlemény.

1.3 Mentalis egészséguigyi ellatas a digitalis vilagban

LehetGségek

A digitalis technolégidkat egyre gyakrabban hasznaljak az emberek
mentalis egészségének javitasara, és lassan vilagszerte a mentalis
egészségligyi ellatas standard részévé valnak. Ez a tendencia a
COVID-19 vilagjarvany idején feler6sodott, amikor a szolgaltatast
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igénybe vevOk és a szolgaltatok a mentalis egészségigyi ellatas
nyujtdsanak és elérésének maddjait keresték a tdrsadalmi
korlatozasok kozepette.’

A mentalis egészséget tadmogatd digitdlis megkozelitésekre
vonatkozd bizonyitékok meggy6z6ek, kilondsen az Onsegitd
megkozelitések és a telemedicina mutatnak komoly elényoket,
tobbek kozott a kdzepes jovedelmU orszagokban is. (25)

Mivel a digitalizalt mentdlis egészségligyi elldtas kockdzatai a
technoldgiak kozott megosztottak, ezt az alfejezetet kicsit mdsképp
szerveztiik, mint az elsé kettét. A technoldgiankénti lehetéségekkel
kezdjiik, és az dltaldnos kockdzatokkal zarjuk.

A tavgyogyitas (tavterapia)

A tavterapia, példaul biztonsagos videoplatformokon keresztiil,
fenntarthaté megoldast kinalhat a mentalis egészségligyi ellatashoz
valé korlatozott hozzaférés krdnikus problémajara. Segithet a
szolgaltatasoknak a féldrajzi akadalyok

lekiizdésében és a rendelkezésre allé munkaer6 hatékonyabb
kihasznalasaban a tavkonzultacid, a feladatathelyezés és a
tamogatott onmenedzselés révén.

Emellett a tavegészségigy megkonnyitheti azoknak az embereknek a
munkajat, akiknek nehézséget okoz a fizikai terapiara vald eljutas,
példaul az utazas ideje/koltsége, a stigmatizacido vagy (mentalis)
egészséglgyi problémak, példaul szocidlis szorongds vagy kronikus

7 A vildgjarvanynak a mentalis egészséglgyi szolgaltatasokra gyakorolt legjelent8sebb hatasa a virtuélis (azaz
telefonon és videokonferencian keresztil nyujtott) mentalis egészségligyi szolgaltatasok gyors elterjedése volt.
A virtudlis mentdlhigiénés rendelések elterjedésérél sz6l6 tanulmanyok szerint a virtuadlis rendelésekre valé
atallds gyakran néhany hetet vett igénybe. A virtualis mentalhigiénés szolgaltatdsok a szolgdltatast igénybe
vevlk nagy szazalékdt vonzottdk, akik szdmdra ez volt az elsé alkalom, hogy virtudlis egészségligyi
szolgaltatasokat vettek igénybe, még olyan egészségligyi intézményekben is, ahol korabban is kinaltak virtualis
szolgaltatasokat. Sok egyén és egészségiigyi szolgdltatd gyorsan atvette a digitdlis mentalis egészséglgyi
beavatkozasokat (DMHI) a mentalis egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara, mikozben a COVID-19 vilagjarvany
idején a fizikai tavolsagtartasi protokollokat fenntartottak. A szervezeti iranyelvek és az allami torvények ugy
valtoztak, hogy alkalmazkodtak a tdvoli egészségligyi szolgaltatasok nyujtdsdnak sziikségességéhez, példaul
lehetévé tették a klinikusok szamara, hogy otthonrdl nydjtsanak tavszolgaltatasokat (WHO, An overview of and
recommendations for more accessible digital mental health services).
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faradtsag miatt. Ezenkivil kénnyebb lehet bevonni a terapiaba az
egymastdl esetleg tavol él6 csaladtagokat, vagy lehet6vé tenni az
ellatas folyamatossagat, ha valaki beteg vagy koérhazban van. Az
otthoni terdpia masik el6nye, hogy a mentalis egészséglgyi
problémakat valds id6ben, ott és akkor lehet kezelni, ahol és amikor
azok természetes modon jelentkeznek. A videoterapia példaul jol
mUkodhet a kényszeres viselkedés egyes eseteiben az otthoni
kornyezetben. Ezenkivil, ha valakit az otthoni kdrnyezetében |at, a
terapeuta sokkal tébb informaciot kaphat arrdl, hogy valaki hogyan
érzi magat, és igy javithatja a segit6 képességét. Végiul pedig a
videoterapia rugalmasabb kapcsolattartast tesz lehet6vé, példaul
heti egy 45 perces ulés helyett harom 15 perces Ulést, ami egyes
problémak esetében hatékonyabb lehet, és konnyebben illeszkedhet
valakinek az életébe.

Digitalis mentalis egészségiigyi alkalmazasok

A digitalis alkalmazasok hasznalhatdk a terapia tamogatasara (hazi
feladatokkal vagy pszichoedukdciéval), ha a személyes terapiaval
keverednek, vagy ha coach/terapeuta tamogatasaval nyujtjak, vagy
onmagukban is megalljak a helyliket, hogy altalanosabb megel6z6
tamogatast nyujtsanak a szélesebb k6zonségnek. A digitalis mentalis
egészséglgyi alkalmazasok egyik f6 el6nye az ellatashoz vald
hozzaférés javitasa.® A digitalis mentalis egészségligyi alkalmazasok
megfizethet8sége a személyes konzultacidkhoz képest megkonnyiti a
mentalis egészséggel kapcsolatos informacidkhoz és tdmogatashoz
vald hozzaférést a széles és valtozatos kozonség szamara, ami
lehet&séget ad a mentalis egészségligyi problémak megelbzésére. Az
onvezetd mentalis egészségligyi alkalmazasokat példaul a
munkaltatok hasznalhatjak a munkavallalék j6 mentalis
egészségének el6mozditasara, az iskolak a didkjaik szamara, vagy az
egészségbiztositok az lgyfeleik szamara. Anonim médon is

8 Az Apple és az Android operéciés rendszereken keresztiil tobb mint 380 000 egészségiigyi alkalmazas érhetd
el, és ezek kozil koriilbelll 20 000 foglalkozik a mentélis egészséggel - az Eurdpai Osszekapcsolt Egészségiigyi

Szovetség szerint.
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hasznalhatdk, ami segithet azoknak az embereknek, akiket a
megbélyegzés vagy akadalyok gatolnak meg abban, hogy segitséget,
informacidt vagy tamogatdst keressenek. Ezen tulmendéen az, hogy az
alkalmazasokon keresztil egyre tobb ember dolgozik mentalis
egészségeén, csokkentheti a mentalis egészséggel kapcsolatos
megbélyegzést is.

Végil, a mentdlis egészségligyi alkalmazasok (és a chatbotok és a
kozosségi média) altal elért nagy embercsoportok miatt az
o0sszegy(ijtott adatok a mentalis egészséggel kapcsolatos stressz jobb
megértését eredményezhetik, ami javithatja a (megel6z6) mentalis
egészséglgyi beavatkozasokat.

Konnyl kommunikacié és adatmegosztas az egészségligyi
szakemberek kozott alkalmazasokon/chateken/platformokon
keresztul

A kozosségi alapu ellatas iranyaba torténé elmozdulassal egyre
fontosabba valik a haldézati ellatas és a szakemberek kozotti
kommunikacié. Az elmult években szamos Uj digitalis eszkoz fejl6dott
ki a kiilonb6z6 egészségligyi és joléti szakemberek és/vagy informalis
tamogatok kozotti biztonsagos kommunikacié és
informacidmegosztas érdekében a kozosségben, egy adott személy
mellett és koril. Ha jol alkalmazzak ezeket a technoldgiakat, akkor
azok el6segitik a jobb integralt ellatast.

Kénny kommunikacid és adatmegosztas
alkalmazasokon/chateken keresztiil az emberek és az egészségligyi
szakemberek/szolgaltatasok k6zott.

Az elmult években olyan digitalis alkalmazasok/platformok fejlédtek
ki, amelyeken keresztiil az emberek hozzaférhetnek személyes
egészséglgyi adataikhoz, és konnyen kommunikalhatnak az
egészséglgyi szolgaltatokkal. Az a képesség, hogy hozzaférhessenek
sajat egészségligyi adataikhoz, eldonthessék, hogy ki férhet hozza,
javithassak és kiegészithessék az informaciodkat, és
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kezdeményezhessék a tamogatas igénybevételét, lehetbvé teszi az
emberek szamara, hogy aktivabb szerepet jatsszanak sajat
kezeléslikben. Kulondsen, ha mentalis egészségrél van szo, az
autondmia és a cselekvOképesség érzése, valamint a sajat tamogatas
kivalasztasaban vald aktiv szerepvallalas gyakran fontos lépés a
személyes feléplilésben. A digitalis eszk6zok szerepet jatszhatnak
ennek a folyamatnak a megkonnyitésében.

Személyre szabott gondozas

A fokozott informaciomegosztds, az eszkozok/alkalmazasok azon
képessége, hogy megismerjék felhasznaldik preferenciait, valamint a
személyes interfészek lehet6évé teszik olyan algoritmusok
kifejlesztését, amelyek megtanuljak, hogyan lehet a legmegfelel6bb
ellatast nyudjtani. Példaul, ahogy a Netflix és a Spotify meg tudja
jésolni, hogy milyen zenéket és filmeket szeretsz, egy mentalis
egészséglgyi alkalmazas megtanulhatja, hogy azok, akik szeretik a
vezetett meditaciét hasznalni, esetleg a relaxaciérol széld
pszicholdgiai oktatasbol is profitalhatnak. A személlyel és a mentalis
egészséget tamogatokkal egyluttmikodve a digitalis algoritmusok
javaslatai felhasznalhatdk Uj megoldasok feltarasara vagy annak
meghatarozasara, hogy mely beavatkozasok segithetnek a
legnagyobb valdszinlséggel.

A virtuadlis valdsag és a metaverzum

A virtudlis valésag gyorsan egy masik kornyezetbe helyezheti az
embereket. Ez hasznos eszk6z lehet a terapiaban, példaul segithet
abban, hogy az emberek biztonsagosan és atmeneti maédon
talalkozzanak az olyan helyzetekkel/targyakkal/allatokka, amelyektdl
tartanak. Hasznalhatd az ellenkez6jére is: relaxalasra, ideiglenes
menekiilést biztositva a stresszes munkahelyi/iskolai/otthoni
kornyezetbdl.

A metaverzum a virtudlis valdésdg és a tavegészséglgy
kombindacidjanak tekinthetd: a terapeuta, a tdmogatdk vagy akar mas
szolgaltatast igénybe vevd6k virtudlis valdsagban (gyakran avatar
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formajaban) valé taldlkozdsa nagyon kozel allhat ahhoz, mintha a
valdésagban latnank 6éket. A virtualis valésag azonban a kovetkezd
elényokkel jar: a kornyezet szabalyozhatd (példaul az ingerek
csokkentése érdekében); a szolgaltatast haszndloknak és a
szakembereknek nem kell utazniuk, hogy talalkozzanak egymassal.
Jaték

A jatékos formaban haszndlhatd digitalis eszk6zok hamar mind
népszeridbbé valnak a mentalis egészségligyi ellatasban. A
"jatékelem" hozzaadasa — példaul egy alkalmazdson keresztil —
segithet a szolgdltatast igénybe vevok elkotelezettségének
novelésében és abban, hogy jobban betartsak az egészséges
viselkedésmoddokat. Sok ember szamara az Uj szokasok gyakorlasa és
a mentdlisan egészségesebb dontések meghozatala egyszerien
konnyebb, ha az egészet szérakoztatdva teszik, vagy ha van benne
versenyelem. Az elmult évtizedben a “jatékositast” alkalmaztak a
hangulat, a szorongas, a dohanyzas és a kabitdszerrel vald visszaélés,
az alvas, a jollét és a sulyos mentalis egészségligyi problémak
esetében. Bar sokan igéretes Uj tertletként élik meg, a technoldgia
még mindig nagyon fiatal, és sok munkara van sziikség ahhoz, hogy
kitalaljuk a leghatékonyabb és legkdonnyebben hozzaférhetd
jatékelemeket? .

Kockazatok

Nehézségek annak felmérésében, hogy mikor van sziikség
személyes és mikor digitalis ellatasra, valamint a személyes és a
(gyakran olcsobb) digitalis ellatas értékének bizonyitasaban.

Az egyik egyontetlen elismert kockazat az, hogy a mentalis
egészségligyi tamogatas digitalizalasa csokkentheti az emberi
kapcsolatot és egyuttérzést, amely nélkilozhetetlen a gondozas, a
tamogatas és a gyogyulds biztositasahoz és megtapasztalasahoz. A
gondozas nem csupan a feladatok elvégzése, hanem érzelmekbdl is
all. Az emberi kapcsolatok alapveté része, és rendkivil Osszetett

% Beleértve a kockazatok csokkentésére 6sszpontositd kutatdsokat, valamint a mentélis egészségiigyi
szakemberek és a szolgdltatast igénybe vevik képzését a jatékositas optimalis kihasznalasara.

22



tarsadalmi interakcié. (26) Bar a videohivdsok és a metaverzum
helyettesitheti az interperszondlis interakcidk egy részét, sokan még
mindig ugy érzik, hogy ez kiilonbozik a személyes kapcsolattartastol.
Nehéz és személyes értékelés, hogy melyik felel meg jobban: a
szemtbl-szembeni vagy a virtualis kapcsolat, figyelembe véve az
olyan korlilményeket, mint a személyes preferencidk, a mentalis
egészseglgyi szukségletek, a rendelkezésre allé finanszirozas, a
foldrajzi elérhetGség, a technoldgia elérhetdségel® , a biztonsagos
helyhez valé hozzaférés a videohivas zavartalansagahoz!!, stb.

A gondozasi kapcsolat digitalizalasa az elkotelezettség hianyaval is
jarhat. A digitalis platformokon atnyuld kapcsolatok lazabb kotédést
eredményeznek a helyszinekhez és az egyénekhez. Ez — ami a
kozosségi médiara igaz — a digitdlis mentalis egészséglgyi
szolgaltatasi platformokra is érvényesnek tiinik. A szolgdltatd és a
felhasznald kozotti kapcsolat szamos digitalis platformon gyakran
nem létezik vagy korlatozott, tiikrozve a tagabb értelemben vett
digitalis kapcsolatokat (az e-tandcsaddéval folytatott terdpia id6 el6tti
befejezése egy digitalis mentalis egészségligyi portalon keresztil
tukrozi egy ismerfs "baratkozasanak" egyszer(iségét a Facebookon
vagy valakinek a blokkolasat az Instagramon vagy a Twitteren). (27)
Egy hagyomanyosabb  megvaldsitasi modell a tamogatdé
elszamoltathatdsagon keresztil 06sztonozhetné a szolgaltatast
igénybe vevik elkotelezettségét.

Az uj digitalis szolgaltatasok és 0j szereplék korlatozott
mingségellendrzése

A mentalis egészséglgyi ellatdas teriletén szamos digitalis
technoldgiaval kapcsolatban fontos aggodalomra ad okot, hogy nem
all rendelkezésre elegend6 bizonyiték a hatékonysagukra és
eredményességikre vonatkozdéan. A 2020-ban a jollétre és a

10 példaul egyes tavegészséglgyi platformok nem eléggé hozzaférhetbek a latas- vagy halldssériltek szamara.
11 Egyesek nem rendelkeznek biztonsagos, privat térrel otthon vagy a munkahelyiikon, ahol videohivast
kezdeményezhetnének vagy digitalisan dolgozhatnanak mentdlis egészséglikon.
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stresszkezelésre 6sszpontositd tobb mint 1000 nyilvanosan elérhetd
alkalmazas kozlil minddssze 2% rendelkezett barmilyen, &ket
tamogatd kutatassal. (28) Még ha volt is ilyen, a bizonyitékok
minésége gyenge volt. Ez részben olyan tényezb6kkel fliggott dssze,
mint a technoldgiak gyors fejl6édése, a bizonyitékok el6allitasanak
lassu id6beosztasa, valamint a digitalis mentalis egészséglgyi
technolégidk szigord kutatasok (példdul randomizalt, kontrollalt
vizsgalatok) alapjan torténd tesztelésének nehézsége. (29)

Ha az emberek altal kapott informaciok nem megbizhatéak és
tudomanyosan nem ellen6rzottek, akkor gyenge labakon allhat az
érvényességlk, és ezaltal mind az egészségligyi eredményeket, mind
a szolgdltatast igénybe vev6knek a mentalis egészséglgyi
szolgaltatdasokba vetett bizalmat megingathatjak.

Voltak konkrét esetek, amelyek egyértelmlen példazzak ezeket a
problémakat, mint példaul az Egyesilt Kiralysag nemzeti
egészségligyi rendszere altal tamogatott gyermekjogi tanacsado
chatbot esete, amely nem vette észre a szexudlis visszaéléseket (és
hagyta, hogy az emberi moderator |épjen kozbe). (26) Ez
aggodalomra ad okot a digitalis technolégiak biztonsagaval, a benniik
vald bizalom lehet6ségével kapcsolatban. Emellett vitat nyitnak arrol
is, hogy kinek kellene felel6sséget vallalnia, ha a dolgok rosszul
mennek.

Az adatszivargds vagy a maganélet egyéb megsértésének kockazata
A digitalis mentalis egészségligyi technoldgiaknak a szakirodalomban
leggyakrabban emlitett kockazatai a felhasznalé adatainak és
informacidinak maganéletével, bizalmas kezelésével és biztonsagaval
kapcsolatosak. Az adatvédelem megsértését mar tobb digitalis
mentalis eszkdz, példaul a mobil egészségligyi alkalmazasok, a
viselhet6 eszkozok és a fogyasztoi neurotechnoldégiak

esetében is megfigyelték.
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Létfontossagu annak biztositasa, hogy a mentalis egészséglgyi
célokra gyl(jtott digitalis adatokat ne hasznaljak fel ujra és ne
hasznaljak fel megfigyelésre, illetve ne adjak el
haszonszerzés/marketing céllal, mivel az ilyen rendszerrel
kapcsolatos bizalom vagy atlathatdsag hianya alaassa az értelmes
hasznalatot. (30)

Az Apple alkalmazasboltjaban és a Google Play aruhazban talalhato
legnépszerliibb mentalis egészségligyi mobilalkalmazasok kanadai
felllvizsgalata megallapitotta, hogy a kereskedelmi forgalomban
kaphatéd alkalmazasok tobbsége nem tartalmaz adatvédelmi
szabalyzatot vagy szerz6dési feltételeket, a meglévéd irasos iranyelvek
olvasasi szintje gyakran elérhetetlen a lakossag szamara, és a
meglévd adatvédelmi iranyelvek kozil sok nem tilalmazza, hogy a
felhaszndldk adatait harmadik felekkel meg lehessen osztani.l? Az
adatvédelmi hianyossagok kozé tartozik, hogy harmadik felek
jogellenesen hozzaférhetnek bizalmas, betegekkel kapcsolatos
informacidkhoz, nincs védelem a szamitogépes blindzéssel és a
véletlen adatszivargassal szemben. Az adatbiztonsag és az
adatvédelem hidnyossagai valdszinlileg negativ holabda-hatast
gyakorolnak a szolgaltatast igénybe vev6k bizalmdara és az orvos-
felhasznalé kapcsolatra. Az ilyen adatmegosztasi kockazatok fontos
szempontot jelentenek, mivel a digitalis térben a kereskedelmi és a
kozegészségligyi érdekek keresztezik egymast.'> Ami egyértelmdien
etikai aggalyok felmeriléséhez vezet. (31)

A kiszivargott adatok felhasznalhatok az egyének hatranyos
megkulonboztetésére is, példaul a biztositas, a foglalkoztatas, a
lakhatas és a hitelmindsités terén.

12 A népszer( okostelefonos alkalmazasboltokban a "track" és "mood" kulcsszavak és szinonimaik kombinaciéjaval
kerestek. Az egyes keresésekbdl az els6 100 alkalmazast értékelték a felvételi és kizarasi kritériumok szempontjabdl.
Robillard, J. M. et al. ElérhetGség, olvashatdsag és a mentalis egészségiigyi alkalmazasok adatvédelmi szabalyzatainak és
szerzBdési feltételeinek tartalma. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6430038/.

13 Egy keresztmetszeti vizsgalatban, amelyben 36, a legjobbnak itélt, depresszidra és dohanyzasrol vald leszokasra szolgdlo
alkalmazast vizsgaltak (Huckvale et al., 2019), az alkalmazasok 80%-a tovabbitotta a felhasznaldi adatokat a Facebook és a
Google felé, de csak az alkalmazasok 40%-a tette ezt kozzé az adatvédelmi szabdlyzatban. Ez még aggasztobb, mivel sok
felhasznald nem olvassa el az alkalmazasok adatvédelmi iranyelveit.
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Az egészségligyi szakemberek és aszolgaltatok kozotti fokozott
informacidcsere szintén noveli az adatszivargas kockazatat. Lehetnek
barmilyen biztonsagosak a rendszerek, a veliik vald visszaélés vagy a
protokollok betartdasaban elkdvetett emberi hibak akkor is
adatszivargashoz vezethetnek. Minél tobb adatot osztanak meg
vildgszerte, annal nagyobb az esélye annak, hogy valami rosszul sil
el. Az emberek is hibazhatnak sajat egészségligyi adataikkal.

A maganélet védelmével kapcsolatos kérdések figyelmen kivil
hagyasa befolyasolhatja az egyének hajlanddsagat arra, hogy
felfedjék szorongasaikat. Ha az adatok nem eléggé védettek, és ezért
fennall a veszélye annak, hogy megsértik 6ket, akkor a szolgaltatast
igénybe vev6k bizalmatlansdaga varhatéan tobb negativ
kovetkezménnyel jarhat. (32) El6szor is, a szolgaltatdst igénybe vevdk
bizalmukat veszithetik az ellatast nydjtd szolgaltatéjukban.
Masodszor, az adatvédelem megsértésének és a biztonsagi
sebezhet6ségnek a lehet6sége varhatdan csokkenti a digitalis
mentalis egészségligyi technoldgidk elfogadottsagat.

A mentdlis egészséggel kapcsolatos individualista nézetek
megerdsitése és a tarsadalmi meghatarozottsagok lathatatlanna
tétele.

Tovabbi aggodalomra ad okot, hogy szamos technoldgiai
megkozelités, példaul a személyre szabott gondozas, a felismerésre
és a diagndzisra iranyul, és az egyénre o0Osszpontosit, akirdl
megallapithato, hogy szakért6i beavatkozast igényel.

Ez az uralkodd keretezés aldassa a tarsadalmi halézat és kapcsolatok
jelent6ségét a mentalis egészségligyi problémak és a felépilési
folyamatok szempontjabol, aminek kovetkeztében elsikkad a
mentalis egészség tarsadalmi meghatarozottsaga és a kozosségek
fontossaga. (26)

Tulzott technoldgiai fligglség és irrealis elvarasok
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Makroszinten a technoldgiai fejlédés bizonyitékainak
tulhangsulyozasa megvaltoztathatja a finanszirozas iranyitasat, és
forrasokat vonhat el onnan, ahol a legnagyobb sziikség van rajuk. Ez
noveli annak lehet6ségét, hogy a technoldgia monopolizalja a
korlatozott er6forrasokat. (26)

Ezenkivil az egészségligyi szakemberekre tovabbi terhet réhat, ha
irrealis elvarasokat tamasztanak az egészségligyi szolgaltatdk e-
mailben vagy szoveges Uzenetekben torténd, orankénti
elérhet6ségével kapcsolatban.

2. A kockazatok és lehetoségek egyenlétlen eloszlasa

Amint korabban ramutattunk, a digitalizacio egyszerre jelent
kockazatot és lehet6séget a mentalis egészségre nézve. A politikai
dontéshozdk, az innovatorok, a polgarok és a kozintézmények célja
az elkovetkez6 években vilagszerte az lesz, hogy megtalaljak a
maodjat annak, hogy a lehet6é legtobb el6nyt és lehetfséget
élvezhessiik, és csokkentsuk a karokat és a kockazatokat. Ugyanilyen
fontos azonban az is, hogy arra is 0sszpontositsanak: hogyan lehet
biztositani, hogy ezek a lehet6ségek egyenl6en és igazsagosan
oszoljanak el a lakossag korében, és hogy a digitalizacido ne novelje a
meglév6 egyenlbtlenségeket, és ne hozzon létre Ujakat. A kovetkezd
két szakaszban kifejezetten erre a két kockazatra 6sszpontositunk.

2.1 Az Uj egyenl8tlenségek kialakuldsa: a digitalis szakadék

A digitalis szakadék azt a jelenséget irja le, hogy a technoldgia nem
minden tarsadalmi csoport szamara egyforman elérhetd. Az elsé,
alapvet6 "digitalis szakadék" a hozzaférés (internetkapcsolat
megléte, szamitdgép vagy okostelefon elérhetfsége) és a
megfizethetdség (az internet-hozzaférés egyes népességcsoportok
szamara megfizethetetlenil draga lehet) kérdéseit érinti. Az egyenld
hozzaférés azonban nem jelent egyenld esélyeket: a szélessavu
kapcsolattal és a hardverhez valé hozzaféréssel jutunk sokra, ha nem
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rendelkezlink azzal a mind&ségi tartalommal és digitalis irastudassal,
ami ahhoz sziikséges, hogy ezt a kapcsolatot a lehetdségek tarhazava
alakitsa. (33)

Az informacidos és kommunikacids technolégidkhoz (IKT) vald
hozzaférés és az azokban vald jartassag terén mutatkozé — kilondsen
a tdrsadalmi-gazdasagi szempontbdl el6nyds és hatranyos helyzetd
gyermekek, valamint a vidéki és varosi lakosok kozott tapasztalhatd —
egyenl6tlenségek mar régdta a kozpolitika kdozéppontjaban allnak. A
"digitalis szakadék" kifejezés annak hangsulyozasara szliletett, hogy
az ilyen egyenl6tlenségek veszélyeztethetik a tarsadalmi és nemzeti
kohéziot, mivel akadalyozzak a munkaban valé teljes korl részvételt
és csOkkentik a politikai hatékonysagot azon népességcsoportok
esetében, amelyek a szakadék “analdg oldalan” maradnak. (34)

Ez tavolrdl sem csak technoldgiai probléma. Ez a mentdlis egészség
tarsadalmi meghatarozé tényez6inek problémaja. Amikor a digitalis
szakadék a minGségi oktatas megszerzésének utjaban all, az egyben
tudasbeli szakadék is.'* Ha ez az orvoshoz valé eljutds atjaban all, az
az egészség és a jolét megosztottsagat jelenti. Amikor ez a szakadék
a készségek megszerzésének és a munkahelyekért vald versenyben
vald helytallasnak az atjaban all, akkor ez a lehet6ségek kozotti
szakadék. (33) Amikor az adathaldszat, a személyazonossag-lopas, a
visszaélések és a marketing elleni védekezés utjaban all, akkor a a
biztonsag megosztottsaga az eredmény. Ezért az anyagi, kulturalis és
kognitiv er6forrasok egyenl6tlen elosztdasa, ami akadalyozza e
lehet6ségek kiakndzasat, allanddsithatja, s6t sulyosbithatja a
meglévd statuszkilonbségeket.

A digitalis hozzaférés és a digitdlis kompetenciak terén mutatkozo
hianyossagok nem pusztan helyzetiek, hanem rendszerszint(ek.
Miel6tt a digitalizacid minden el6nyét kiaknazhatnank, ezeket kell
kezelni. (35)

.\ vilag iskolaskoru gyermekeinek egyharmada (azaz 463 millié diak) nem tudott hozzaférni a tavoktatashoz a vilagjarvany
idején. UNICEF.
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Digitadlis integracidos stratégidkra — példaul a berendezések
vasarlasanak tamogatasara, az internetszamlazasi tdmogatasra és a
digitalis irastudas fejlesztését célzd oktatasra — lehet szikség annak
megakadalyozdsara, hogy az emberek kirekeszt6djenek mind a
digitalizalt egészségligyi és szocialis szolgaltatasokbdl, mind pedig
altaldban a tarsadalombdl. A digitalis egyenl6ség kezelése azonban
azt is jelentheti, hogy biztositani kell a teljesen "nem digitalis"
er6forrasokhoz valé hozzaférést azok szamara, akik nem kivannak
vagy nem tudnak digitdlis technoldgiai megkozelitéseket hasznalni a
gondozas és tamogatas terén. (26)

Alapveté fontossagu tovabba, hogy a digitalizacié kockazatainak
kiilondsen kitett lakossagi csoportok (pl. gyermekek és fiatalok),
illetve azok szamara, akiket fokozottan fenyeget a digitalis
kirekesztés vagy a marketing/phishing stb. altal val6 megtévesztés
veszélye (pl. egyes mentdlis problémakkal kiizd6é személyek vagy
id6sek), tovabbi, személyre szabott tamogatast nydjtsunk. A magas
jovedelm( orszagokban végzett felmérések azt mutatjdk, hogy a
mentalis problémakkal él6 emberek — beleértve a hosszu tavu
gondozasi intézményekben él6ket is —, az anyagi nélkil6zés és az
informatika vagy az internet hasznalatara vagy az azzal kapcsolatos
képzésre vonatkozo lehet6ségek csokkenése miatt fokozottan Kki
vannak téve a digitalis kirekesztés kockazatanak. (25)

2.2 A meglévd egyenl8tlenségek erdsitése

Az algoritmikus elfogultsdag vagy megkilonboztetés lehetfsége jol
dokumentalt: egyes digitalis mentalis egészségligyi technoldgiak gépi
tanulasi modellekkel miikodnek, amelyek allanddsithatjak a meglévé
elfogultsagokat és az algoritmikus megkllonboztetés kockazatat
hordozzak. Az e teriiletet érinté nyilvanos vitdk gyakran a nemi, faji
és tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségekre 0Osszpontositottak. A
legujabb tanulmanyok (26) arra is utalnak, hogy a mesterséges
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intelligencia és az algoritmikus technoldgiak allanddsitjak a meglévd
mentalis egészséglgyi és fogyatékossagi alapu megkilonboztetést.

Az elfogult algoritmikus rendszerekre adott egyik valasz az
elfogulatlan adatkészletek |étrehozasara vald dsszpontositas volt. Az
adatkészleteket sokszin(ibbé lehetne tenni, hogy sokféle emberi
tapasztalatot rogzitsenek. Ezzel el lehetne kerilni a negativ
kovetkezményeket azon emberek esetében, akik életiik emberi és a
korilményekbdl adddos Osszetettsége miatt "statisztikai kiugréonak"
szamitanak, s nem alkalmazhatdok rajuk az algoritmikus dontési
rendszerek. (26) Egy masik megoldas az algoritmusok képzése
bizonyos alpopuldciék vagy kozosségek kisebb alcsoportjain. A
reprezentativ adatkészletek |étrehozasa érdekében a marginalizalt
kozosségek  (pl.  faji kisebbségek  vagy  pszichoszocialis
fogyatékossaggal él6k) tagjait be kell vonni a digitalis technoldgiak
tervezésébe és fejlesztésébe, kiulonben nem tudnak majd hasznot
huzni beldlik. 1

3. A Mental Health Europe jovoképe: az emberi jogokon alapuld,
pszichoszocialis megkozelités mint vezérelv

A digitalizacié most mar itt marad vellink, és szamos el6nnyel jar a
mentalis egészségligy szamara. Ugyanakkor jelent6s kockazatokkal is
jar: tobbek k6zott fokozhatja a meglévé egyenlbtlenségeket és djakat
alakithat ki.

Ezért |étfontossagu, hogy az egyes orszagok és az EU olyan
politikakat és szabalyozasokat hozzon létre, amelyek fokozzak a
digitalizacidé altal teremtett "esélyegyenl6séget”, és csokkentik a
kockazatokat, kiléndsen azon csoportok szamara, amelyeknek mar
most is kevesebb esélyik van az életben.

A digitalis technoldgiak kockazatanak elharitasara szolgald lehetséges
stratégia az, hogy magardl a technoldgiardl inkdbb arra a kérdésre

15 Ezt kilénésen fontos figyelembe venni, amikor a digitalis mentalis egészségligyi beavatkozasokhoz valé méltanyosabb
hozzaférés érdekében dolgozunk, mivel a fehér egyének, és kilondsen a fehér fiatal és kozépkoru felnStt nék jellemzéen
felllreprezentaltak a kutatasi kisérletekben. https://www.nature.com/articles/s44159-021-00003-1.pdf?proof=tr+
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helyezzilk a hangsulyt, hogy ki profital az ilyen technoldgiak
elterjedésébdl, és — ami talan még fontosabb — ki nem, vagy ki kerdl
rosszabb helyzetbe miattuk. (26)

A digitalizaciét nem oncélnak, hanem inkabb egy cél eléréséhez
szukséges eszkoznek kell tekinteni. A mentdlisan egészségesebb
tarsadalom, a sajat mentalis egészségiink feletti nagyobb autonémia
és cselekvOképesség, valamint a megfelel6bb mentalis egészségligyi
ellatas felé vezet6 Ut eszkozének. Az Uj technoldgidkat nagyobb
képben kellene megfogalmazni, mint példaul "az emberi jélét
el6mozditasa és a polgarok felhatalmazdasa"”, tul azon, hogy a
technoldgia egyszerlien nyereséges, legalis és biztonsagos legyen. Ez
kiilonosen fontos, figyelembe véve a kereskedelmi érdekeket.

Ugy véljik, hogy ez ugy érheté el, hogy elfogadjuk a mentalis
egészség megértésének pszichoszocidlis modelljét é és kodzponti
iranyvonalként az értékalapu emberi jogi megkézelitést kovetjik.
Meg kell vizsgalnunk, hogy a technolégiak hogyan segithetik el6 és
védhetik az emberi jogokat (példaul az egészséghez vald jogot, a
maganélethez vald jogot, a megklilonboztetés tilalmat), és a mentdlis
egészség tarsadalmi-gazdasagi és kornyezeti meghatarozé
tényezbinek kezelésével a nagyobb Osszefliggéseket kell szem el6tt
tartanunk. A kozos alkotas alapveté fontossagu: az olyan kutatas,
amely aktivan bevonja a felhasznaldkat a technoldgia fejlesztésébe,
tervezésébe és megvaldsitasaba — valamint iranyitasaba— , segit
biztositani, hogy a technolégia ne akadalyozd, hanem el6segité
tényez0 legyen.

Az "emberi jogok a tervezésben"i egy olyan Ujonnan kialakuldban
|év6é tervezési megkozelitést képvisel, amely biztositja, hogy az

16 Az Oxford Handbook on Al Ethics négy pillérét hatarozza meg az emberi jogok tervezése soran: 1. Tervezés és mérlegelés
- a rendszereket Ugy kell megtervezni, hogy azok OsszeegyeztethetGek legyenek az emberi jogokkal, és nyilvanos
konzultaciokat kell tartalmazniuk az esetleges emberi jogi kockazatok és enyhitési stratégiak megfelel6 azonositdsa
érdekében. 2. Az emberi jogi kockdzatok és enyhitési stratégidk meghatarozasa. Ertékelés, tesztelés és értékelés - a
technoldgidkat folyamatosan értékelni, tesztelni és értékelni kell az emberi jogi elvek és kotelezettségek alapjan. 3. Az
emberi jogi elvek és kotelezettségek betartdsa. Flggetlen felligyelet, vizsgdlatok és szankcidk - szilard szabalyozasi
felugyeleti Ugynokségeknek kell léteznitik, amelyek vizsgalatokat folytathatnak és szankcidkat szabhatnak ki a
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emberi jogok beépiljenek a technoldgia- és mesterséges
intelligenciafejlesztés minden elemébe. Az emberi jogok beépitését a
tervezésbe a kormanyok és a civil tarsadalom szerepl6i épp ugy
érvényesithetik, mint a technoldgiai fejleszt6k és a vallalkozasok. (26)

"Sulyos negativ kovetkezmeényekkel jarhat, ha az etikai elveket és az
emberi jogi kotelezettségeket nem helyezik el6térbe azok, akik a
mesterségesintelligencia-technoldgiakat az egészségligyben
finanszirozzak, tervezik, szabalyozzak vagy hasznaljak". Egészséguligyi
Vilagszervezet

4. A jovokeép atiiltetése a cselekvésbe

Hogyan tudjuk ezt a jovOképet megvaldsitani? Ezt a kérdést
mindharom terlletre vonatkozéan meg fogjuk vizsgalni. El6szor
azonban attekintést nyudjtunk az unids szinten mar zajlé legfontosabb
szakpolitikai fejleményekrdl.

4.1 A legfontosabb unids szakpolitikai fejlemények

Az Eurdpai Bizottsag 2019-2024 kozo6tti idészakra vonatkozd, Ursula
von der Leyen bizottsagi elndok politikai iranymutatdsaiban
megfogalmazott egyik f6 prioritasa "A digitalis korszakra alkalmas
Eurdpa". Ebbd6l az atfogd prioritasbdl tobb cselekvési terilet
kovetkezik. A  Bizottsag 2020. februar 19-én kilonboz6
dokumentumokat  tett kozzé a  digitalizaciés  stratégia
tovabbviteléhez. Az "Eurdpa digitalis jovéiének alakitasa" cimd
kozlemény harom cimszé alatt hatarozza meg a kiemelt
intézkedéseket: 1) az embereknek szdl6 technoldgia; 2) tisztességes
és versenyképes gazdasag; 3) nyitott, demokratikus és fenntarthato
tarsadalom. Az els6 cimszo ala tartozik a mesterséges intelligencia, a
masodik ala az unids adatstratégia, a harmadik ala pedig az

technologiakbol ered6 emberi jogok lehetséges vagy tényleges megsértése esetén 4. NyomonkdvethetGség, bizonyitékok
és bizonyitékok - a rendszereket ugy kell kialakitani, hogy a fliggetlen felligyeleti szervek altal ellenGrizhet6ek legyenek,
példaul a tervdokumentacid, a tesztelési és értékelési jelentések elkészitése, karbantartasa és biztonsagos tarolasa révén.
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elektronikus  egészségligyi nyilvantartasokrol sz6l6  javaslat.
Ugyanezen a napon az Eurdpai Bizottsag kozzétette az "Eurdpai
adatstratégia" cim( kozleményt és a "Mesterséges intelligencia - a
kivaldsag és a bizalom eurdpai megkozelitése" ciml Fehér Konyvet is.

2020 decemberében az Eurdpai Bizottsdag két jogalkotasi
kezdeményezést javasolt az EU-ban a digitalis szolgaltatasokra
vonatkozé szabalyok korszer(sitésére: a digitalis szolgdltatasokrol
sz6l6 torvényt (DSA) és a digitalis piacokrdl szold torvényt (DMA),
amelyek 2022. november 16-an, illetve november 1-jén |éptek
hatalyba.

Ezek az Uj szabalyok egylttesen alkotjak az egész EU-ban
alkalmazandd egységes szabalyrendszert, amely biztonsdgosabb és
nyitottabb digitalis teret teremt.

A DSA-nak és a DMA-nak két f6 célja van:

1. biztonsagosabb digitalis tér |étrehozasa, amelyben védelmet
élveznek a digitalis szolgaltatasok valamennyi felhasznaldjanak
alapveté jogai;

2. egyenlé versenyfeltételek megteremtése az innovacio, a
novekedés és a versenyképesség el6mozditdsa érdekében,
mind az eurdpai egységes piacon, mind globalis szinten.

Az MHE — az 5Rights Foundation, a gyermekek jogait a digitalis
vildgban el6mozditd szervezet altal vezetett koalicid részeként — azt
szorgalmazta, hogy ezek a politikai fejlesztések vegyék figyelembe a
gyermekek sajatos igényeit. Er6feszitéseink sikerrel jartak: a digitalis
szolgaltatasokrél szolo torvény felszdlitia a nagy technoldgiai
cégeket, hogy értékeljék és csokkentsék a gyermekek egészségét és
jolétét érint6 kockazatokat. Minden platformnak gondoskodnia kell a
kiskoruak biztonsagardl, nem célozhatja meg 6ket hirdetésekkel, és
atlathatobbnak kell lennie. Ez fontos |épés a gyermekek szamara
biztonsagosabb digitalis vilag felé.
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Egy masik fontos fejlemény a mesterséges intelligenciarél szold
torvény, illetve az erre vonatkozd eurdpai toérvényjavaslat,. Ez az els6
olyan torvény, amelyet egy jelent8s szabdlyozd hatdsdg hozott a
mesterséges intelligenciardl. A térvény harom kockazati kategdriaba
sorolja a mesterséges intelligencia alkalmazasait. EI&szor is, az olyan
alkalmazasok és rendszerek, amelyek elfogadhatatlan kockazatot
jelentenek (mint példaul a kormany 3altal mdikodtetett szocidlis
pontozas), tilalom ald esnek. Maésodszor, a magas kockazatu
alkalmazasokra (példdaul az allaspalyazdokat rangsorolé onéletrajz-
ellen6rzé eszkozre) kilonleges jogi kdvetelmények vonatkoznak.
Végil pedig, a nem kifejezetten tiltott vagy nem kifejezetten
kockazatosnak mindsitett alkalmazasok nagyrészt szabalyozatlanok

maradnak.

Egy masik fontos Ujabb unids szint(i fejlemény az Eurdpai Bizottsag
javaslata az Eurdpai Egészségligyi Adattér (EHDS) létrehozasara.

Az eurdpai egészséglgyi adattér céljai:

e Felhatalmazast adni az embereknek a személyes egészségligyi
adataikhoz valé hozzaférés és azok feletti ellenbrzés
tekintetében.

® Az egészséglgyi adatok unids szintl felhasznaldasanak és
cseréjének megkonnyitése a kutatas, az innovacid, a
szakpolitikai dontéshozatal és a szabalyozasi tevékenységek, az
egészséglgyi ellatas, a szakpolitikdk és az innovacidk
mind&ségének javitasa érdekében.

e Az elektronikus egészségligyi nyilvantartd rendszerek, a
relevans orvostechnikai eszk6z6k — beleértve a wellness-
alkalmazasokat — és a magas kockazati mesterséges
intelligencia rendszerek valddi egységes piacanak el6mozditasa.

E célok elérése érdekében az eurdpai egészségligyi adattér
infrastrukturakat, szabalyokat, k6zos szabvanyokat és gyakorlatokat,
valamint iranyitasi keretet biztosit, 0sztonbzve és biztositva az
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egészséglgyi adatok els6dleges (eseti szintl) és masodlagos
(populdcids szintd) felhaszndlasat.

Fontos megjegyezni, hogy az EHDS az adatcserérél szél, nem pedig az
adatok tdrolasdrol. Nem lesz olyan eurdpai rendszer, amely Eurdpa
0sszes egészségligyi adatat tarolja. Ehelyett az EHDS infrastrukturat
biztosit az érdekelt felek ko6zotti biztonsagos adatcseréhez. Az
els6dleges adatok cseréjére csak akkor keril sor, ha a szolgdltatast
igénybe vevlk és az egészségligyi szakemberek egyetértenek a
kéréssel. A masodlagos adatok cseréje csak alnevesitett, titkositott,
magasan védett formaban torténik.

Tovabbi részletek az alabbi szovegdobozban talalhatok.

Fokuszban az eurdpai egészségiigyi adattér

Mit fog valtoztatni az eurdpai egészségligyi adattér a mentalis
egészséglgy teriiletén?

e A szolgaltatast igénybe vev6k szamara az EHDS biztositja a
személyes egészségligyi adataikhoz vald elektronikus
hozzaféréshez és azok ellendrzéséhez vald jogot. On lathatja,
hogy mit rogzit a szolgaltatd, és ki férhet hozza ezekhez az
adatokhoz. Javasolhatja tovabba a nyilvantartas javitasat,
megtagadhatja bizonyos személyek vagy egészséglgyi
szakemberek hozzaférését az On adataihoz, vagy kérheti
bizonyos informaciok cseréjét mas eurdpai egészséglgyi
szolgaltatokkal.

e A mentalhigiénés szakemberek és szolgaltatok szamara az
EDHS az infrastruktirdban torténé valtoztatdsokat (az
elektronikus egészségligyi nyilvantartasok 6sszekapcsoldsa a
személyes egészséglgyi adatok alkalmazasaval és a nemzeti
adatcsere-rendszerekkel), valamint a szakemberek
felkészultségét és technoldgiai felkésziltségét iranyozza el6,
hogy valdoban noveljék az emberek hozzaférését és
ellenGrzését sajat egészségligyi adataik felett. A fokozott
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adatmegosztas valoszinlileg minimalizalni fogja a kettls
adminisztraciot, de azt is megkoveteli, hogy a szolgaltatasok
és a szakemberek rendelkezésre alljanak az adatkérések
megvalaszoldsahoz.

o Az elektronikus egészségigyi nyilvantartd rendszereket és
wellness-alkalmazasokat kindld vallalatok szamdra az EDHS
fokozott unids minGségellendrzést jelent tanusitds (az
elektronikus egészségligyi nyilvantartasok esetében) és
onkéntes cimkézés (a wellness-alkalmazasok esetében)
formajaban.

o Az egészséglgyi adatokat hasznalé vallalatok, kutatok és
politikai dontéshozék szamdra az EHDS biztositja a
masodlagos egészségligyi adatok lekérdezésének jogat az
O0sszes rendelkezésre all6 eurdpai adatforrasbdél (példaul
szolgaltatdok,  wellness-alkalmazasok  és  egészséglgyi
nyilvdntartasok). Egy nemzeti egészségligyi adathozzaférési
szerv megvizsgalja a kérelmet, és engedélyezi a cserét.

e Az orszagok szamara ez olyan infrastrukturak létrehozasat
jelenti, amelyek 0Osszekapcsoljdk a nemzeti adatcsere-
rendszereket a HealthData@EU és a MyHealth@EU
platformokkal, valamint olyan iranyitasi strukturakat, amelyek
felUlvizsgdljak az adatkéréseket, megkonnyitik a biztonsagos
adatcserét és javitjdk az adatok minGségét. Emellett az
eurdpai iranyitasi struktirakban vald részvételt is kéri annak
garantalasa érdekében, hogy az EHDS igazsagos, méltanyos,
biztonsagos és hatékony legyen.

Mi a Mental Health Europe-nal pozitivan értékeljik az Eurdpai
Egészségligyi Adattér céljait, és azt, hogy a hangsulyt a szolgaltatasi
felhasznaldk Ulgynoki szerepének és sajat egészségligyi adataik
feletti tulajdonjoganak novelésére helyezik. Reméljik, hogy az
adatok fokozott megosztasa javitani fogja a szolgaltatasok
mind&ségét, és csokkenteni fogja a szakemberek és a szolgaltatok
adminisztrativ terheit. Egyetértiink az EHDS altal az elektronikus
egészséglgyi nyilvantartasokra javasolt mindségi tanusitvanyokkal,
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és javasoljuk, hogy az EU és a tagallamok altal er6sen 6sztonzott,
legalabb a wellness-alkalmazasok dnkéntes cimkézésébe kezdjlink

bele. 1/

Latunk néhany olyan pontot is, amelyre az EHDS tovabbfejlesztése

soran figyelmet kell forditani:

e Fokuszban a mentalis egészség. Mivel az EHDS az egész
egészséglgyre kiterjed6 kezdeményezés, és a mentalis
egészséglgy csak egy kis részét képezi az egészséglgyi
agazatnak, fennall a veszélye annak, hogy a mentalis

egészséget figyelmen kivil hagyjak. A mentadlis egészségligy

mas kategodriakat, folyamatokat és eszkozoket igényel, mint a
szomatikus egészségligy. A mentalis egészséggel kapcsolatos
informacidk példaul kiilondsen érzékenyek a megbélyegzésre

és a megkulonboztetésre, és tobb leird informaciot
igényelnek ahhoz, hogy teljes mértékben meg lehessen

ragadni valakinek a helyzetét és a szorongasat. Ezért fontos,
hogy a mentalis egészségre az EHDS tovabbi tervezése és
végrehajtasa soran kell6 figyelmet forditsanak és kiilonleges

helyet biztositsanak szamara.

e Pszichoszocialis megkozelités. A mentalis egészséget szamos
tényez6 befolyasolja, ezért széles kord 6sszpontositast és

sokféle beavatkozast igényel. Ennek érdekében nagy

jelent6séggel bir a mentalis egészségligyi ellatas, valamint a
szocialis és foglalkoztatasi teriletek 6sszekapcsolasa. Mivel az
EHDS csak az egészségugyi ellatasra 6sszpontosit, fennall a

veszélye annak, hogy a tervezése soran Uj akadalyok

merllnek fel a mentalis egészségligyi ellatas és a szocialis
tamogato szolgaltatasok kozott, példaul a tuddsmegosztds és
az egyUttmidkodés tekintetében. Ezért a mentalis egészségre

0sszpontositva a mentalis egészség pszichoszocialis

A Mental Health Europe Ugy véli, hogy a korményzati szervek altal miikédtetett kételez86 mechanizmusok
elényben részesiilnek az dnkéntes mechanizmusokkal szemben. Az eurdpai piac innovacids erejének és
vonzerejének fokozasa érdekében, amely végs6 soron befolyasolja az EU és az eurdpai orszagok befolyasat a

biztonsagos és hatékony mentalis egészségligyi alkalmazdsok elérhetéségére, kezdetben arra dsszpontositunk,

hogy hatdrozottan 6sztonozzilk az 6nkéntes cimkézés alkalmazasat valamennyi unids orszagban.
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megkozelitésének fontossagat is hangsulyozni kell.

¢ Nincs digitalizacio részvétel nélkiil, minden egyes lépésben.
Az EHDS nagyszerd vallalkozas, mind nemzeti, mind eurdpai
szinten. Bar az Eurdpai Bizottsag javaslata leirja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevok és a betegek képviseldit
meghivjak, hogy részt vegyenek és hozzajaruljanak példaul az
EHDS igazgatétanacsanak ulésein és dontéseiben, ugy véljuk,
hogy a mentalis egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vevok
részvétele minden Iépésben kulcsfontossagu — kiilonos
tekintettel a hatranyos helyzet(i csoportok bevonasara. Csak
igy tudunk olyan rendszert kialakitani, amely valdban
felhatalmazast nyujt az embereknek, prioritasként kezeli
szukségleteiket, és a potencialis kockazatokat olyan szintre
korlatozza, amely a szolgaltatast igénybe vev6k szamara
elfogadhatd.

A foglalkoztatas terliletén zajlé szakpolitikai fejleményekkel
kapcsolatban az Eurdpai Parlament 2022. julius 5-én allasfoglalast
fogadott el a mentalis egészségr6l a munka digitalis vilagaban. Az
allasfoglalas arra kéri az EU-t és a tagdllamokat, hogy a
munkaltatokkal és a munkavallalok képviselSivel egyuttmikodve
szabalyozzak a digitalis munkat a mentalis egészség védelme
érdekében, és a nemzeti cselekvési tervekkel egylitt [éptessenek
életbe unids mentalis egészségligyi stratégiat.

Az EP 2021-ben a munkaidén kivili, negativ kovetkezmények nélkiili
kikapcsolddas jogdt szorgalmazta. Nemrégiben, 2022. marcius 10-én
a Parlament allasfoglalast fogadott el a munkahelyi egészségvédelem
és biztonsag 2020 utdni Uj unids stratégiai keretérdl. Ebben az
allasfoglalasban az EP megallapitja, hogy a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem javitasat célzd intézkedésekrdl szolé6 89/391/EGK
keretiranyelv nem bizonyulhat elég hatékonynak a 21. szazadi munka
vildga szamara. Az iranyelv intézkedéseket vezet be a munkavallaldk
munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitasara.
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Ugyanakkor nem tartalmazza kifejezetten a "pszichoszocialis
kockazat" vagy a "munkaval kapcsolatos stressz" kifejezéseket, ami
az irdnyelv kilénb6z6 unids tagallamokban torténd végrehajtasa
soran az egyértelmlség hianyat és félreértelmezéseket okoz. A
pszichoszocialis kockazatokra vonatkozé kotelez6 erejli kozos
normak és elvek hidnya az EU-ban a munkavallaldk de facto
egyenl6tlen jogi védelméhez vezet. Az EP felszdlitja a Bizottsagot,
hogy a szocialis partnerekkel konzultalva tegyen javaslatot a
munkahelyi pszichoszocialis kockazatokrél és jolétr6l szolo
iranyelvre, amelynek célja a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok
hatékony megel6zése.

A platformokon dolgozdkkal kapcsolatban az EP lidvozli a Bizottsag
iranyelvjavaslatat a platformmunka munkafeltételeinek javitasardl,
amelyet az EB 2021 decemberében tett kozzé, és amelynek célja a
platformokon dolgozék munkakorilményeinek javitasa. Ennek egyik
legfontosabb eleme a foglalkoztatasi besoroldsuk megvaltoztatasa.
Ahelyett, hogy a platformok "fliggetlen vallalkozoként" jel6lnék meg
az 6ket hasznalé munkavadllaldkat — ez a statusz megfosztja 6ket a
hagyomanyos munkaviszonnyal jaréd szocialis jogoktdl és
juttatasoktdl —, a jov6ben ugy kell majd tekinteni rajuk, mint rendes
munkavallaldkra, hacsak 6k vagy a platform nem bizonyitja ennek
ellenkezgjét.

4.2 Ajanlasok

Kifejlesztettiink egy sor kulcsfontossagu ajanlast teriiletenként (Elet,
Munka és Mentalis egészségligyi ellatas). Az ajanldsok a "Biztonsag
és minGség", a "Méltanyossag" és a "Tul a technolégian: a mentalis
egészség atfogod keretbe foglalasa" témakorokre vonatkoznak, mivel
ugy latjuk, hogy ez az a harom prioritas, amelyet az unidés és nemzeti
politikdknak és szabalyozasoknak meg kell célozniuk.
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Az ajanlasok egy része kifejezetten a gyermekekre 6sszpontosit. Ezt a
hangsulyt azért alkalmazzuk, mert a gyermekek és a serdiil6k
nemcsak mentdlis egészségiik fejlédésének dontd szakaszaban
vannak, hanem kilondsen érzékenyek az 1. fejezetben kiemelt
kockazatok és lehet&ségek némelyikére. Végiil, a gyermekeket kiilon
nevesitve védi az ENSZ gyermekjogi egyezménye, példaul a jatékhoz
valo jog formajaban.

Elet a digitalis vilagban
Biztonsag és minGség

v A kormanyoknak prioritasként kell kezelniik a digitdlis
technoldgia tervezésére és fejlesztésére vonatkozd szilard
szabvanyok kidolgozasat, és szabalyozniuk kell, hogy a
biztonsag, a jogok és a magdanélet tiszteletben tartdsa -
killonosen a gyermekek és a fiatalok esetében — mar a
tervezés és az alapértelmezés soran is biztositott legyen.

v’ A technolégiai véllalatoknak olyan digitdlis szolgdltatasokat kell
terveznilk, amelyek alapértelmezés szerint figyelembe veszik a
gyermekek és fiatalok sebezhetfségét, sziikségleteit és jogait. A
kiemelt megfontoltsag elvének minden olyan digitdlis
szolgdltatdsra vonatkoznia kell, amelyhez a gyermekek és
fiatalok a valdsagban valdszinlileg hozzaférnek, nem csak
azokra, amelyek kifejezetten 6ket célozzak meg.

v A kormanyoknak biztositaniuk kell a GDPR és az elektronikus
hirkozlési adatvédelmi rendelkezések szigoru végrehajtasat,
kiilonosen az érzékeny személyes adatok felhasznaldsa
tekintetében. Ez magaban foglalja az Onkéntelen nyomon
kovetésen, a személyes profilalkotason és a kovetkeztetett
adatokon alapulé célzott rekldamozas tilalmat.18

18 A viselkedésalapu rekldmozas jelenlegi gyakorlata a felhasznéloi profilok létrehozasdhoz kdvetkeztetett
adatokra tamaszkodik. Ezek a profilok, kiegészitve az arra vonatkozé informdacidkkal, hogy milyen baratokkal
vagy hasonlo felhaszndldkkal Iéptek kapcsolatba, meghatdrozzdk, hogy mely hirdetéseket ajanljak.
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v' A kdzésségi médiavallalatoknak — jogszabalyok és szabdlyozas
hianyaban — proaktivan kellene megkozelitenilik az
onszabalyozast, hogy platformjaikat biztonsagosabba tegyék a
fiatal felhaszndldk és mas potencidlisan veszélyeztetett
csoportok, példaul a pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6k
szamara.

v A technoldgiai vallalatoknak kovetkezetes és hozzaférhetd
modszereket kell biztositaniuk a jogellenes tartalmak
(beleértve a gydloletbeszédet, a megaldzé banasmodot és a
zaklatast) bejelentésére.?®

v/ A nagyon nagy online platformoknak (VLOP) tekintettel kell
lennilik a fiatalok és mas sérilékeny csoportok mentalis
jolétére, és lehet6vé kell tenni szamukra, hogy eldonthessék,
hogyan kivannak interakcidba lépni az alkalmazasokkal és
weboldalakkal, példaul olyan prompt rendszerekkel, amelyek
jelzik a napi hasznalat bizonyos mértékét. Nyilvanos vitat kell
folytatni arrdl, hogy a kozosségi médiavallalatok milyen
mértékben haszndlhatnak olyan funkciokat, amelyek
szandékosan a Vviselkedés megerdsitését és a fliggoség
kialakulasat segitik elo, kilonosen az elsésorban fiatalok altal
hasznalt platformokon.

v Az online platformoknak trigger warningokat )automatikus
figyelmeztetéseket) kell tartalmazniuk az érzékeny
tartalmakra (pl. 6nkdrositas vagy étkezési zavarok).

19 A weboldalak és a kézdsségi médiaplatformok tartalmi moderéaciojat illetéen a fiatalok ugy érzik,
hogy a kozosségi normdak megsértését nem kezelik elég gyorsan vagy nem veszik elég komolyan. Mig
a jogellenes tartalmu (blincselekmény elkovetésére, erGszakra, szexudlis kizsdkmanyolasra valé
felbujtas) online posztok gyors észlelésére és eltavolitdsdra egyértelm(ibb szabalyok vonatkoznak, a
"kifogdsolhatdé" tartalmak tovabbra is széles korben terjednek a kézosségi médiaplatformokon. Ez
kiilonosen a gyliloletbeszédre, a megaldzé banasmaddra és a zaklatasra vonatkozik. Forras: B: Making
digitalisation work for young people, Eurdpai Ifjusagi Forum, 2022. augusztus.
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Részesedés

v A kormanyoknak minden szinten be kell fektetnilik a digitalis
infrastrukturaba és az IKT-megoldasok megfizethet6ségébe,
hogy mindenki hozzaférhessen a digitalis technolégiakhoz. A
hatranyos helyzet(i csoportokra szabott intézkedéseket kell
hozni annak érdekében, hogy senki se maradjon le.

v A nemzeti és helyi 6nkormanyzatoknak a fenti eréfeszitéseket a
digitalis irastudasba valé befektetéssel kell parositaniuk,
biztositva, hogy az iskoldk, egyetemek és képzési intézmények
tantervei Eurdpa-szerte mar fiatal korban tartalmazzak a
digitdlis készségeket és kompetenciakat. Ezeknek az
intézkedéseknek egyltt kell jarniuk az olyan szul6k és
id6sebbek emberek digitalis irastudasanak novelésére iranyuld
kezdeményezésekkel, akik nem részesiltek ilyen képzésben az
iskolaban, és nem rendelkeznek a formadlis oktatasi
lehet6ségekkel ahhoz, hogy felzarkdzzanak a fejl6déshez. A
digitalis irastudasnak magaban kell foglalnia a megfelel6
digitalis hasznalatra és a kockazatokra vonatkozé tudatossagot,
hogy az érintettek az online térben biztonsagban
maradhassanak.

v A kormanyoknak olyan szabalyozast kell kidolgozniuk, amely
megakadalyozza, hogy a mesterséges intelligencia
algoritmusai/marketingtechnolégiai aktivan célba vegyék a
gyermekeket vagy a kiszolgaltatott csoportokat, példaul a
pszichoszocialis fogyatékossaggal él6ket.

Vv Kulondsen az olyan U0j fejlesztések esetében, mint a
metaverzum vagy az egyre er6sebb mesterséges intelligencia a
fiatalokkal érdemben és alaposan konzultalni kell annak
biztositasa érdekében, hogy az Uj technoldgidk segitsék életiik
jobba tételét, ne pedig sulyoshitsak a megfigyeléssel és
fliggbséggel kapcsolatos aggodalmakat. (36)
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Tul a technoldgian: a mentalis egészség atfogd keretbe foglalasa

v A politikai dontéshozdknak fel kell karolniuk azokat a
kezdeményezéseket, amelyek a csaldadok jolétét megalapozo
és az ellenallé kozosségeket taplalo tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi tényezok kezelésére iranyulnak. Egy ilyen tagabb
megkozelités elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermekek és
fiatalok meg tudjanak birkézni az életik soran rajuk vard
kihivasokkal, beleértve a digitalizacidval kapcsolatos kihivasokat
is, de azokon tul is.

v/ A kormanyoknak minden szinten biztositaniuk kell, hogy a
kritikai gondolkodasra valo képességek beépiljenek az dsszes
oktatasi tantervbe. Ez lehet6vé teszi a felhasznalok szamara,
hogy felismerjék és elutasitsak a hamis informacidkat.

Munka a digitalis vilagban
Biztonsag és mindség

v A munkaltatoknak vilagos és atlathaté szabalyokat kell
alkotniuk a tavmunkdra vonatkozé megallapodasokra
vonatkozoan, hogy biztositsak a munkaid§ tiszteletben
tartdasat, és megakaddlyozzdk a tdarsadalmi és szakmai
elszigetel6dést, valamint a munkaid6 és az otthon toltott id6
0sszemosodasat; a tavmunkara valé teljes vagy részleges
atallasnak a munkaltatd és a munkavallalok képvisel6i kozotti
megallapodas eredményeként kell megvaldsulnia.

Részesedés

Vv az Eurdpai Bizottsagnak, a tagallamoknak és a nem unids
orszagoknak célzott beruhazasokat kell eszk6zolniiik annak
biztositdsdara, hogy minden munkavallalé megfeleld
mértékben hozzaférjen a digitdlis szolgaltatasokhoz,
kilonoésen a digitalisan leginkabb kirekesztett csoportok
(példdul az id6sebb munkavallalok vagy a fogyatékossaggal
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él6k) szamdra. A hozzaférhet6ség novelése magdaban foglalja az
egész életen at tartd tanuldshoz és az egyéni igényekre szabott
szakképzéshez vald hozzaférést a digitalis készségek novelése
érdekében.

Tual a technoldgian: a mentalis egészség megismerése egy nagyobb
képben

V' A jelenlegi unids szintl szabalyozasi keretet meg kell erésiteni a
munkdval kapcsolatos pszichoszocidlis kockazatok jobb
megelbGzése és kezelése érdekében. Alapvetd fontossagu egy Uj,
kotelez6 erejl unids szintl eszkdz — egy olyan unids irdnyelv —
elfogaddsa, amely kifejezetten a munkaval kapcsolatos
pszicholdgiai  kockazatokkal foglalkozik. Ez  jogszabalyi
valtozasokat eredményezne azokban a tagallamokban, ahol a
legnagyobb szikség van ra, és fokozatosan biztositana a
munkavallalok védelmének azonos minimalis szintjét az egész
EU-ban.

v Mivel a munkaval kapcsolatos pszichoszocialis kockazatok
kollektiv kihivast, nem pedig a munkavallalok ellenallé
képességén alapuld egyéni problémat jelentenek, a kifejezetten
a munkaval kapcsolatos pszichoszociadlis kockazatokkal
foglalkozd uniés iranyelvnek a munkahelyi megel6z6
intézkedésekre kellene 6sszpontositania (példaul a szorongas,
a depresszio és a kiégés megelGzésére szolgald mechanizmusok
bevezetésével), és az egyéni helyett kollektiv szabalyozasi
megkozelitést kellene alkalmaznia.

Mentalis egészségiligyi ellatas a digitalis vilagban
Biztonsag és mindség
v A szolgdltatéknak és a politikai dontéshozdknak technikai

megolddasok (pl. kriptografia) és normativ beavatkozasok révén
fokozniuk kell a szolgaltatast igénybe vev6k altal generalt
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adatok megdvasat és a szolgaltatast igénybe vevék
maganéletének védelmét.

v A kormanyoknak be kellene fektetnitik a digitalis mentalis
egészségligyi technolégiak szilard, bizonyitékokon alapulo
kutatasaba, és csak azokat kellene finanszirozniuk, amelyek
szigoruan tiszteletben tartjak a biztonsdgossag és hatékonysag
bizonyitékait.

v A megélt tapasztalatokkal rendelkezé embereket be kell vonni
a jovObeli digitalis technologiak fejlesztésébe és hatas-
/kockazatértékelésébe.

v Minéségi szabvanyokat kell kidolgozni a digitalis mentalis
egészséglgyi alkalmazasokra, a chatbotokra és a tanacsadasra,
valamint azokra az Al-algoritmusokra, amelyek jelzik, hogy
kinek milyen tamogatasra lehet sziksége. Az EU-nak és a
nemzeti kormanyoknak 0Osztonozniik kell e szabvanyok
kidolgozasat és szabalyozniuk kell végrehajtasukat.

Méltanyossag

v A marginalizalt ko6zosségek (pl. faji kisebbségek vagy
pszichoszocialis fogyatékkal él6k) tagjait be kell vonni a digitalis
technolégidk tervezésébe, fejlesztésébe és tesztelésébe. Ez
"betanitja" azokat az algoritmusokat, amelyeken szamos
digitalis egészséglgyi eszkodz alapul, igy az érzékeny felhasznaloi
csoportok (kor, nem, etnikai hovatartozas stb. alapjan) mar
nem tekinthet6k statisztikailag kiugréonak. Azaltal, hogy a
digitdlis mentalis egészségligyi eszk6zok a kisebbségi
csoportokhoz tartozd felhasznaldk szamara is hatékonyak, a
kozos tervezés a hatékonysaggal és a meéltanyossaggal
kapcsolatos megfontolasokra egyarant valaszt ad.

v A kormanyoknak, egyetemeknek és alapitvanyoknak tébb
pénzt kell forditaniuk az eurdpai mesterséges intelligencia
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kutatasara, hogy a gépi tanulasi folyamatok elfogultsagtal
mentesek legyenek.

v A kormanyoknak novelniiik kell a digitalis irastudast a
felhasznaldk és a szolgaltatok korében. Nagy eréfeszitésre van
szikség ahhoz, hogy az egészségligyi és a kortarssegité
szakemberek megtanuljak, hogyan hasznaljak a digitalis és
mobiltechnoldgidkat az ellatasban. Az Uj szolgdltatok képzése
azonban csak a kép egyik fele. A méltanyossagi megfontolasok
is megkovetelik a digitalis irastudas biztositasat minden
felhasznald szamara, kiilondsen azok szamara, akiket leginkabb
fenyeget a kirekesztés veszélye.

Vv A digitalis mentalhigiénés szolgdltatasok hozzaférhetGségének
novelése érdekében — tobbek kozott a vidéki terlileteken és a
hatranyos helyzetl tarsadalmi-gazdasagi szegmensek korében
— a kormanyoknak olyan beavatkozasokat kell kitalalniuk,
amelyek  csokkenthetik a kell6en validalt digitalis
mentalhigiénés szolgaltatasok koltségeit az egyes felhasznaldk
szamara. E cél elérésére szamos stratégia létezik, példaul a nyilt
forraskodu hardverek  és  szoftverek  elfogadasanak
elémozditasa, valamint az egészségligyi szolgaltatok
koltségtéritési terveinek elfogadasa.

Tual a technoldgian: a mentalis egészség atfogd keretbe foglalasa

v A kormanyoknak lehet6vé kell tenniik, hogy a digitdlis ellatas
és a személyes talalkozasok kozotti dontés értékalapu, ne
pedig koltségalapu legyen. Ez azt jelenti, hogy a kormanyoknak
a digitalis mentalis egészségligyi ellatas hozzaférhetbségének
biztositasa mellett tovabbra is a személyes ellatas és tamogatas
lehetOségét is biztositaniuk kell. Azt a dontést, hogy melyik
ellatas mikodik a legjobban, a szolgaltatast igénybe vevének
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kell meghoznia az egészséglgyi szakemberek tamogatasaval,
nem pedig a szolgaltatoknak vagy az egészségbiztositoknak.

v A kormanyoknak ellen kell &allniuk a "techno-megoldas"
kisértésének, vagyis annak a (téves) meggy6z6désnek, hogy
minden tarsadalmi problémara technoldgiai megoldas a valasz,
és hogy a valéjdban rendkivil Osszetett tarsadalmi
problémaknak egyszer(i technoldgiai megoldasaik lehetnek.
(26). A mentalis egészség nem egyéni probléma, amelyet
egyszerlU technoldgiai megoldassal lehet kezelni. Tarsadalmi
kérdés, mivel tarsadalmi-gazdasagi, kapcsolati és kornyezeti
tényez6k hatdrozzak meg, és ezeket a politikai dontéshozdéknak
figyelembe kell vennitik.

5. Kovetkeztetések

Mostanra vilagossa kellene valnia, hogy ahhoz, hogy a digitalis
technoldgiak a lakossag korében erGsitsék a j6 mentalis egészség
lehetbségeit, a kormanyoknak be kell fektetnilik a biztonsagba és a
mindségbe, és el kell szamoltatniuk az aktorokat, ha ezeket nem
biztositjak. Nem magat a technoldgiat kell felel6ssé tenni, hanem
inkabb azokat, akik azt tervezik, fejlesztik és alkalmazzak. A felel6sség
és a jogorvoslat megfelel6 megallapitdsa nemcsak az egyének
szamara |étfontossagu, hanem a technoldgia altal vezérelt
megoldasokba vetett kdzbizalom szempontjabdl is. (26)

Ezenkivil figyelembe kell venni a tisztességet és a méltanyossagot. A
tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségek digitalis eszkdzdkkel torténd
sulyosbitasanak elkeriilése e technolégiak etikai szempontbdl
o0sszehangolt alkalmazasanak egyik legfontosabb kovetelménye. Az
algoritmikus és adatvezérelt technoldgiak altal leginkabb érintettek
aktiv bevondsat nem csupan az "érdekelt felek bevonasa" egyik
szukséges lépésének, hanem etikai sziikségszerliségnek kell tekinteni.
lgy a digitdlis technolégidkat nem csak azért fogjak alkalmazni, mert
megvaldsithatdak, hanem mert valds szlikségletre valaszolnak. (26)
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Ez a jelentés nem vallalkozik arra, hogy a digitalizacioval és a mentalis
egészséggel kapcsolatos minden lehetséges kérdésre valaszt adjon. A
sz6ban forgd kérdések Osszetettsége, az egymassal versengd
érdekekkel rendelkez6 kilonboz6 szerepl6k, a technoldgiai fejlédés
és a jogalkotasi folyamatok eltéré sebessége miatt lehetetlen egy
rovid dokumentumban minden arnyalattal foglalkozni. Elemzésiink
azonban vilagossa tette, hogy merre szeretnénk haladni: olyan
digitalis technologiak felé, amelyek megerdsitik az emberi jogokat
és lehet6vé teszik az emberek boldogulasat. Ebben az értelemben a
digitalis technolégidk csak eszkdézok egy nagyobb cél érdekében.
Hogyan biztosithatjuk ezt? Ugy, hogy meghallgatjuk az Osszes
érdekelt szerepl6t. Az emberi jogi keretrendszer, a pszichoszocialis
modell és a kozos alkotdas megkozelitése iranytlként szolgal a
jelenlegi és jov6beli dilemmak megoldasahoz.

Egy olyan tarsadalom, "ahol mindenki hangjat nem elemzik, hanem
meghallgatjak, kollektiv és demokratikus kontextusban".

Dan McQuillan
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