x

X

x
X

x X

*x  Mental Equalrights.
Health Better mental health.

Europe @ Forall

Marec 2026

Usmernenia pre
spolutvorbu v oblasti dusevného zdravia

e




Dakujeme ¢lenom pracovnej skupiny Mental Health Europe pre spolutvorbu, ktori
venovali vela ¢asu a Usilia vyvoju tejto prirucky: Catherine Brogan (Mental Health
Ireland), Aisling Culhane (Horatio European Psychiatric Nurses), Indre Giedré Gegeckaité
(Mental Health Perspectives, Litva), Kristijan Grdan (Susret, Chorvatsko), Alexandru Luisu
Rinaldi a Sofiu Redaelli (Fondazione Progetto Itaca, Taliansko), Manuela Pascala
Stadtmanna (Kompetencné centrum pre dusevné zdravie — OST - Vychodosvajciarska
univerzita aplikovanych vied).

Dakujeme tieZ zamestnancom Mental Health Europe: Liuske Sanna a
Josephovi O'Sullivanovi a vsetkym, ktori ochotne suhlasili s poskytnutim
svojich svedectiev.

Taktiez dakujeme slovenskému timu, ktory vytvoril preklad do slovenciny: Dagmar
Breznoscakova (ODOS), Noemi Jencova (ODOS), Barbora Maliarova (Ministerstvo
zdravotnictva SR), Zuzana Novakova (Ministerstvo zdravotnictva SR), Marina
Trnovcova (osoba so zazitou skusenostou), Michala Bosaniova (OZ N&jdi sa!), Anna
Skopova (osoba so zaZitou skiUsenostou), Lenka PSenic¢hakova (osoba so zazitou
skusenostou), a Andrej Vrsansky (Liga za duSevné zdravie SR).

Tieto materialy sU urcené na pomoc vsetkym zainteresovanym stranam
— jednotlivcom aj organizaciam —vich usili o spolutvorbu v oblasti dusevného
zdravia. Pri pouzivani tychto materidlov je potrebné uviest formalne uznanie zdroja.
Ziadny z tychto materidlov nesmie byt zmeneny ani upraveny bez vyslovného
pisomného suhlasu organizacie Mental Health Europe.
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Pozadie a Uéel usmerneni

Pristup Mental Health Europe k spolutvorbe pozostava z komplexného ramca na podporu
posiliovania réznych zainteresovanych strdn - ludi s osobnou skudsenostou, odbornikov,
akademikov, mimovladnych organizacii, tvorcov politik a rozhodovatelov — a poskytuje
poznatky, praktické nastroje a osvedcené postupy pre efektivne zapojenie do spolutvorby v
oblasti dusevného zdravia.

N&s pristup zalozeny na spolutvorbe vychadza z vizie dusevného zdravia v kontexte ramca
ludskych prav a psychosocialneho modelu. V organizacii Mental Health Europe sa riadime
definiciou dusevného zdravia Svetovej zdravotnickej organizacie (WHQO): , stav telesnej a
dusevnej pohody, v ktorom si jednotlivec uvedomuje svoj vlastny potencial, dokaze zvladnut
beZzny zivotny stres, mdze pracovat produktivne a UspeSne a dokaze byt prinosom pre
spolo¢nost “l. DuSevné zdravie treba vnimat v jeho celistvosti, ako kontinuum od dobrého
dusevného zdravia az po psychosocialne znevyhodnenie.

.Psychosocidlne znevyhodnenie“je medzinarodne uznavany pojem, zakotveny v Dohovore
Organizacie Spojenych narodov o pravach os6b so zdravotnym znevyhodnenim (UNCRPD).
PouZziva sa na opis situacie ludi, ktori maju rézne vyzvy v oblasti dusevného zdravia, ktoré v
spojeni s réznymi spoloCenskymi bariérami moézu viest k ich ,znevyhodneniu“a branit im v
uplatinovani ich prav a plnohodnotnej Ucasti na Zivote spolo¢nosti. Tento pohlad uznava, ze
kazdy jednotlivec sa méze v ktoromkolvek momente svojho Zivota ocitnUt na tomto
kontinuu. V sulade s pristupom zalozenym na ludskych pravach to tiez znamen3, Ze osoby s
psychosocialnym znevyhodnenim su skor ,subjektmi prav* ako ,objektmi starostlivosti®.

Psychosocialny = model obsahuje a zameriava sa na problémy zvysenej
nachylnosti/predispozicie na vznik dusevnych taZzkosti vyplyvajlcich zo socioekonomickych
determinantov, ako sU chudoba, socidlna izolacia, nerovnost, stigmatizacia a diskriminacia.
Nové poznatky v tychto oblastiach ukazuju, ako mdze systém dusSevného zdravia zalozeny na
humanizacii a ludskych pravach, sluzit ako prevencia vzniku psychosocidlneho
znevyhodnenia.

Spravne pochopend a implementovana metodika spolutvorby napomaha tomu, aby
sluzby dusevného zdravia boli v sulade s ludskymi pravami a aby popri osobnych
zivotnych skusenostiach systematicky zohladrovali aj socidlne a ekonomické
determinanty.

T WHO, https:/Mww.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being
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Je to preto, ze spolutvorba dava moc do ruk ucastnikom a rovnako ocenuje réznorodé
odborné znalosti. Tento pristup presahuje ramec obycCajného zaskrtavania poliCok; je
zédkladnym kamenom efektivnych politik a postupov v oblasti dusevného zdravia. Pri
spolutvorbe nejde iba o konec¢ny vysledok; je to Zivy proces rastu a objavovania, ktory pocas
celej cesty prirodzene prijima a vita zmeny.

Tieto usmernenia o spolutvorbe v oblasti duevného zdravia dopifnaju stbor nastrojov
organizacie Mental Health Europe s nazvom ,,Spolutvorba v oblasti dusevného zdravia*,
ktory obsahuje zakladné principy, metodiku skoleni a nastroje na planovanie a hodnotenie.
SuUbor nastrojov je k dispozicii na_webovej stranke Mental Health Europe. Usmernenia

opisuju, ako mobze spolutvorba priniest prospech réznym skupindm zainteresovanych stran
a jednotlivcom; ponukaju svedectva aktérov, ktori sa zapojili do procesu spolutvorby, ako aj
priklady osvedCenych postupov spolutvorby v oblasti dusevného zdravia v réznych
prostrediach.

Tieto usmernenia vypracovala pracovna skupina pre spolutvorbu organizacie Mental
Health Europe, zlozena z odbornikov s vlastnou zaZitou skldsenostou, aktivistov, pracovnikov
v oblasti zdravotnictva a socialnej starostlivosti, pedagégov a vyskumnikov, ktori prispeli k
vSetkym aspektom tvorby usmerneni v pravom duchu spolutvorby. Ide o Zivy dokument,
ktory bude v buducnosti revidovany s cielom zahrnut nové poznatky, skidsenosti a slubné
osvedcené postupy. KedZe spolutvorba je dynamicky pristup, aj usmernenia tykajlce sa
spolutvorby sa musia vyvijat tak, aby odrazali nové poznatky a v kone¢nom désledku
reagovali na potreby. Preto vitame spatnu vazbu od vietkych zainteresovanych stran, ako aj
prispevky k referencidm a osvedc¢enym postupom.

V tychto usmerneniach sa pouzivaju pojmy, ktoré odrazaju pristup organizacie Mental Health
Europe zalozeny na ludskych pravach, ako aj na psychosocidlnom modele dusevného
zdravia. Jazyk samotny mozu spbsobit zmenu, ktord chceme dosiahnut. Spobsob, akym
hovorime o dusevnom zdravi a o ludoch s problémami v oblasti dusevného zdravia mdze
ublizit, diskriminovat a posilfnovat negativne stereotypy, pricom destigmatizacia v oblasti
dusevného zdravia zacina prave spravnou volbou slov pouzivanim jazyka.

Preto odpordcame citatelom, aby si precitali slovnik organizacie Mental Health Europe
,Dusevné zdravie: sila jazyka“- slovnik pojmov a definicii v anglickom originali (2), Zoznamte sa s
niektorymi pojmami pouzivanymi v tychto usmerneniach, zistite, aky maju vyznam a akd maju
historiu, a preco sme sa rozhodli pouzivat prave tieto pojmy a nie iné.

2 https;//www.mentalhealtheurope.org/wp-content/uploads/2023/10/MHE-Glossary-of-terms-and-
Definitions.pdf



https://www.mentalhealtheurope.org/wp-content/uploads/2024/04/Indicators-for-Co-Creation-Tool-2024.html
https://www.mentalhealtheurope.org/wp-content/uploads/2023/10/MHE-Glossary-of-terms-and-Definitions.pdf
https://www.mentalhealtheurope.org/wp-content/uploads/2023/10/MHE-Glossary-of-terms-and-Definitions.pdf

Pre koho su tieto usmernenia urécené?

Tieto usmernenia su urcené vsetkym zainteresovanym stranam, ktoré zohravaju ulohu v
oblasti duSevného zdravia, v suUlade s pristupom zaloZzenym na ludskych pravach a
psychosocialnom modeli dusevného zdravia. Zameriavaju sa na aktérov vo vsetkych
oblastiach, ktoré suvisia s dusevnym zdravim alebo ho ovplyvnuju — nielen v zdravotnictve,
ale aj v rdmci socialneho zabezpecenia, financii, hospodarstva, vzdeldvani, zamestnanosti,
zivotnom prostredi, migracii, kultdre ¢i vyskume, aby sme uviedli tie hlavné.

Kazda zainteresovana strana sa pri zavadzani spolutvorby ako metodiky pravdepodobne
stretne s rovnakymi vyzvami, kedZe tento pristup poZaduje prehodnocovanie roli, ako aj
pracovnej kultdry a metdd. Zmena nie je jednoduchd, ale prindsa mnozstvo benefitov a
vyhod, ktoré pozndme z odbornej literatdry a prikladov dobrej praxe uvedenych v tejto
prirucke.

V tejto Casti opisujeme, ako mMmbzu rbézni aktéri v oblasti duSevného zdravia vyuzivat
spolutvorbu vo svojej praci v prospech jednotlivcov a komunit, ktoré zastupuju a/alebo s
ktorymi pracuju. Nejde tu o vycerpavajuci prehlad zainteresovanych stran, kedze kazda
iniciativa v oblasti dusevného zdravia, ktord chce pouzit metddu spolutvorby, si vyzaduje
vlastné komplexné a inkluzivne zmapovanie aktérov, ktorych je potrebné zapojit.
Spolutvorba znamena aktivne zapojenie Sirokého spektra aktérov, s cielom vyuzit ich
jedineCnu expertizu a perspektivu. Tym sa zabezpeci, aby projekty v oblasti dusevného
zdravia boli zamerané na cCloveka, zalozené na dbékazoch a zaroven reagovali na meniace sa
vyzvy a prilezitosti v tejto oblasti.

Na zaver odporuc¢ame vyuzit tieto usmernenia na zakotvenie spolutvorby ako pracovného
postupu vo vasej organizacii a zaroven rozsirit jej uplatfiovanie aj pri nadvazovani externych
partnerstiev, realizacii projektov a programov, ako aj pri vytvarani sluzieb.

Tvorcovia politik a rozhodovatelia

Spolutvorba je svojou povahou aj politicky proces, ktory je nevyhnutny na vykon politickej
moci v demokratickych systémoch. Exekutiva a tvorcovia politik prirodzene patria medzi
najvplyvnejsie skupiny v oblasti dusevného zdravia. SU zodpovedni za formulovanie politik v
oblasti dusevného zdravia, pridelovanie zdrojov a vytvaranie regulacného radmca, ktory tento
sektor riadi. Prili§ Casto sa tieto rozhodnutia prijimaju bez riadnej Ucasti ostatnych
relevantnych stran, najma tych, ktorych sa tieto politiky priamo dotykaju. Ak su k tvorbe
politiky prizvani zastupcovia pacientskych organizacii alebo zastupcovia pribuznych ludi so
skusenostou, konzultacie s nimi nemusia byt zapracované do konec¢ného vysledku. M6zZe to
byt spdsobené tym, Ze sa berd ako formalita, pripadne nedostatkom know-how o tom, ako
ich participaciu u¢inne implementovat.



Spolutvorba pri tvorbe politik predpoklada vytvaranie kvalitnych politik prostrednictvom
mobilizacie ludskych a technickych zdrojov s cielom zapojit dotknuté komunity a zabezpecit
politicku legitimitu vysledkov (Nabatchi et al., 2017). Spolutvorba zaroven zvysuje politicky
kapital tvorcov politik a prindsa vyznamné vyhody pre verejné sluzby, komunity aj
obyvatelstvo ako celok. Zjednotenie viacerych zainteresovanych stran vsak predstavuje
narocnu ulohu a pristup k tymto iniciativam sprevadzaju nerovnosti vyplyvajuce z rozdielov
v Urovni vzdelania, prijmov, vedomosti, zaujmov a vplyvu (Goulart & Falanga, 2022). Hoci
spolutvorba sluzi ako riadiaci princip pri tvorbe politik, zapojenie zainteresovanych stran
¢asto nespina kritérid jej Uspednej implementécie. Tvorcovia politik totiz disponuju
rozhodovacou mocou, ktord im priznava demokraticky volebny proces. Zainteresované
strany preto v procese tvorby politik zohravaju spravidla poradnu Ulohu, zatial ¢o kone¢né
rozhodnutia prijimaju vylu¢ne tvorcovia politik.

Aby tvorba politik metddou spolutvorby bola Uspesnd, musia byt splnené dva predpoklady:
(1) Kazda zainteresovana strana zapojena do tvorby politik si musi uvedomit mieru svojej
Ucasti v jednotlivych politickych procesoch a ich limity. Zaroven musi pocitat s tym, ze
rozhodovaciu pravomoc v tychto procesoch vykonavaju voleni zastupcovia. (2) Tvorcovia
politik musia byt pripraveni zdielat svoje rozhodovacie pravomoci so vsetkymi
zainteresovanymi stranami na rovnocennom zaklade. To znamena, Ze zainteresované strany
sa nielen podielaju na usmernovani politiky, ale preberaju aj spoluzodpovednost za jej
podobu a vysledky. Takyto pristup umoznuje opierat verejné politiky a rozhodnutia o redlne
dbkazy a jasne formulované potreby komunit. Zaroven obmedzuje riziko zaujatosti. Tvorcovia
politik by preto mali vnimat spolutvorbu nielen ako usmernujuci princip, ale ajako metodicky
ramec pri tvorbe politik v oblasti dusevného zdravia.

Odbornici na zaklade zazZitej skisenosti a ich podporovatelia

Osoby, ktoré maju osobnu skusenost s problémami dusevného zdravia, ako aj ¢lenovia ich
podpornych sieti, mézu byt prostrednictvom spolutvorby vyrazne posilneni, ¢im sa naplini
motto ,NiC o nas bez nas". V désledku systémovej nerovnovahy moci ¢asto nie je dostatoCne
pocut hlas ludi, ktorych sa politiky a modely starostlivosti v oblasti duSevného zdravia priamo
tykaju. Spolutvorba prinasa na stél ich jedine¢ny a velmi potrebny pohlad, kde osobné
pribehy a sklsenosti majd vyznam a mozu byt jadrom zlepSovania kvality Zivota, vratane
znizovania stigmy a diskriminacie.



Milos sa zucastnil rozsiahleho procesu spolutvorby
zameraného na prehodnotenie a zmenu Sstruktury a
poskytovania sluzieb v oblasti dusevného zdravia v krajine.

~MoZnost podielat sa na spolutvorbe mi dodala silu; vdaka
tomu som mal pocit, Ze niekam patrim a Ze som sucastou
nieCoho vacsieho a délezitého, pretoze prdve to pomadha
ludom, ktori trpia. Mal som prileZitost stretnut sa s réznymi
ludmi, inspirovat sa ich osobnymi skisenostami a
predovsetkym zaZzit pocit, Ze nie som sam.*“

Mnohé skudsenosti s formalnymi formami zapojenia viedli k tomu, Ze ludia s vlastnou zazitou
skusenostou boli odradeni od zaujatia svojho opravneného miesta pri rozhodovani o
politikach, sluzbach a dalsich otdzkach. Tieto usmernenia spolu s podporou ich spojencov
pomahaju poukazat na prinosy a vyhody Ucasti, popri tom, Ze ide o zakladné ludské pravo a
v prepojeni s priruCkou o spolutvorbe vytvaraju predpoklady pre skutoc¢né a zmysluplné
zacClenenie vsetkych relevantnych perspektiv v oblasti dusevného zdravia.

Odbornici v oblasti zdravotnictva a socialnej starostlivosti

Ide o velmi Siroku skupinu, ktora zahfha rézne profily — od priameho poskytovania sluzieb az
po riadenie na réznych Urovniach systémov zdravotnictva a socialnej starostlivosti, od
mikrodrovne az po makroudroven. V uplynulych desatroc¢iach sa v oblasti zdravotnej
starostlivosti uplatfiovali rézne formy zapojenia odbornikov s viastnou skusenostou (napr.
spolutvorba), a to s réznou mierou Uspesnosti. Na tieto skdsenosti mozno nadviazat prijatim
pristupu spolutvorby, ktory rozsiruje okruh spolupracujdcich zainteresovanych stran a
umoznuje spolo¢ne posudzovat, prehodnocovat a reorganizovat poskytovanie sluzieb v
prospech suc¢asnych aj buducich uzivatelov. Proces spolutvorby umoziuje vyvijat riesenia
Sité na mieru pre systém zdravotnictva (Stock, C., Dias, S., Dietrich, T., Frahsa, A., & Keygnaert,
l., 2021). Standardizované postupy nedokazu dostato&ne reagovat na potrebu prispésobovat
nové sluzby potrebam a Zivotnym sklsenostiam ludi, ani na rastdce naroky na zdravotné a
socidlne sluzby flexibilnym a efektivnym spbdsobom. Tieto usmernenia mozu pomoct tejto
skupine pri presadzovani kulturnych, praktickych a systémovych zmien u kolegoy,
nadriadenych aj prislusnych organov.



,Myslim si, Ze casto sa stretdvate so skupinami
akademikov a odbornikov, ktori maju akademicke
tituly a mnoho kvalifikacii, ale na nizsej drovni nie su
schopni komunikovat s jednotlivcami ako s ludmi. A
myslim si, Ze niekedy do hry vstupuje tato dynamika
moci, automaticky alebo nie, bohuZzial... Je to teda ta
dynamika moci, kvéli ktorej ludia, ktori boli predtym
vyluceni zo sluzieb a mali zlé skdsenosti s dusevnym
zdravim alebo socidlnou starostlivostou alebo
akékolvek skusenosti so sektorom, na ktory sa
vztahuju zakonné predpisy, nemaju odvahu
prehovorit pred tymto publikom, pretoze su vnimani
ako mocnejsi, dbélezitejsi...

Takze do hry vstupuje tato dynamika moci, ale v...
spolutvorbe su vsetci rovni. Alebo by mali byt rovni a myslim si,
Ze prave tam dosiahnete najlepsie vysledky”.

Vyskumnici a akademici prostrednictvom svojej prace prispievaju k tvorbe politik, postupov
a programov zaloZzenych na dbékazoch v oblasti prevencie a starostlivosti, ako aj k
vypracovaniu lieCebnych usmerneni a dalsich odbornych dokumentov. Spolutvorba im
umoznuje posunut perspektivu od samotného studia a vyucby skudsenosti ludi k vyskumu,
vzdeldvaniu a vyucovaniu spolo¢ne s [udmi, ktori maju osobnu sklsenost. Takyto pristup
priblizi vyskum a jeho vysledky potrebam ludi s osobnou skidsenostou aj SirSej verejnosti, a to
najma v oblasti podpory dusevného zdravia a prevencie. NavySe mdze pomobct odbornikom
vo vzdeldvani vyucovat inkluzivnejSie a poskytnudt im nastroje na znizovanie stigmatizacie
spojené s dusevnym zdravim a suUvisiacimi problémami.

Obcianska spolo¢nost zahffa réznorodé organizacie, ktoré zohravaju kluc¢ovd dlohu pri
zvySovani povedomia, znizovani stigmatizacie, presadzovani reforiem politik v oblasti
duSevného zdravia a Casto aj pri poskytovani sluzieb: komunitné zdruzenia, advokacné
organizacie, mladeznicke a Sportové centra, podporné skupiny, a to len na spomenutie
niektorych. Spolutvorba s tymito subjektmi zarucuje, Ze Usilie o spolutvorbu tazi z odbornych
znalosti a poznatkov tych, ktori su hlboko zapojeni do komunity. Tieto organizacie su
zvyCajne aktivhe a otvorene prezentuju svoj pohlad aj v zlozitych situaciach. Urcite budu
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vediet efektivne vyuzit prilezitosti, ktoré spolutvorba prinasa. Zaroven im pomaoze vyuzivanie
tychto usmerneni a nastrojov — jednak interne pri rozvoji a posilnovani vlastnych kapacit, a
tieZ externe pri propagovani pristupu spolutvorby medzi dalsimi zainteresovanymi stranami.

Andrej Vrsansky — vwkonny riaditel, Liga za dusevné zdravie,
Slovensko

,Podstatou ndsho projektu spolutvorby bolo vytvorit bezpecny
a akceptujdci priestor na verejnych stretnutiach, kde by sa
mohli stretndt ludia so zaZitou skusenostou, pribuzni,
odbornici, zastupcovia miestnej samosprdvy alebo ludia so
zdujmom o systém a sluzby dusevného zdravia a diskutovat o
tom, ¢o potrebuju, ¢o nepotrebuju, aké su ich problémy, co
navrhujd, a teda aké su ich predstavy o tom, ako by mal
systém starostlivosti o dusevné zdravie fungovat, a zmapovat
tieto skusenosti, ndvrhy a potreby. Tieto ciele sa ndm podarilo
dosiahnut.”

Preco sa podielat na spolutvorbe v oblasti dusevného zdravia



Priznajme si, Zze spolutvorba nie je jednoduchd a dévody, preco sa do nej nezapdijat, su
vSeobecne zndme. Byt inkluzivny a zapdjat vsetky zainteresované strany za rovnakych
podmienok si vyZaduje ¢as aj zdroje. Preto je pre mnohych jednoduchsie zachovat su¢asny
stav a pokrac¢ovat v zauzivanom fungovani bez toho, aby spochybrovali potrebu menit
spbsob, akym veci robime.

Ludia so skdsenostou s dusevnym ochorenim sa mézu zdrahat zapajat z dévodu stigmy
alebo strachu z diskriminacie, alebo sa mbdzu zapdjat len symbolicky. Dé6vodom mébze byt
nedostatok ¢asu, schopnosti, zdravotny stav, dobrovolny charakter Ucasti alebo problémy s
dostupnostou.

Dalsou vyzvou je nedostato&né pochopenie toho, o sa da v rdmci pristupu
zalozeného na spolutvorbe dosiahnut a ako na to. Ludia a organizacie nemusia
mat Ziadne predchadzajuce skuUsenosti a moézu mat tazkosti zorientovat sa v
existujucich ramcoch a nastrojoch a vyuzivat ich v praxi vo svojom sektore alebo
pracovnom prostredi.

Nakoniec, dékazy o pozitivhych vysledkoch spolutvorby v réznych oblastiach
mozu byt nedostatocné, kedze uplatnovanie spolutvorby v oblasti dusevného
zdravia bolo mimo oblasti poskytovania sluzieb obmedzené.

Nech uz ide o akukolvek otazku, kazdu vyzvu je mozné prekonat vdaka angaZovanosti
vSetkych zUcastnenych stran a spolutvorba by sa mala vnimat ako ¢innost prinasajuca dobru
.navratnost investicii*. Zainteresované strany by mali prejst od sucasného stavu, ktory
charakterizuju intervencie a stratégie typu ,jedna velkost pre vSetkych“uplatfované zhora
nadol, k intervencidam zaloZzenym na spolutvorbe zdola nahor s ohladom na rozmanitost

nazorov.

Existuju dva zakladné dbévody, preco je spolutvorba dblezitym pristupom v oblasti
dusevného zdravia: prvy suvisi s ludskymi pravami a druhy s prinosmi, ktoré
prindsa z hladiska vysledkov, vplyvu a zodpovednosti za ne.

Pravo na Ucast je zakotvené vo Vseobecnej deklaracii ludskych prav (¢l. 21), ktord
garantuje kazdému moznost podielat sa na sprave veci verejnych. Politicka a
verejna ucast je zaroven povazovana za zakladny pilier demokracie (UNDP, 2019).
Existuju tiez ramce a nastroje Ucasti pre iné kontexty a pre konkrétne skupiny,
napr. viaceré ustanovenia Dohovore o pravach dietata sa zaoberaju Ucastou deti.
Clanok 4 Deklaracie z Almaty o primarnej zdravotnej starostlivosti z roku 1978
stanovuje, Ze ,ludia maju pravo a povinnost individualne aj kolektivhe sa podielat
na pladnovani a realizacii svojej zdravotnej starostlivosti*.
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Pokial ide o dusevné zdravie a participaciu, ide predovSetkym o pravo na Ucast ludi s
dusevnymi problémami a psychosocialnymi znevyhodneniami, na ktoré sa prirodzene
zameriavame, pricom nezablUdame na ich pribuznych a podporovatelov.

Plnohodnotna a efektivha Ucast a socidlne zaclenenie Iudi s dusSevnymi
problémami a psychosocidlnym znevyhodnenim sa odradza predovsetkym vo vSeobecnych
zasadach Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym
znevyhodnenim(UNCRPD). Tato zdsada je neoddelitelne spojena s dalsimi ludskymi pravami
Vv platnom medzinarodnom prave; pre tieto usmernenia su osobitne dbélezité zasady rovnosti
a nediskriminacie, ako aj Ucasti na politickom a verejnom zivote. Vybor UNCRPD uznava, ze
aktivne a zmysluplné zapojenie oséb so zdravotnym znevyhodnenim viedlo k dosiahnutiu
prelomovej zmluvy o ludskych pravach a vytvorilo model ludskych prav v oblasti zdravotného
znevyhodnenia. V doésledku toho medzinarodné pravo v oblasti ludskych prav teraz
jednoznacne uznava osoby so zdravotnym znevyhodnenim ako

Ssubjekty“vSetkych ludskych prav a zakladnych slobdd a vyzaduje ich zmysluplnu
Ucast na vSetkych procesoch, ktoré sa ich tykaju. Myslienka ,Ni¢ o nas bez nas" je
teraz zakladnym kamenom medzinarodného prava v oblasti ludskych prav.

~Spolutvorba pri vytvarani projektov je rozhodne
uzitocnda a obohacujdca, pretoze my, ako clenovia
Clubhouse, sa mézeme podielat na kaZdom kroku
procesu navrhovania projektu. Bez toho, aby nds
vypoculi, by zamestnanci nevedeli, Ci by prijemcovia
mali o urcity projekt zaujem.
Spolutvorba ndm umoznuje pochopit, ktorym smerom sa
madme uberat.”
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~Myslim si, Ze spolutvorba je délezZita, pretoze dava ludom,
ktori maju viastnu zazZitd skdsenost, Sancu ovplyvnit
osvedcené postupy, pretoZze my najlepsie vieme, co funguje
a ¢o nefunguje, a potom ludia, ktori prijimaju rozhodnutia,
maoZzu tieto informdacie vyuZit na prijimanie lepsich
rozhodnuti*.

Spolutvorba sa opiera o Ucast a posilnovanie postavenia ludi so zazitou skdsenostou.
Ide v3ak este dalej a potvrdzuje zadsadu, Ze aj ostatni aktéri, ktori zohravaju uUlohu v oblasti
dusevného zdravia, sa musia zapajat a mat moznost spolupracovat nielen s osobami so
zazitou skusenostou, ale aj medzi sebou navzajom.

Spolutvorba prinasa vsetkym zainteresovanym cely rad vyhod. Tieto vyhody vyplyvaju z
makroUrovne alebo organizacnej Urovne a/alebo mikrolrovne alebo osobnej Urovne, ako
ilustruje literatura a vypovede zozbierané od o0séb z réznych skupin zainteresovanych stran,
ktoré sa zucastnili na aktivitach realizovanych prostrednictvom pristupu spolutvorby.

Vytvaranie spolo¢nej hodnoty — Pristup zalozeny na spolutvorbe, ktory umoznuje vsetkym
zainteresovanym stranam prispievat, pomaha vytvarat spoloc¢nud hodnotu, zabezpecuje
vyuzitelhost vysledkov a udrzatelnost.
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Elena Meta Adejevaite — klinicka psychologicka vo

verejnej nemocnici Saint Rokas, Vilnius, Litva

,Takychto workshopov nie je vela. Tento druh
metody, pri ktorej rébzne skupiny prezentuju svoje
napady, je velmi dbélezity tak pre pracovné
prostredie, ako aj pre vysledky. Nase ndzory boli
zohladnené.“

Elena jednoznacne odporuca pristup spolutvorby. Uzndava,
Ze prdca v ramci spolutvorby méze byt pre niektorych ludi
ndrocnd, najmad pre odbornikov a odbornicky, ak nie su na
tento pristup zvyknuti a ak pochddzaju z velmi odlisnych
oblasti. Hlavny prinos, ktory Elena vidi v spolutvorbe, je:
,POocCit, Ze nie som sama, kto celi urcitym problémom,
a Zze mam ndpady, co by sa mohlo zmenit, a méZem
o tom hovorit a zdielat to s ostatnymi*.
,MoZnost vypocut si skisenosti ostatnych,
porozpravat sa o tych svojich a spolocne hladat
riesenia je hlavnym prinosom, ale nie jedinym.
Druhym aspektom je vedomie, Ze organizadtori tejto
aktivity zohladnia vysledky tychto diskusii a
premenia ich na konkrétne kroky. Toto vedomie
dodava tejto skusenosti na hodnote.”

Elena si mysli, Ze pristup zalozeny na spolutvorbe je ddlezity,
pretoZze bez ohladu na oblast, v ktorej pracujete, alebo na vase
povolanie, prindsate svoj pohlad a kaZdy z nds prindsa nieco
iné. Tato rozmanitost ndzorov je délezZitd na to, aby sme na tu
istu problematiku nazerali z réznych uhlov pohladu. Ide tiez o
rovnost a v suvislosti s urcitymi povolaniami je este vela ¢o
robit, aby sa odstrdnili nerovnosti. Ide o to, ako ludia vnimaju
druhych: ,Vnimam c¢loveka a komunikujem s nim nezadvisle od

toho, aké mad povolanie”
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Podpora inovacii — Spolutvorba prehodnocuje zauzivané spbsoby ,konania“, ¢im
napomaha inovaciam. Kedze kazda strana prispieva k danej otazke alebo problému
inym pohladom, spolutvorba nas vedie k tomu, aby sme uvazovali inak a pristupovali k
problémom z réznych uhlov pohladu.

Davidove skusenosti so spolutvorbou sa tykaju
vzdeldvania v oblasti zotavenia a niektorych vyskumov.

,...vyhody, ktoré vidim v spolutvorbe... si spolocné
porozumenie a spolocné ucenie sa a... vytvdranie novych
foriem vedomosti cerpajucich z ludskych skdsenosti. Viete,
videl som to v praxi. Viete, aké vedomosti to prindsa, a
ulahcuje to... ovplyvnovat zmeny v radmci sluzieb, ked'sa
pocuva viac hlasov...”

Dosahovanie efektivnych a zmysluplnych vysledkov - Zohladnenie vsetkych pohladov
pomaha pochopit nielen potreby konecnych prijemcov, ale aj tych, ktori zohravaju ulohu pri
dosahovani dopadu. Vdaka lepSiemu pochopeniu potrieb prispieva spolutvorba k hladaniu
rieSeni, ktoré prindsaju skutocné zmeny.

Medzi vyhody spolutvorby v sluzbach dusevného zdravia napriklad patri nielen zlepsenie
zdravotnych vysledkov a zvysenie informovanosti o dusevnom zdravi u ludi s dusevnymi
problémami (Piper, R. & Emmanuel, T., 2019. Co-producing mental health strategies with
students: A guide for the higher education sector. Leeds: Student Minds). Tato informovanost
sa tyka aj persondlu, ktory sa prostrednictvom spolutvorby moze naudit, ako UspesSne
komunikovat s uzivatelmi sluzieb (Jones et al, 2020), ¢o v kone¢nom doésledku vedie k
zlepseniu poskytovania sluzieb. To nielen posilinuje a dodava sebavedomie uZivatelom
sluzieb, ale tiez pomaha jednotlivcom prepisovat a Uspesne prechadzat ich vlastnou cestou
k uzdraveniu (Spencer et al. 2013; Ewert a Evers 2014, Thorneycroft a Dobel-Ober 2015; Fisher
et al. 2018; Norton 2021).

Dalsie vyhody spolutvorby z pohladu organizacie mozno pozorovat aj na zaklade &tatistik o
hospitalizaciach. Spencer et al. (2013) zaznamenali 30 % znizenie
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pocet pripadov na pohotovosti a 50 % pokles hospitalizacii ako priamy vysledok spolutvorby.
Tymto spdsobom sa zistilo, Ze spolutvorba zlepsSuje poskytovanie sluzieb, ¢o nepriamo
zlepSuje vysledky sluzieb (OECD 2011). Je to mozné, pretoze spolutvorba transformuje
terapeuticky vztah tak, aby bol inkluzivnejsi voci uzZivatelom, &im poskytuje pocit
zodpovednosti za vlastnu cestu k uzdraveniu (Pestoff 2013). Spolutvorba je spojend nielen s
lepSimi vysledkami v oblasti zotavenia, ale aj s ekonomickymi prinosmi, ako je nakladova

efektivnost a pozitivny socialny navrat investicii (Needham & Carr, 2009; Slay & Stephens,
2013).

..oraca v ramci spolutvorby tiez prispieva k zlepseniu procesu
zotavenia ¢lenov a cleniek Clubhouse. Z hladiska osobného
zotavenia pomdhaju kazdodenné aktivity Clubhouse rozvijat
sebavedomie, sebaddbveru, nové zrucnosti a schopnost
realizovat projekty. Preto to urcite pomohlo nasej organizdcii,
ale pomohlo to aj jednotlivcom. Tieto dva aspekty su
neoddelitelne prepojené. Je to pozitivny proces.”

Budovanie dlhodobych partnerstiev — Spoloc¢na interakcia a prepojenia, ktoré
spolutvorba umoznuje, Moézu podporovat partnerstva presahujuce ramec
konkrétnej c¢innosti alebo projektu a inSpirovat buducu spolupracu.

....UCite sa spolocne, ale zaroven budujete
dbéveru a spoluprdcu a... najddélezitejsie je, ze
nadvdzujete vela priatelstiev...”

Osobny a profesionalny rast — Spolutvorba ma pre jednotlivca mnoho vyhod (Bovaird a
Loeffler 2013). Vzajomné ucenie, ku ktorému dochdadza v procese spolutvorby, je obohacujuce
na osobnej aj profesionalnej Urovni a podporuje napriklad zlepsenie sebauvedomenia,
makkych zru¢nosti, odbornych znalosti a profesionalneho sietovania.
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U ludi s dusevnymi problémami méze spolutvorba dokonca podporit dosahovanie
kariérnych cielov napriek tymto tazkostiam (Boyle et al., 2006; Salisbury, 2020). Napriklad
spolo¢nd priprava prednasok o dusevnom zdravi mbze vytvorit prilezitosti stat sa sdcastou
pedagogického timu, zatial Co priprava workshopov zameranych na zotavenie mobze
jednotlivcov pripravit na pracu ako peer edukatori alebo na iné vzdeldvacie role v oblasti

zotavenia.

Dario je graficky dizajnér, ktory sa po narocnej
skUsenosti v poslednom zamestnani rozhodol venovat
Cas starostlivosti o svoje dusevné zdravie. Zapojil sa do
spolutvorby C¢asopisu Club Houseu Club Itaca Milano s
nazvom ,Odissea del Mese". Pracovnici a ¢lenovia Club

Houseu sa rovnocenne podielaju na spolocnom
planovani a tvorbe kazdého cCisla Casopisu.

Dario: ,Spolutvorba nasho casopisu pomohla mne
osobne aj nasej organizacii. Umoznila mi rozvijat
socialne a grafické zru¢nosti roznymi spdsobmi: mal
som prilezitost nadviazat nové pracovné vztahy, ktoré
pre mna predstavovali vyzvu, ziskat nové technické a
digitalne zrucnosti a naucit sa pouzivat nové nastroje.
Spolutvorba mi pomohla zlepsit makké zrucnosti a
nadviazat nové, efektivne a produktivne vztahy s
ostatnymi ¢clenmi a pracovnikmi Club Houseu.

Tento proces spolutvorby bol prinosom aj pre nasu
organizaciu a casopis. Zaroven umoznuje kazdéemu
C¢lenovi Club Houseu otvorene a pravidelne
komunikovat, vyjadrovat sa a budovat pozitivne
vztahy. Tato skUsenost je skvelym prikladom
spolutvorby a timovej prace. Spolo¢na praca na
Casopise navyse v mnohych ¢lenoch Club Houseu
vzbudila zaujem o pisanie a pomohla im zapojit sa do
tejto ¢innosti.”

16



Isabella: ,Praca na spoloénych projektoch mi urcite
osobne prospela, pretoze model psychosocialnej
rehabilitacie v klube Clubhouse je zalozeny na
kompetenciach, Ucasti a motivacii zamestnancov aj
Clenov; v kazdodennom zZivote v nasom klube
Clubhouse preto dochadza k skutocnej vymene
napadov, zruc¢nosti a informacii. Osobne si preto
myslim, ze je to velmi obohacujuca praca pre vSetky
zUcCastnené strany.”

Dario silne podporuje pristup spolutvorby:

»,Podla mbjho nazoru je spolupraca pri spolutvorbe
nevyhnutna na dosiahnutie cielov a zamyslanych vysledkov.
Nauci vas, ako spravne pracovat v time. Spolo¢né vedenie
bolo klicové pre dosiahnutie nasich zamyslanych vysledkov.
Podarilo sa nam dosiahnut mnoho cielov, pretoze kazdy mal
moznost vyjadrit sa a citil, Ze ho pocuvaju.

Praca v ramci spolutvorby znamena, ze kazdy navrh,
napad alebo spatna vazba ma rovnaku hodnotu a
ze kazdy nazor je respektovany a vypocuty.”

Anna Skopovd, administrativna pracovnic¢ka a Ucastnicka

staciondra

(jej skusenost bola dodand do pévodného orgindlu pocas spolutvorby prekladu
tohto usmernenia do Slovenciny)

.V dennom stacionari vo Vranove nad Toplou som
zazila, Co pojem spolutvorba pre mna znamenala v
praxi. Stala som sa sucastou kolektivu s podobnymi
problémami, €¢o bolo pre mna v tazkych ¢asoch
skutoc¢ne velmi dbélezité. Nebola som sama so svojimi
problémami. Ti, ktori tam uz boli dlhsie, boli realnym
prikladom, ze zmena Kk lepSiemu je mozna a boli
motivaciou pre novsich ¢lenov. Bol to otvoreny
priestor bez predsudkov, posudzovania, kto je aky a s

17



moznostou vyjadrit svoje pocity, nalady a nazory bez
obav z odsudzovania. Pocit bezpecia, prijatia a
réznorodé aktivity pomahali krok za krokom ziskavat
stratenu sebadobveru. Kazdému ¢lenovi to dalo pocitit,
ze je hodnotnym c¢lovekom aj napriek jeho

momentalnym problémom. Déblezité je, ze som mala
moznost spolutvorit aj program a aktivity a nebola tak
predmetom starostlivosti ale jej spolutvorcom. To bol

doblezity krok k ziskaniu sebahodnoty a zotaveniu.

Verim, ze tychto projektov spolutvorby bude Coraz
viac, pretoze kazdy ¢lovek si zasluzi dostat pomocnu

ruku, ked to najviac potrebuje.”
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Prehodnocovanie predsudkov — V rdmci vztahov umoznuje spolutvorba kazdému zbavit sa
nalepiek, ktoré mu boli pripisané, takze vsetci suU pri stole vitani (Ewert a Evers 2014; NHS
England 2015). MozZnost ziskat pohlad na perspektivy ostatnych strdn podporuje
prehodnotenie predchadzajdcich nazorov a vnimania ich Ulohy a prace. V pripade ludi s
osobnou zazitou sklsenostou s problémami dusevného zdravia alebo psychosocidlnym
znevyhodnenim to moéze byt prospesné az do tej miery, Ze sa znizi stigmatizacia a
diskriminacia — skutocna alebo vnimana — voci nim ako jednotlivcom a voci Ulohe skupiny,
ktoru zastupuju.
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Melina Waelle — expertka na zaklade viastnej zazitej
skusenosti a zdravotnicka pracovnicka, Svajciarsko

Od roku 2018 Melina vyuZziva praktické situdcie, aby
studentom priblizila svoje viastnée skusenosti s
problémami dusevného zdravia a zotavenim.

Podielala sa na procese spolutvorby kurzu ,Dusevné

zdravie zamerané na cloveka“v Kompetencnom
centre pre dusevné zdravie.
Spolu s vysokoskolskymi pedagogmi sa zucastnuje na
prednaskach.

,Vzdy je zrejmé, Ze moje skisenostné vedomosti su
kladene na rovnaku droven ako odborné znalosti
profesiondlov. Dostala som podporu v oblasti didaktiky,
kedZe v tejto oblasti nemdm Ziadne vzdelanie. Som
velmivdacnad za prileZitost odovzdat svoje skusenosti
studentom na najvyssej drovni.”

Melinin pohlad na dbéleZitost spolutvorby:

,Je délezité zohladnit vsetky pohlady. Studie, vyskumy
q ucebné materidly su délezité pre kvalitnd odbornu
pripravu profesiondlov. Rovnako délezitd je vsak aj
skusenost zo Zivota, pretoze kriticky odraZa pohlad
dotknutej osoby.“A co sa tyka vysledkov: ,Vdaka
spolutvorbe vznikol kurz CAS, v ktorom sa pohlad
odbornika a pohlad osoby so skisenostou zo Zivota
vyucuju na rovnakom zdaklade. Spoluprdca na tomto
projekte je spravnou cestou k ¢o najlepsej podpore ludi
s probléemami dusevného zdravia.”
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Pristup Mental Health Europe zalozeny na spolutvorbe

Spolutvorba je relativhe novy pojem v porovhani s viac znamym a pouzivanym
pojmom ,koprodukcia“. Koncepty koprodukcie a suUvisiace definicie sa v literature
zacali objavovat uz v roku 1977 v sUvislosti s tovarom a sluzbami vo vieobecnosti, ako
aj konkrétnejsie v slvislosti s verejnymi sluzbami a zdravotnictvom. Postupom ¢asu
sa tento koncept obohatil o principy, hodnoty a dalSie kritéria na definovanie réznych
typov alebo Urovni. Podla literatdry je spolutvorba suUcastou SirSieho konceptu
koprodukcie.

Vzhladom na tuto rozmanitost definicii a rdmcov a na to, Ze Ziadna z nich nezodpoveda nasej
predstave o spolutvorbe, sa organizacia Mental Health Europe rozhodla vypracovat vlastnu
definiciu a ramec. NajddlezitejSie je, Ze tato praca zapada do celkového pristupu zameraného
na podporu pozitivneho a posilfiujuceho jazyka a komunikacie v oblasti dusevného zdravia.

Pracovna definicia spolutvorby organizacie Mental Health Europe:

Spolutvorba je zalozend na rovhocennom zapojeni vsetkych
aktérov v oblasti dusevného zdravia, ktori spolocne vyvijaju
a implementujud politiky, sluzby, programy a komunikdciu
podporujuce pozitivhe dusevné zdravie v sdlade s
psychosocialnym modelom a pristupom zalozenym na
ludskych pravach.

21



Principy spolutvorby

Definicia spolutvorby organizacie Mental Health Europe sa opiera o sedem zasad.

1 Inkluzivnost

2 Rovnost

3 Respekt

4 Vzajomnost

5 Delenie
moci

6 Pristupnost

7 Transparentno
st

Spolutvorba zohladfuje vietky zainteresované skupiny a

zarucuje rozmanitost

Pohlad kazdého uUcastnika je uznavany ako podstatny a
ceneny a kazdy Ucastnik prinasa svoje vlastné skuUsenosti,
odborné znalosti, zru¢nosti a postrehy

Venuje sa nalezitd pozornost spolupraci a komunikacii,
ktora je zalozena na reSpekte a konstruktivnom pristupe.

Vzajomnost je skutoc¢né zdielanie myslienok, pocitov a skdsenosti v
ramci skupiny, kde dochadza k vzajomnému uceniu a rozvijaju sa
spolo¢né vyznamy

Zdielanie moci uznava rézne oblasti odbornosti, ¢o
vedie k demokratickému spolo&énému vlastnictvu
rozhodnuti

VSetci zUCastneni maju rovnaké prilezitosti zdcastnit sa a

prispievat k procesu

Cely proces je spolo¢ne a jasne vymedzeny a zrozumitelny
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V tejto casti najdete navrhy a tipy, ako uviest vysSSie uvedené zasady do praxe a
vytvorit prostredie, ktoré podporuje spolutvorbu.

1. Inkluzivne mapovanie zainteresovanych stran — Mapovanie zainteresovanych stran je
beznou praxou v mnohych kontextoch, avsak spdsob, akym sa k nemu pristupuje, moze
ovplyvnit proces réznymi spdsobmi.

e Muyslite nekonvencéne — modzu existovat zainteresované strany, ktorych
zapojenie ste z mnohych dévodov nezvazovali: napr. moézete sa domnievat,
Ze nemaju Ziadnu uUlohu v tom, ¢o planujete robit, alebo neviete, kde ich
najst, alebo je potrebné rozsirit svoj pohlad na projekt/sluzbu aj mimo
oblasti dusevného zdravia. Je dblezité mat na pamati, Ze existuju rézne
pohlady; mozete: poziadat viacerych ludi, aby sa podielali na mapovani,
inSpirovat sa podobnymi iniciativami, zverejnit vyzvu na prejavenie
zaujmu (mozete byt prekvapeni, kolko odpovedi dostanete!);

e Majte na pamati rozmanitost - pri akejkolvek forme spolo¢nej tvorby musite
brat do Uvahy, e vysledky budi musiet spifiat potreby vasich cielovych
prijemcov, medzi ktorych budu patrit ludia s réznorodymi potrebami a
pochadzajuci z réznych prostredi. Zohladnite rézne typy skusenosti s
dusevnymi problémami, ich rodiny a podporovatelov, poskytovatelov
sluzieb, Clenov komunity, vek, pohlavie, socidlno-ekonomické zazemie,
nabozenstvo atd. a prepojenie medzi tymito faktormi a projektom/sluzbou.
Uistite sa, ze vas pristup k spolutvorbe je od zac¢iatku €o najinkluzivnejsi.

2. Prikomunikacii so zainteresovanymi stranami s cielom zapojit ich do ¢innosti spolutvorby
skontrolujte, Co potrebuju, aby sa mohli plne zdcastnit.

3. Uistite sa, ze mate k dispozicii potrebné zdroje na kvalitnu realizaciu spolutvorby na
zdklade potrieb, ktoré ste zhodnotili: ¢as, ludské zdroje, financie, priestory a podobne.
Pocitajte s tym, Ze bude potrebna urcita flexibilita, pretoze spolutvorba méze byt niekedy
trochu chaoticka a ¢asovo narocna, ale vysledok za to bude stat. Pri pridelovani zdrojov
postupujte transparentne, najma ak ide o financovanie.

4. Zistite, aké odborné znalosti, sklUsenosti, zrucnosti a vedomosti prinasa kazdy

Ucastnik a kde mébze prispiet najucinnejsie.

.,V klube si nds cenia, pretoze robime to, co vieme
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najlepsie, podla nasich schopnosti, zrucnosti a
skusenosti. Klub nadm umoZznuje vyuzivat nase
odborné znalosti, rozvijat svoje schopnosti a
pomahat ostatnym clenom.

Okrem toho nds zamestnanci Clubhouse
povzbudzuju, aby sme sa ucili nové veci a ziskavali
noveé skusenosti“

Informujte Uc¢astnikov a Ucastnicky o tom, ¢o je spolutvorba a ako funguje.

Spolo¢ne identifikujte a dohodnite sa na zamerani a oCakavanom vysledku
prace, ktora sa ma vykonat v ramci spolutvorby. Ak je urcita uloha uz nejakym
spbsobom definovana (napr. stratégia), dohodnite sa na tom, ako mozno

spolutvorbu uplatnit v ramci existujdceho ramca.

Safia Akram — osoba s osobnou skusenostou a
projektova manazerka pre sluzby v oblasti
dusevnéeho zdravia v ramci NHS, Spojené kralovstvo

,Viete, najnovsi projekt, na ktorom pracujem, sa tyka
dusevného zdravia a zdielania skusenosti. Ide o
skupinu ludi, ktori maju osobnu skudsenost s
vyuzivanim sluzieb v oblasti dusevneého zdravia, ¢i uz
v krizovej situacii, alebo na drovni primadrnej
starostlivosti, alebo dokonca aj v pripadoch, ked'
zdravotnicki pracovnici o nich nevedia, Ze maju
probléemy...

Je teda naozaj ddélezite, aby vsetky tieto hlasy s
réznymi skdsenostami podporovali to, co robime, a
aby ma skutocne drzali zodpovednym za to, ako
pracu vykonavam a ake su moje buddce plany pre
projekt. Preto som skupine povedal: ,Toto je md&oj
nazor®, podme sa stretnut a prebrat to, vymienat si
napady — ¢o funguje, co nefunguje, co je potrebné
a ako mézem pomoct to zrealizovat. TakZe hoci
moja pracovndad pozicia je projektovy manaqZzer,
vnimam sa skér ako facilitator.

7. Dohodnite sa ha spoloc¢nych pravidlach spolutvorby, ktoré by mali zahfiat:
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8.

10.

1.

12.

13.

14.

¢ Dohodu o prvkoch, ktoré vytvaraju bezpecné prostredie pre vietkych;

e Plan riadenia komunikacie medzi Ucastnikmi a stratégie rieSenia
prekazok, s ktorymisa niektori ludia moézu pri Ucasti stretnudt;

e Postup na riesenie konfliktov;

e Dohodu o tom, ako sa budu prijimat rozhodnutia.

Skupinovli dohodu budete musiet pravidelne kontrolovat/prehodnocovat a podla
potreby prispésobovat. Mohlo by sa to napriklad robit na zaciatku kazdého stretnutia
ako skupina alebo by ludia mohli posielat pisomné navrhy individualne (pre
niektorych to méze byt pohodlnejsia moznost).

Vypracujte akény plan, v ktorom opisete jednotlivé kroky vasej spolocne
vytvorenej aktivity tak, aby bol proces jasny pre vSetkych, ale zachovajte jeho
jednoduchost a, samozrejme, vytvorte ho tiez spolo¢ne. Uvedomte si, Ze v
skutocnosti nemusi byt kazdy schopny prispiet ku kazdému jednotlivému kroku
a ze to vsetci akceptuju, pokial su vysledky zdielané so vietkymi. Ak je sUcastou
projektu financovanie, budte transparentni, pokial ide o rozdelenie rozpoctu.

Existencia akéného planu by vSak nemala viest k prilis rigidnému a formalnemu
procesu. Spolutvorba je predsa o spolocnom ,tvoreni”, takze nechajte priestor
pre kreativitu, netradi¢né napady a neformalnost.

Spoloc¢ne vytvorte hodnotiaci plan a nastroje, ktoré sa budu pouzivat na kontrolu, ¢i je
vas spdsob prace v sulade s pristupom spolutvorby.

Poskytnite informacie a dokumenty suvisiace s aktivitou/projektom vo
formate, ktory je pristupny pre vsetkych zdcastnenych. Ak je napriklad pouzity
jazyk prilis odborny alebo je k dispozicii len v jednom jazyku, nie vSetci budud mat
rovnaku prilezitost prispiet.

Berte ohlad na Ucastnikov s réznymi potrebami, napr. potrebu tlmocenia do

posunkového jazyka.

Planujte ulohy a aktivity podla profesionalnych a osobnych okolnosti
kazdého ucastnika, napr. ¢i by sa niektoré stretnutia nemali naplanovat na
vikend, aby sa mohli zdcastnit ti, ktori sa angazuju dobrovolne a nemaézu si vziat
volnho zo svojho bezného zamestnania?

Venujte pozornost praktickym aspektom — ak sa stretnutie kona online,
vedia vsetci, ako sa pripojit a zdcastnit sa? Ak ide o osobné stretnutie, je
miesto konania lahko dostupné réznymi dopravnymi prostriedkami?

Najdite spbsoby, ako formalne aj neformalne ocenit a uznat prinos vsetkych

zUcCastnenych.
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Slubné a osvedcené postupy

V tejto Casti sme sa usilovali predstavit priklady réznych typov aktivit, sektorov a
krajin, ktoré podporuju tvrdenie, ze spolutvorba je pristup, ktory mdze uplatnovat
ktorykolvek aktér pri akomkolvek type pracovnej cinnosti. Tieto osved&ené postupy
hodnotili samotné organizacie, ktoré ich realizovali, a to pomocou hodnotiaceho
nastroja vytvoreného na tento uUcel pracovnou skupinou Mental Health Europe pre
spolutvorbu, ako je vysvetlené v poslednej Casti tychto usmerneni.

Niektoré z uvedenych postupov pochadzaju od ¢lenskych organizacii Mental Health
Europe, ktoré uplatnili nas pristup k spolutvorbe tak, ako je opisany v subore
nastrojov. Preto tieto priklady vo svojom opise vernejSie odrazaju ukazovatele
hodnotiaceho nastroja, kedZe boli uz od zaciatku formované podla pristupu Mental
Health Europe k spolutvorbe.

Projekt YouCoMent: pristup mladych ludi zaloZeny na spolutvorbe na podporu dusevného
zdravia pocas vzdelavania v zdravotnickych a opatrovatelskych profesiach

Kompetenéné centrum pre dusevné zdravie (OST - Vychodosvajciarska
univerzita aplikovanych vied)

Tento priklad vyskumného projektu vo Svajiarsku ukazuje spdsob a proces, ako
mozno spolutvorbu uplatnit vo vyskume. Cielom bolo vytvorit intervenciu zameranu
na podporu a posilnovanie dusevného zdravia mladych studentov a Studentiek.

Prvyym krokom bolo zostavenie rbéznorodej skupiny zlozenej z uUcastnikov a
Ucastnicok odborného a dalsieho vzdeldvania zo vzdeldvacieho centra St. Gallen,
zastupujucich vsetky roc¢niky, pedagdgov a pedagogiciek, vyskumnikov a
vyskumnicok, odbornikov a odbornicok na dusevné zdravie, odbornikov a
odbornicok na vyvoj technoldgii, odbornikov a odbornicok na metodicky dizajn a
monitorovanie, zastupcu zdravotnej poistovne a zastupcu legislativy. Tito aktéri boli
identifikovani prostrednictvom mapovania zainteresovanych stran a k Ucasti na
projekte boli pozyvani prostrednictvom informacnych podujati a otvorenych vyziev
cez intranet centra, ako aj navstev vietkych tried, pocas ktorych boli o projekte
informovani.

Druhym krokom projektu YouCoMent bolo zorganizovanie série aktivit a
workshopov zalozenych na dizajnovom mysleni, ktoré Ucastnikom a ucastnickam
umoznili naladit sa na spolo¢né porozumenie a definovat svoje potreby a poziadavky
esSte predtym, ako zacali formulovat svoje vyzvy v suvislosti s dusevnym zdravim a
spolutvorivo rozvijat napady. Vyvoj intervencie sa zacal predstavenim vysledkov
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predchadzajucej empirickej prace (kvantitativnych a kvalitativnych studii)
Uucastnikom a Ucastnickam a ich naslednou spolo¢nou diskusiou. Spomedzi
mnozstva moznych napadov boli participativhym spdsobom dohodnuté opakujuce
sa klucové prvky. Tieto zakladné prvky potom usmernovali vyvoj intervencie.

V projekte YouCoMent bolo formovanie procesu spolutvorby prostrednictvom
spoluprace so zainteresovanymi stranami z r6znych oblasti a s réznymi
sklUsenostami nevyhnutné na to, aby konecni prijimatelia projektu — mladi Studenti
a Studentky v zdravotnickom a opatrovatelskom sektore - dostali primeranu
podporu v oblasti dusevného zdravia, ktora je relevantnda pre ich osobny aj buduci
profesiondlny zivot. Vdaka tomuto pristupu je poskytovana intervencia relevantn3g,
reaguje na ich potreby a zaroven sa zvysuje miera jej prijatia.

Dalsim pozitivnym u&inkom bolo, ze praca formou spolutvorby vytvorila pevnejsie
vazby a rastdci vzajomny respekt medzi zapojenymi aktérmi a aktérkami, pretoze im
neboli len predstavené vopred pripravené napady, ale boli aktivhe zapojeni pocas
celého procesu. Zainteresované strany doélezité pre danu tému boli zapojené este
pred spustenim projektu a navyse vsetky fazy boli otvorené aj dalsim zadujemcom o
zapojenie. Tento vyskum sa zaroven realizoval cely priamo v centre, a nie v budove
univerzity, aby bola zabezpecena lepsia pristupnost.

Tento projekt posluzil ako vychodiskovy bod na pochopenie a identifikaciu
dbélezitych priorit, ktoré je potrebné zohladnit pri navrhovani programu. Zaroven je
vSak potrebnd otvorenost a porozumenie na diskusiu o tychto identifikovanych
prioritach a v pripade potreby aj ich opustenie spolu s ludmi zapojenymi do procesu.
Tak sa zabezpecdi, Ze vSetky zainteresované strany budud mat rovnaké pravo a
prilezitost prispievat svojimi nazormi a prijimat rozhodnutia v kazdej faze procesu.

Hoci bol tento projekt spolutvorby vyhodnoteny ako dobre zvladnuty, existuju
moznosti na jeho dalSie vylepsenie. Napriklad pri ukazovateli 4 sa vyskytli tazkosti s
vytvorenim rovnakého vychodiska a so zdéraznenim toho, ze vsetky skdsenosti su
rovnako doélezité. Tato situacia sa tykala najma zapojenych dospievajucich na
zaciatku procesu, o to viac, ze medzi ucastnikmi boli aj niektori z ich pedagdgov.
Zlepsit by sa dali aj ukazovatele 5 a 6, kedZe do procesu vstupovalo viacero réznych
prostredi, vedomosti a skusenosti. Niektori odbornici a odbornicky zaroven ziadali
viac usmernenia a rychlejSie rozhodovanie v ramci procesu spolutvorby, zatial ¢o
niektori dalsi ¢lenovia a ¢lenky pozadovali viac ¢asu na rozvoj a diskusiu. Rovnako by
bolo vhodné posilnit aj pracu suvisiacu s ukazovatelom 11, teda to, ako hodnotenie
sleduje, ¢i mozno pristup spolutvorby udrzat a uplatnit aj v buducich aktivitach.
KedZe nie vSetky zainteresované strany su sUcastou udrzatelnosti a implementacie
programu, tento ukazovatel Ucastnici a Ucastni¢ky vnimali s réznou mierou
dblezitosti.

Workshop spolutvorby ,,Prevencia nasilia pachaného na Zenach so zdravotnym

znevyhodnenim*
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Mental Health Perspectives Lithuania

V Litve zazivaju zeny so zdravotnym znevyhodnenim vratane psychosocialneho
znevyhodnenia 2- az 5-krat vyssSie riziko nasilia, natlaku a vykoristovania ako bezna
populacia. Organizacia Mental Health Perspectives identifikovala medzeru v tom,
ako politiky a sluzby reaguju na ich Specifickd situaciu, a rozhodla sa spojit
zainteresované strany a preskimat, aké kroky je mozné podniknut.

Na tento Ucel zorganizovala celodenné stretnutie spolutvorby zamerané na
vytvorenie usmerneni pre vladne organizacie v oblasti prevencie, intervencie a
naslednej podpory po nasili pachanom na zenach so zdravotnym znevyhodnenim.
Medzi uUcastnikmi a JUcastniCkami boli socialni pracovnici a pracovnicky,
psycholdégovia a psychologicky, psychiatri a psychiatricky, ucitelia a ucitelky, pravnici
a pravnicky, pracovnici a pracovnicky Sstatnej spravy, podporovatelia a
podporovatelky pri rozhodovani a mimovlddna organizacia zastupujuca ludi so
zdravotnym znevyhodnenim.

Ucastnici a Ucastnicky boli rozdeleni do Styroch skupin, pricom sa dbalo na to, aby v
kazdej skupine boli zastdpeni rézni aktéri a aktérky, ktori si mohli navzajom
odovzdavat svoje jedinecné perspektivy. Prebiehali brainstormingové stretnutia o
tom, aké mechanizmy by sa mali uplatfovat v zariadeniach dusevného zdravia a
socialnej starostlivosti na prevenciu nasilia, intervenciu a nasledné kroky. Na konci
kazdej brainstormingovej C¢asti Ucastnici a Ucastnicky predstavili svoje navrhy a po
predstaveni vSetkych napadov prebehlo hlasovanie kazdého ¢lena a kazdej ¢lenky o
tom, ktoré rieSenia povazuju za najrelevantnejsie.

Na zaver stretnutia spolutvorby bolo prezentované zhrnutie napadov, aby sa
zabezpecilo, Zze vSetci UcCastnici a vSetky Ucastnicky maju rovnaké porozumenie. Po
skonceni stretnutia boli navrhované rieSenia spracované do podoby usmerneni
urCenych pre Ministerstvo zdravotnictva Litvy, ale eSte predtym boli tieto
usmernenia zaslané vietkym Ucastnikom a Ucastnickam na pripomienkovanie.

Hoci bol koncept spolutvorby pre uUcastnikov a uUcastnicky novy a pochadzali z
pomerne réznorodého prostredia, vyuzitie pristupu spolutvorby kazdému z nich
pomohlo pochopit a ocenit, Co do procesu prindsaju ostatni; prebehla skutocna
vymena skusenosti a perspektiv. Tuto interakciu nepochybne podporilo aj to, ze
akeény plan jednotlivych krokov aktivity spolutvorby bol pripraveny a odsuhlaseny,
takze kazdému bolo jasné, ako bude praca prebiehat.

Hoci bolo toto stretnutie spolutvorby vyhodnotené ako dobre zvladnuté, prinieslo aj
viacero ponauceni, ¢o by sa dalo zlepsit. Napriklad z hladiska U¢astnikov a U¢astnic¢ok
nebolo zapojenych dostatok odborni¢ok so zazitou skUsenostou, v tomto pripade
zien so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré zazili nasilie. Bolo to Ciasto¢ne spbdsobené
tym, Ze ide o velmi citlivd tému a tieto Zeny sa mozu v takomto prostredi citit
neprijemne pri zdielani svojej sklUsenosti. Preto je potrebné vynalozit dalSie Usilie na
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pochopenie toho, ako zapdjat Iudi v zranitelnych situacidch bezpecnym a
komfortnym spdsobom prostrednictvom spolutvorby.

Dalsou oblastou, v ktorej mohla byt spolutvorba uplatnena lepsie, bola komunikacia
s UCastnikmi a Ucastnickami pri zasielani navrhu usmerneni: dokument bol pomerne
dlhy a nie dostatocne prehladne StruktUrovany, takze pre niektorych mohol byt
naroc¢ny na citanie. Je mozné, ze keby boli tie isté myslienky predstavené
prijemnejsim a pristupnejsim spbésobom, napriklad pomocou ilustracii alebo
prezentacii, zlepsilo by to moznosti UCastnikov a U¢astni¢ok poskytnut pripomienky
aj kvalitu ziskanej spatnej vazby.

Workshop ,,Reagovanie na psychicku krizu v komunite* pre senior manazment An Garda
Siochana
Mental Health Ireland

Tento workshop bol spolutvoreny s manazérmi a manazérkami An Garda Siochana,
narodnej policajnej a bezpe&nostnej sluzby Irska. Jeho cielom bolo poskytnuat ich
timom lepsie vedomosti a porozumenie tomu, ako podporovat ludi prezivajucich
psychicku krizu, a v kone¢nom désledku zlepsit skusenost ludi v psychickej krize
pocas ich kontaktu s An Garda Siochana v Case krizy.

Vyuzivanie pristupu spolutvorby pocas celého procesu umoznilo prispdsobit obsah
pre manazment a vytvorit Specifické zdroje na podporu cielov workshopu. Zaroven
umoznilo ziskat ponaucenia, ktoré mbdzu usmernit dalSie kroky a zlepsenia.

Usilie o spolutvorbu sa zacalo prehladom literatdry, aby sa zabezpecilo, ze vysledok
bude zalozeny na dékazoch a aktualnych poznatkoch. Nasledovalo prvé stretnutie v
ramci spolutvorby s cielom identifikovat zamery a ciele workshopu. Potom tim
Development & Training organizacie Mental Health Ireland, teda pracovna
podskupina projektu, pripravil navrh osnov workshopu, ktory nasledne posudzoval
Sirsi tim spolutvorby zlozeny zo zastupcov a zastupkyn manazmentu a personalu
Garda, ludi so zazZitou skusenostou, podporovatelov a podporovateliek a ¢lenov a
Cleniek timu Mental Health Ireland. Pracovna podskupina nasledne pripravila
upravenud osnovu workshopu a po jej schvaleni skupinou pre spolutvorbu
vypracovala sériu nastrojov a zdrojov na mieru vratane balika materidlov s
relevantnou literatdrou. Pilotny workshop bol realizovany prezencne pre 12
Ucastnikov a Ucastnicok zo seniorného personalu Garda. Workshop bol facilitovany
kombinaciou prezentacii, interaktivnych diskusii, skupinovej prace a hodnotiacich
procesov. Prebehlo aj uplné vyhodnotenie vratane individualnych evaluacnych
formularov, reflexivnej diskusie s Ucastnikmi a Ucastnickami a fokusovej skupiny so
Specifickymi otazkami na spatnu vazbu. Ziskana bola aj spatna vazba facilitatorov a
facilitatoriek.

Klucovym prinosom bol vklad facilitdtorov a facilitatoriek so zazitou sklUsenostou s

psychickou krizou, ktora si vyzadovala zasah An Garda Siochana. Spatna vazba od
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Ucastnikov a Ucastnicok zdbéraznila, aky vplyv na nich malo to, Zze workshop
spolufacilitovala osoba so zazitou sklUsenostou s psychickou krizou. Zvysilo to ich
porozumenie a poskytlo im prilezitost vidiet situaciu ,z druhej strany” zdsahu. Tento
vplyv bol natolko vyrazny, Ze mnohi U¢astnici a Uc¢astni¢ky navrhli zaradit prezentaciu
Cloveka so zazitou skUsenostou s psychickou krizou do zakladného vycviku policie a
bezpecnostnych zloziek.

Hodnotenie zaroven jasne ukazalo, aké doélezité je skimat a porozumiet rozdielu
medzi dusevnym zdravim a dusevnou poruchou a tomu, ako méze dusevna porucha
ovplyvnit spravanie cloveka v krize. Workshop by vSak mohol ziskat eSte viac z toho,
keby sa vacésia pozornost venovala oboznamovaniu Ucastnikov a Ucastnicok s tym,
ako viest rozhovory o dusevnom zdravi.

Ucastnici a U&astnicky povazovali za prinosné zdielat svoje poznatky a mat moznost
diskutovat s kolegami a kolegynami o skusenostiach z prvej linie. Jasne sa ukazalo,
Ze An Garda Siochana celi tazkostiam v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravia pri
praci a ze musia vyvazovat svoju vlastnu bezpecnost aj bezpecnost osoby, ktorej
poskytuju intervenciu. Poukazalo sa tiez na to, ze An Garda Siochana potrebuje
StruktdrovanejSiu podporu a usmernenie zo strany sluzieb dusevného zdravia v
ramci Health Service Executive.

Workshop bol prijaty pozitivhe a na zaklade spatnej vazby organizacia Mental Health
Ireland urobila viaceré Upravy workshopu, dalej rozpracovala orientacné materialy,
spolupracovala s An Garda Siochana pri poskytovani nadvazujudcich vzdelavacich
materidlov pre interny portdl a prehodnotila pocet cielov workshopu vzhladom na
vyhradeny ¢&as. Dalsimi ziskanymi poznatkami bolo, Zze vzhladom na interaktivny
charakter workshopu nebolo usporiadanie miestnosti v Style zasadacej miestnosti
vhodné, Ze bolo potrebné mat priestor na stenach na flipchartové harky vyuzivané
pri skupinovej praci a ze optimalne by bolo viest tento workshop s dvoma
facilitatormi alebo facilitatorkami. Mental Health Ireland vypracovala spravu o tejto
skulsenosti so spolutvorbou a o pilotovani workshopu vratane dalSich odporudcani.

Projekt Shared Experiences & Local Mental Health Systems vo Watforde, Spojené kralovstvo

Tento projekt, inSpirovany podobnym projektom v Taliansku, sa zacal v roku 2018 vo
Watforde. Zapaja prijimatelov a prijimatelky sluzieb, odbornikov a odborni¢ky zo
sluzieb, neformalnych opatrovatelov a opatrovatelky, treti sektor, zastupcov a
zastupkyne mestského zastupitelstva a ludi s réznymi potrebamia réznym zazemim
v oblasti dusevného zdravia.

Cielom projektu je pobsobit proti akejkolvek forme institucionalizacie a prekonat
sUcasnUd nadmernu Kklinizaciu problémov duSevného zdravia presunom
poskytovania sluzieb z institdcii do komunitného prostredia. To sa realizuje
spolutvorenim neutralnych priestorov v komunite, v ktorych si rézni ludia mimo

svojich socialnych rol mézu vymienat osobné sklsenosti mimo diagnostického a
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terapeutického nastavenia. Takéto vymeny sa povazuju za prinosné pre vsetkych
ucastnikov a Ucastnicky, pretoze ukazujd, ze v znacnom pocte pripadov je mozné
lepSie porozumiet ludom a ich potrebdm mimo dominantnych pristupov vacsiny
sluzieb zameranych na chorobu, ktoré su charakteristické odstupom typu ,my a oni*.
Pristup projektu pozostava z troch hlavnych krokov, do ktorych je zapojena ta ista
skupina ludi a aktérov, pricom sa zohladnuju osobné aj kolektivne aspekty:

e stretnutie zamerané na zdielanie skulsenosti, nazyvané ,Common Sense
Group’, ktoré sa kona kazdy druhy pondelok na jeden a pol hodiny. Skupina
zdruzuje maximalne 15 ludi zastupujlcich réznych aktérov a aktérky so
zaujmom o otazky dusevného zdravia a komunikuje prostrednictvom
verbalnej aj neverbalnej komunikacie;

e online reflexivna skupina, ktora sa kona ostatné pondelky na jednu hodinu pre
tych, ktori sa zU€astnili predchadzajuceho stretnutia;

e mesacné stretnutie riadiacej skupiny, ktoré sa kona online alebo prezencne
podla okolnosti. Tato skupina, zlozena z tych istych Ucastnikov a Uc¢astnic¢ok
ako dve vyssSie uvedené skupiny, ma politické a administrativne ulohy a
komunikuje so sluzbami dusevného zdravia, miestnou samospravou a dalsimi
organizaciami v miestnej komunite.

V sUcCasnosti ma projekt urcité financovanie a niektori ¢lenovia a ¢lenky skupiny su
plateni, zatial ¢o ini vykonavaju dobrovolnicku pracu. Niektoré osoby moézu byt na
stretnutiach sprevadzané v zavislosti od svojho zdravotného stavu. Clenovia a ¢lenky
sU vyzyvani, aby €o najviac pouzivali bezny jazyk, a nie klinicky alebo technicky jazyk,
najma zdravotnicki pracovnici a pracovnicky. Zda sa, Zze pobyt v priestore miestnej
komunity a nepouzivanie klinického jazyka ani klinického nastavenia su dobrym
podnetom na podporu spoluvlastnictva, spoluprace a zdielania moci.

VSetci UcCastnici a Ucastnicky poznaju zakladné vychodiska a ciele projektu a
prispievaju k jeho dalSiemu rozvoju. Miesta konania stretnuti, ako aj ¢as a program
stretnuti vybera cela skupina; informacné letaky o projekte sa pravidelne aktualizuju.
Teoreticky projekt nema koniec. Jeho cielom je vytvorit trvaly priestor dialégu medzi
sluzbami dusevného zdravia a komunitou. To mdze viest k lepSim sluzbam aj lepsim
komunitdm, v ktorych si ludia mozu zvolit viastny spdsob porozumenia svojim
problémom, zotavenia a pocitu, Ze su suUcastou vyvijajuceho sa procesu na
individualnej aj kolektivnej drovni.

Subor nastrojov o dusevnom zdravi a pohode mladych ludi pre kancelarie
mladeze
Psychosocial Innovation Network (PIN), Srbsko

Tento projekt mal mensi rozsah a trval tri mesiace. Jeho cielom bolo vytvorit sdbor
nastrojov pre koordindtorov, koordinatorky, zamestnancov a zamestnankyne
kancelarii mladeze v Srbsku na tému pohody mladych ludi, ich navykov a dusevného

zdravia. SUbor nastrojov bol zamyslany ako zdroj pre vzdeldvanie pracovnikov a
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pracovnicok kancelarii mladeze, aby tieto poznatky mohli dalej odovzdavat mladym
ludom prostrednictvom réznych aktivit a postupov. Kone¢nymi prijimatelmi a
prijimatelkami teda mali byt mladi ludia v miestnych samospravach. PIN planovala
zapojit vSetky relevantné zainteresované strany, predovsSetkym mladych ludi, kedze
ti sU najcastejsSie vyluceni z procesu tvorby akychkolvek materidlov urcenych pre
nich. Plan pozostaval z troch stretnuti spolutvorby s mladymi ludmi z rézneho
prostredia, pracovnikmi a pracovnickami s mladezou, psycholégmi a
psychologiCkami a clenmi a cZlenkami projektového timu, s nadvazujdcimi
stretnutiami a pilotovanim s inou skupinou mladych ludi.

Ciel zapojit do procesu spolutvorby vsetky relevantné zainteresované strany sa
podarilo naplnit len Ciasto¢ne. Medzi niektorymi relevantnymi aktérmi a aktérkami
sa objavili napatia, o ktorych PIN vopred nevedela, a to ani po dékladnom zmapovani
relevantnych zainteresovanych stran a ich vztahov. To proces skomplikovalo, pretoze
bolo potrebné vyvazovat rézne priority — priority donorov PIN aj statnych institdcii,
voci ktorym sa donori zodpovedaju. Z tohto dévodu nebolo mozné zapojit vsetky
planované zainteresované strany a PIN sa vedome rozhodla zahrnut len mladych
ludi a SirSie spektrum Ucastnikov a Ucastnicok zo svojich ¢lenskych organizacii, ktori
mali podobné perspektivy ako zainteresované strany, ktoré bolo potrebné z procesu
vypustit. Prakticky povedané, vytvorili StruktUiru ¢o najblizSiu pévodne idealnej
Strukture skupiny, ale s realistickym zohladnenim toho, kto sa objektivhe mobze
zapojit, pricom za najddlezZitejSie zainteresované strany povazovali konec¢nych
prijimatelov projektu, teda mladych ludi.

Ucastnici a Uc¢astnicky pochadzali zo skutoéne velmi rozmanitého prostredia,
pokryvali rébzne kultdry, vekové kategodrie od 17 do 33 rokov, miesto bydliska, kedZe
cielom bolo zapojit aj mladych ludi, ktori nepochadzaju z hlavného mesta, sexualnu
orientaciu, skusenosti so sluzbami dusSevného zdravia, pracovné skusenosti,
vzdelanie aj rodinné zazemie. Jedinou nevyhodou bolo, ze v skupine bol len jeden
muz, pretoze dvaja muzski Ucastnici svoju Uc¢ast na poslednu chvilu zrusili a neskor
sa uz nemohli pripojit. Skupina to musela prijat a pokracovat v procese dalej. Aby sa
vSak predislo dalSiemu rozpadu skupiny a zachovala sa rozmanitost, PIN dbala na to,
aby vzdy existovala skupinova dohoda o najvhodnejsom datume a Case stretnuti a
aby sa stretnutia konali iba vtedy, ked sa ich vSetci Uc¢astnici a vSetky Ucastni¢ky
mohli plnohodnotne zuUcastnit. Vdaka prispésobeniu sa ich potrebam, casu,
povinnostiam a dostupnosti zostala skupina pocas celého procesu kompletna.

Velké mnozstvo ¢asu a pozornosti bolo venované prvej, pripravnej faze a jednotlivym
krokom procesu. VSetci Ucastnici a vsetky Uc€astnicky boli informovani o vsetkych
aspektoch projektu: o cieloch, zapojenych zainteresovanych stranach,
obmedzeniach projektu, svojej Ulohe, konecnom produkte aj o tych aktivitach
projektu, ktorych neboli suc¢astou. Pred prvym stretnutim boli vSetci Ucastnici a
vSetky UCastnicky oboznamenis projektom prostrednictvom telefonatov a textovych

sprav, teda Ustne aj pisomne. PocCas prvého stretnutia vznikla skupinova dohoda,
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ktora obsahovala jasny opis toho, kto su Uc¢astnici a Ucastnicky, aku expertizu kazdy
a kazda prinasa a aku Ulohu ma v skupine. Zaroven obsahovala jasné oC¢akavania od
celého procesu aj od kazdého stretnutia, dohodu o tom, ako skupina vytvori
bezpecny priestor pre vsSetkych pocas procesu, ako aj vSetky obmedzenia a
existujuce mocenské nerovnovahy, ktoré bolo potrebné zohladnit. Mladi ludia boli
napriklad informovani, Ze projektovy tim je za projekt plateny a Ze klucové
rozhodnutia bude prijimat projektovy tim s plnym zohladnenim ich vstupov, ale aj s
ohladom na zodpovednost voc¢i donorom. Skupina sa dalej dohodla na tom, ako
bude riesit konflikty, ak by vznikli, na krokoch vsetkych aktivit od prvého stretnutia
az po finalizaciu sUboru nastrojov a na tom, ako bude oceneny prispevok kazdého a
kazdej. Vsetky tieto dohody boli zapisané na flipchart, ktory sa pouzival pocas
vsetkych stretnuti, a kazdy sa k nemu mohol kedykolvek vratit. Na zaciatku kazdého
stretnutia si skupina nasla ¢as na to, aby si dohodu pripomenula a v pripade potreby
ju doplnila alebo upravila. Tato skupinovd dohoda bola skuto¢ne najdblezitejsSim
krokom, ktory umoznil prekonat niektoré obmedzenia a vyzvy, ktoré sa pocas
procesu objavili.

Pokial' ide o zabezpecenie zdrojov potrebnych na plnohodnotné zapojenie vsetkych
a praktické aspekty ovplyvhAujuce schopnost prispievat, toto sa podarilo naplnit v
najvyssej moznej miere, a to napriek obmedzeniam, ktoré sa podarilo prekonat
vdaka Uplnej transparentnosti a vyssSie spominanej skupinovej dohode. PIN otvorene
komunikovala, ze projektovy tim dostava za svoju pracu odmenu, a zabezpecila, aby
Uucastnici a Ucastnicky, ktori neboli plateni, nepracovali mimo planovanych stretnuti
a aby boli kompenzovani inymi, kolektivne dohodnutymi spdsobmi, napriklad tym,
ze vsetci budu v sUbore nastrojov uvedeni menom spolu s jasnym opisom toho, ako
prispeli k jeho vzniku a k projektu. Pokial ide o logistické zdroje, stretnutia sa
organizovali tak, aby zodpovedali ich dostupnosti a aby mal kazdy a kazda rovnaku
prilezitost zucastnit sa, napriklad sa dbalo na to, aby nikto nemusel odchadzat skor,
vynechat vyucéovanie alebo cestovat na velku vzdialenost. O ¢ase a dizke kazdého
stretnutia rozhodovala samotna skupina.

VSetci Ucastnici a vsetky Ucastnicky boli zaroven Ustne aj pisomne informovani o
hodnoteni tohto projektu. Kazdy Ucastnik a kazda ucastnicka sa zapojili do procesu
hodnotenia tym, ze sa vratili k oCakdvaniam vyjadrenym na zaciatku procesu a
posudili, ¢i boli naplnené. Vysledok bol pozitivny.

Na zaklade tejto aktivity a dalSich aktivit, konkrétne vyskumného projektu a
strategického planovania, v ktorych PIN uplatihovala pristup spolutvorby
podporovany organizaciou Mental Health Europe, sa PIN zaviazala udrzat
StruktUrovany pristup k spolutvorbe. Klucovym krokom na dosiahnutie tohto ciela
bolo zapojenie celého timu, ktory je teraz s pristupom spolutvorby dobre
oboznameny a zhodol sa na tom, Ze spolutvorba je nieCo, ¢o chce PIN ako
organizacia zahrnut do svojho modelu prace. PIN sa postarala o to, aby timu
vysvetlila, ako spolutvorba funguje, a na svojich tyzdennych timovych stretnutiach

pravidelne diskutuje aj o aspektoch spolutvorby v jednotlivych projektoch - o
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procese, vyzvach a dalsich krokoch — ¢im podporuje ucenie sa pri implementacii
spolutvorby.

Model Clubhouse
Progetto Itaca (¢len Clubhouse Europe)

Model Clubhouse je pomerne Specifickym prikladom spolutvorby, pretoze sa
vztahuje na celud Struktdru, spravu a fungovanie samotného modelu. Clubhouse su
miestne, komunitne zalozené priestory, ktoré [udom zijucim s problémami
dusevného zdravia ponudkaju v jednom podpornom a bezpeCnom prostredi
prilezitosti na priatelstvo, zamestnanie, byvanie, wellbeing a pristup k zdravotnym
sluzbam, a tym podporuju ich socialne a ekonomické zaclenenie.

Tento model odraza principy spolutvorby definované organizaciou Mental Health
Europe. Jednym z jeho zakladnych prvkov je napriklad princip inkluzivnosti. Ako
uvadza Standard 4 organizacie Clubhouse International: ,VSetci ¢lenovia a ¢lenky
maju rovnaky pristup ku kazdej prilezitosti v Clubhouse bez rozliSovania na zaklade
diagnozy alebo Urovne fungovania.” Tento model je vystavany na silnych strankach
a schopnostiach svojich clenov a cleniek; kazdy a kazda prispievaju ku
kazdodennému fungovaniu Clubhouse v rozsahu toho, ¢o chcu a dokadzu robit.
Metddu Clubhouse mozno vnimat ako priklad Struktdry, ktord sa usiluje vyuzivat
spolutvorbu velmi praktickym spdsobom v rdmci svojho kazdodenného fungovania.

Princip pristupnosti pokryva standard 26, ktory zabezpecuje, aby sa vsetky
Clubhouse nachadzali v oblasti, kde je zabezpeceny pristup k miestnej doprave.

Dalsim klucovym faktorom Uspechu tohto pristupu je rovnost medzi
zamestnancami a ¢lenmi Clubhouse a zdielanie moci. VSetky doélezité rozhodnutia
tykajuce sa kazdodennej prevadzky, spravy, tvorby pravidiel a buddceho smerovania
a rozvoja Clubhouse sa prijimaju konsenzom zamestnancov aj ¢lenov a Cleniek. Patri
sem prijimanie novych zamestnancov, hodnotenie zamestnancov, prijimanie
novych c¢lenov a Cleniek, ako aj vyber novych projektov a aktivit. Vsetky stretnutia
Clubhouse suU otvorené ¢lenom aj zamestnancom. Neexistujud formalne stretnutia
Jden pre ¢lenov” ani formalne stretnutia ,len pre zamestnancov®. Tento pristup si
vyzaduje Cas, ale zabezpecuje, ze Clenovia a clenky sU vypocuti a ze Clubhouse
uspesne poskytuje obnovujlce prostredie, ktoré ma podporovat ich cestu zotavenia.

Vztahy v Clubhouse by mali byt vzdy reSpektujuce a zamerané na to, aby ¢lenovia a
¢lenky preberali zodpovednost a ziskavali sebadbéveru a sebalctu. Ked' Clubhouse
poskytuje interny vzdeldvaci program, vo velkej miere vyuziva schopnosti ¢lenov a
Cleniek ucit a tutorovat. Na zabezpecenie skuto¢ne aktivnej ulohy ¢lenov a ¢leniek je
pocet zamestnancov dostato¢ny na zapojenie ¢lenskej zakladne, no zaroven natolko
nizky, ze bez Ucasti ¢lenov a c¢leniek by nebolo mozné plnit vSetky zodpovednosti.
Vzajomna podpora je nevyhnutna pre samotné fungovanie tejto Struktdry, co

zabezpecuje, ze sa Clenovia a Clenky kazdy den citia v Clubhouse potrebni a
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ocCakavani. Najcastejsim prikladom je kuchynska jednotka: jeden zamestnanec alebo
zamestnankyna dohliada na varenie, ale ak nie sU k dispozicii ¢lenovia alebo ¢lenky,
ktori by pracovali v kuchyni alebo isli na nakup, zamestnanec ich nenahradi; v ten
den budu vsetci jest len obycajnu ryzu.

Pristup spolutvorby sa neuplatnuje iba vo vnutri Clubhouse. Zahfna aj komunitu,
miestne zdravotnicke autority, ako aj narodné organy, kedze aj tie by mali prispievat
svojimi perspektivami a byt sucastou projektovej skupiny.

Na zaklade rozsiahlejsSej sady ukazovatelov, ktord je k dispozicii v ¢asti 6.2 Hodnotenie
nasej prirucky, sme vyvinuli online nastroj (odkaz tu) na hodnotenie slubnych a
osvedcenych prikladov spolutvorby v oblasti duSevného zdravia. Nastroj mozno pouzit na
sebahodnotenie akéhokolvek typu projektu a c¢innosti, od vypracovania brozdry az po
uskutocnenie konzultacie o politike a podobne. Sklada sa z 11 ukazovatelov, ktoré sa povazuju
za klUc¢ové v roznych fazach spolutvorby: priprava, implementacia a hodnotenie.

Indikator Popis

1. Do procesu spolutvorby st |V spolutvorbe by mali byt reprezentované vsetky
zapojeni vsetci relevantni skupiny, ktorych sa téma tyka. Tento ukazovatel vam
zainteresovani aktéri poskytne informacie o tom, do akej miery sa vam

podarilo zabezpecit inkluzivny pristup a zapojit prislusné

zainteresované strany.

2. Ugastnici reprezentuju Nech uz robite v rdmci spolutvorby ¢okolvek, mali by
réznorodé profily v ramci | ste mat na pamati, Zze medzi vasich cielovych

svojej skupiny | Prijemcov patria fudia s réznorodymi potrebami a
zainteresovanych stran zazemim.
Zabezpecenie rozmanitosti prinesie lepsie
vysledky.

3. VSetky zdroje potrebné na | pri zapajani zainteresovanych strdn do vasej prace v
pIné zapojenie vietkych st | oblasti spolutvorby ste si overili, ¢o potrebuju, aby sa
zabezpecené a sU | mohli plne zapojit. Zabezpetili ste tiez potrebné zdroje
pridelované (napr. ¢as, ludské zdroje, financie, priestory, dopravu).
transparentnym spdsobom
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4. Ugastnici si uvedomuja
odborné znalosti, ktoré
kazdy z nich prinasa

Zabezpecenie toho, aby skupina pochopila, co
kazdy Ucastnik prinasa z hladiska skusenosti,
odbornych znalosti, zrucnosti a postrehov,
podpori pocit zodpovednosti a spolupracu, ktora
je zalozend na vzajomnom reSpektovani a

rovnakom rozdeleni moci.

5. Uéastnici chapu, ¢o je to
spolutvorba a ako

funguje

Tym sa zabezpecdi, ze vsetci budlU na jednej vine.
Spolutvorba je v principe lahko pochopitelné, ale v praxi
sa vynoria pochybnosti a otazky.

6. Zameranie a o¢akavany
vysledok prace, ktora sa
ma vykonat v ramci
spolutvorby, boli spolo¢ne
prerokované a
odsuhlasené

Casto nebudete za&inat od nuly. Ak sU niektoré
aspekty prace uz nejakym spbésobom definované
(napr. téma, termin), dohodnite sa na tom, ako
mozno spolutvorbu uplatnit v existujucom ramci.

7. Existuje skupinova dohoda

Je dolezité dohodnut sa na tom, ako budete
spolupracovat, vytvorit bezpecné prostredie, riadit
komunikaciu a prijimat rozhodnutia.

8. Je pripraveny akény plan
opisujuci kroky vasej
spolo¢ne vytvorenej
aktivity

Jasnost prispeje k hladSiemu priebehu a pomoze

udrzat vSetkych na palube.

9. Praktické aspekty
zohladnuju okolnosti
kazdého ucastnika, ktoré
ovplyviuju jeho schopnost
prispievat

Cas stretnuti, pouzivany jazyk, spésob poskytovania
informacii atd. - existuje mnoho praktickych
aspektov, ktoré by sa nemali zanedbavat, pretoze
mozu branit vasej praci v rdmci spolutvorby.

10. Vsetci aktéri, ktori sa
podielali na spolutvorbe,
moZzu prispiet svojim
pohladom k hodnoteniu

Ked realizujete spolutvorbu, budte désledni a
dotiahnite to az do konca.

1. Hodnotenie sa zameriava na to,
ako je mozné pristup
zaloZeny na spoloc¢nej
tvorbe udrzat a uplatinovat
v buducich aktivitach

Zavazok k spolutvorbe znamena jeho zakotvenie
ako pracovného pristupu v rémci organizacii a jeho
propagaciu.
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Kazdy ukazovatel sa hodnoti pomocou piatich moZnosti hodnotenia a toto
numerické hodnotenie vedie k uréitému zaradeniu definovanému nasledujucimi
urovhnami: Novacik, Zaciatocnik, Kompetentny, Zru¢ny a Expert.

Tieto Urovne predstavuju odlisné drovne dosiahnutych vysledkov pri uplatfovani
pristupu spolutvorby organizacie Mental Health Europe a slUzia ako cenny ramec pre
jednotlivcov/timy/organizacie na pochopenie a posudenie toho, ako si vedU pri praci v rdmci
spolutvorby vo svojej Cinnosti alebo projekte a ktoré aspekty je potrebné zlepsit, aby dosiahli

daldiu Uroven.

Expert

Parada, tento priklad spolutvorby aspiruje
v spolutvorbe

byt medzi tymi najlepsimi!

Gratulujeme, toto je dobry priklad spolutvorby,
ktory vieme dotiahnut

Skvelé, toto je slubny priklad spolutvorby,
na ktorom vieme dalej stavat!

Kompetentny

Vyborne, toto je priklad spolutvorby, na

Zaciatocnik 3 X ;
ktorom vieme dalej stavat!

Vyborne, skvely zaciatok! Toto je priklad, na
ktorom vieme dalej stavat.

37



X ¥,

****

Pri pouziti tychto materialov je potrebné uviest zdroj. Ziaden z tychto
materialov nesmie byt zmeneny ani upraveny bez vyslovného
pisomného suhlasu Mental Health Europe.

© Mental Health Europe (december 2023)

Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne nazormi
autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odzrkadlovat nazory
Eurdpskej Unie alebo programu CERV Eurdpskej komisie. Za
ne nemozZe niest zodpovednost ani Eurépska Unia, ani

poskytovatel grantu. Co-funded by
the European Union




	Pozadie a účel usmernení
	Poznámka o jazyku

	Pre koho sú tieto usmernenia určené?
	Perspektíva ľudských práv
	Výhody spolutvorby

	Prístup Mental Health Europe založený na spolutvorbe
	Čo rozumieme pod pojmom „spolutvorba“?
	Pracovná definícia spolutvorby organizácie Mental Health Europe:
	Princípy spolutvorby

	Uplatňovanie zásad v praxi
	Sľubné a osvedčené postupy
	Príklady osvedčených postupov
	Nástroj na hodnotenie postupov spolutvorby
	Pri použití týchto materiálov je potrebné uviesť zdroj. Žiaden z týchto materiálov nesmie byť zmenený ani upravený bez výslovného písomného súhlasu Mental Health Europe.



