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Niniejszy glosariusz jest ttumaczeniem/adaptacja glosariusza Mental Health Europe
“Mental Health: The Power of Language”.

Terminy glosariusza zostaty sprawdzone przez przedstawicieli i sympatykdow
Fundacji Cztowiek, aby upewnic sie, ze sg one wrazliwe kulturowo i odpowiednie
dla kontekstu krajowego:

Mateusz Biernat - psycholog, pedagog specjalny, ekspert zdrowia psychicznego,
terapeuta w podejsciu Otwartego Dialogu, w podejsciu eCPR, trener EX-IN,
asystentéw zdrowienia

Ewa Rudzka-Jasinska - specjalista psychiatra, lekarz chorob wewnetrznych,
psychoterapeuta terapii rodzin, byty kierownik Zespotu Leczenia Srodowiskowego
w Centrum Psychiatrii w Katowicach, terapeuta w podejsciu Otwartego Dialogu,
trener Ex-In, cztonek zarzadu Sekcji Srodowiskowe] Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego, konsultant psychiatra w Zintegrowanym Systemie Ochrony
Zdrowia Psychicznego w Wielkiej Brytanii,

Monika Hartman - filolog angielski, ttumacz przysiegty, ttumacz specjalistyczny
(specjalizacja: jezyk medyczny)

Katarzyna Biernat-Zborowska - ttumacz jezyka specjalistycznego

Klaudia Butka — asystent zdrowienia

Magdalena Biernat - ekspert ds. dostepnosci, specjalista ds. wsparcia kryzysowego
studentow, koordynator ttumaczenia/adaptacji

Serdeczne podziekowania dla wszystkich oséb zaangazowanych w ttumaczenie i
adaptacje Glosariusza.
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Wprowadzenie

Stowa moga kierowac¢ zmiang, ktoérej
chcemy dokona¢

Stowa maja duzy wptyw na to, jak myslimy i dziatamy. Uzywamy stow lub podobnych
sformutowan’, aby kategoryzowac i nadawac sens swiatu. W zaleznosci od
spoteczenstwa, w ktorym zyjemy i haszych osobistych doswiadczen, kojarzymy stowa z
okreslonymi koncepcjami, ruchami spotecznymi lub opiniami. Te swobodne skojarzenia
mysli lub obrazéw wptywaja na nasze uczucia i dziatania, a takze sprawiaja, ze stowa s3
poteznym narzedziem dla rzecznikdw, politykow i decydentdow ksztattujgcych myslenie.

Kiedy chcemy widzie¢ wiasciwe zmiany, musimy uzywac wtasciwych stow. Sposob,

W jaki moéwimy o zdrowiu psychicznym i osobach doswiadczajgcych problemdow

ze zdrowiem psychicznym, moze ranic, dyskryminowac i wzmacnhnia¢ negatywne
stereotypy, nawet jesli nie zdajemy sobie z tego sprawy. Destygmatyzacja w dziedzinie
zdrowia psychicznego zaczyna sie od uzycia stow, czyli od semantyki.

W ciggu ostatnich stuleci, a nawet w ciggu ostatnich dziesiecioleci, bylismy swiadkami,
jak jezyk uzywany w odniesieniu do zdrowia psychicznego ulegat drastycznej zmianie.
Na przykiad terminy “lunatyk” i “histeria” byty regularnie uzywane zaréwno do lat 30. i
80. XX wieku?.

Terminy, ktérych uzywamy, okreélaja to, od czego chcemy sie oddali¢/odcigé lub ku
czemu chcemy zmierzaé/z czym sie zgadzamy. Uzywajac stéw, dobrze jest zrozumied
ich historie i to, co reprezentowaty w danym spoteczenstwie lub spotecznosci.

Niniejsza publikacja opiera sie na pracach Mental Health Europe ,Stowa maja
znaczenie” i ,Objasnienia Mental Health Europe”. Poniewaz jezyk ewoluuje wraz z
naszymi spoteczenstwami, nalezy go traktowac jako zywy dokument, w ktorym Mental
Health Europe dokona rewizji/zmian, gdy zajdzie taka potrzeba.

Wybierz stowa, ktére pasujg do Twoich
wartosci i doswiadczen

Poniewaz stowa majg znaczenie, ludzie wybierajg konkretne stowa, ktdre pasujg do ich
wiasnej misji, wartosci, zmagan i doswiadczen. Méwigc o wiasnych doswiadczeniach,
wybieramy witasne preferencje z osobistych powodoéw. Bardzo wazne jest, aby
identyfikowac sie z terminami, ktore wedtug Ciebie najlepiej opisujg Twojg osobistg
sytuacje i doswiadczenia. Mowigc o doswiadczeniach innych osdb, nalezy rowniez

1.Na przyktad pomysl o znakach w jezyku migowym

2.Przeczytaj o tym w Taska, C. et al. (2012). Kobiety i histeria w historii zdrowia psychicznego. Clin Pract
Epidemiol Ment Health, link, a takze na tym blogu Royal College of Psychiatrists:

90 lat temu: Ustawa o leczeniu psychiatrycznym z 1930 r. autorstwa dr Claire Hilton; W USA stowo
“szaleniec” zostato oficjalnie usuniete z prawa federalnego dopiero w 2012 roku. Zobacz ustawe 21st
Century Language Act tutaj



https://www.mhe-sme.org/infographicwordsmatter/
https://www.mhe-sme.org/infographicwordsmatter/
https://www.mhe-sme.org/mental-health-europe-explained/#1584531951599-119d7ee2-e1ce
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3480686/
https://www.rcpsych.ac.uk/news-and-features/blogs/detail/history-archives-and-library-blog/2020/09/09/90-years-ago-the-mental-treatment-act-1930-by-dr-claire-hilton

pamietac, ze stowa, ktore wedtug nas najbardziej pasuja, moga wywotywac u innych
0sob krzywdzace | ub odmienne skojarzenia. Zapytanie drugiej osoby, w jaki sposob
chciataby, aby sie do niej zwracano, moze zapobiec takim nieprzyjemnym sytuacjom.

Praca Mental Health Europe jest wpisana
w zatozenia i podlega kluczowym
miedzynarodowym i europejskim ramom
prawnym, takim jak Konwencja ONZ o
Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami
(UN CRPD?)

Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami jest traktatem Narodow
Zjednoczonych dotyczacym praw cztowieka. Jest to wigzacy dokument, przyjety w
2006 roku i otwarty do podpisu w 2007 roku. Jest to pierwszy kompleksowy traktat
dotyczacy praw cztowieka w XXI wieku i pierwsza konwencja dotyczaca praw cztowieka,
ktora zostata otwarta do podpisu dla regionalnych organizacji integracyjnych, takich
jak Unia Europejska. Konwencja ta zostata podpisana i ratyfikowana przez Unie
Europejska (UE) w 2010 roku i wszystkie panstwa cztonkowskie UE. Stanowi ona, ze
osoby z niepetnosprawnoscia, w tym osoby z niepetnosprawnoscig psychospoteczna,
powinny w petni korzystac ze swoich praw cztowieka.

Od czasu ratyfikacji, Konwencja ONZ wywarta duzy pozytywny wptyw na dziedzine
zdrowia psychicznego, kierujac uwage krajow i organizacji w strone podejscia opartego
w wiekszym stopniu na prawach cztowieka. Niniejszy glosariusz zostat napisany tak,
aby odzwierciedlac jej zasady.

Niniejszy glosariusz mozna traktowacé
jako menu

Glosariusz opisuje szereg powszechnie uzywanych termindw, wraz z krotka historig |
konotacjami z nimi zwigzanymi.

Wyjasniamy réwniez, w jaki sposdb Mental Health Europe zachowuje ostroznos¢ w
odniesieniu do wptywu niektorych stow i interesow, ktérych moga one chronic. W
krotkich dziatach zatytutowanych “Wybrane stowa Mental Health Europe” opisujemy,
dlaczego zdecydowalismy sie uzywac pewnych terminow, ktére naszym zdaniem
najlepiej pasuja do naszych wartosci i misji. Ponadto doradzamy naszym organizacjom
cztonkowskim i innym, aby powstrzymywaty sie od okreslonego stygmatyzujgcego

3.Zobacz film MENTAL HEALTH EUROPE, aby dowiedzie¢ sie wiecej o niepetnosprawnosci
psychospotecznej i Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych: https://www.youtube.com/
watch?v=NCIDkMbJsIA



https://www.youtube.com/watch?v=NCIDkMbJslA
https://www.youtube.com/watch?v=NCIDkMbJslA

jezyka, ktory moze prowadzi¢ do dyskryminacji.

Czego nie obejmuje ten glosariusz?

W niniejszym glosariuszu zdecydowalismy sie ograniczy¢ do terminologii odnoszace]
sie do problemow zdrowia psychicznego, ktoére moga przydarzyc sie kazdemu na
kazdym etapie zycia. Nie bedziemy omawiac termindw dotyczacych réznic w zyciu,

z ktoérymi cztowiek sie rodzi lub ktore rozwijaja sie w bardzo wczesnym dziecinstwie,
takich jak trudnosci w uczeniu sie lub autyzm. Osoba ze spektrum autyzmu moze
postrzegac swiat inaczej niz osoby “neurotypowe”, a jezyk uzywany do opisania

tych réznic jest bardzo wazny, tak aby Swiat spoteczny mogt zaspokoic jej potrzeby.
Nie nalezy jednak myli¢ go z jezykiem uzywanym w odniesieniu do dolegliwosci
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym. Osoby ze spektrum autyzmu moga rowniez
doswiadczac problemow ze zdrowiem psychicznym. To samo dotyczy oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére historycznie byty utozsamiane z osobami z
problemami zdrowia psychicznego - ze szkoda dla obu grup. Zadanie skonstruowania
stownika wybranych termindéw dla tych grup jest niewatpliwie bardzo wazne, ale
wykracza poza nasz obecny zakres. Wiecej informacji na temat autyzmu mozna
znalezc¢ na stronie www.autismeurope.org. O niepetnosprawnosci intelektualnej mozna
przeczytac na stronie www.inclusion-europe.eu.

Proces tworzenia tego stownika

Glosariusz byt wspottworzony w Mental Health Europe przez grupe robocza ad-hoc, w
sktad ktorej weszty osoby z przezytym doswiadczeniem, osoby wspierajace, pracownicy
stuzby zdrowia psychicznego i opieki spotecznej, Swiadczeniodawcy, pracownicy
naukowi oraz eksperci w dziedzinie praw cztowieka i zdrowia zwigzani ze zdrowiem
psychicznym. Obecny finalny wybdr jego tresci zostat zatwierdzony przez nasz zarzad.




Stygma i
dyskryminacja
zwigzane z problemami
zdrowia psychicznego



Stygma (naznaczanie, pietno,
stygmatyzacja) oraz dyskryminacja

Brak zrozumienia, negatywne stereotypy i btedne informacje na temat problemadow
zdrowia psychicznego prowadzg do stygmatyzacji i dyskryminacji osob, ktore
doswiadczajg lub doswiadczaty problemdw ze zdrowiem psychicznym.

Stygma to negatywne skojarzenie z konkretng okolicznoscia lub cecha. Osoby

z problemami zdrowia psychicznego moga by¢ napietnowane i postrzegane w
negatywny sposob, poniewaz doswiadczaja lub doswiadczaty problemodw ze zdrowiem
psychicznym. Stygma moze pochodzi¢ z réznych zrédet | moze by¢ obecna w réznych
kontekstach. Na przyktad, moze by¢ praktykowana przez innych (stygma spoteczna
lub publiczna) lub przez sama osobe (autostygmatyzacja) lub moze by¢ nawet
zakorzeniona w systemach poprzez polityke i praktyki (w tym przypadku jest okreslane
Jjako stygma instytucjonalna lub strukturalna).

Dyskryminacja w dziedzinie zdrowia psychicznego ma miejsce wtedy, gdy ludzie s3
traktowani inaczej z powodu doswiadczanego przez nich problemu ze zdrowiem
psychicznym. Takie postepowanie jest zabronione na mocy traktatow dotyczacych
praw cztowieka, takich jak Konwencja ONZ o Prawach Dziecka i w wiekszosci
przypadkow jest niezgodne z prawem.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w kampanii Mental Health Europe przeciwko
stygmatyzacji i dyskryminacji, Kazdy z nas.

Stygma - dodano dodatkowe okreslenia/wyjasnienia po polsku celem lepszego
zrozumienia tekstu.


https://eachofus.eu/

2.

Czym jest
zdrowie
psychiczne?
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Zdrowie psychiczne

W przeciwienstwie do wielu réznych opcji, ktére istniejg przy mowieniu o problemach
ze zdrowiem psychicznym (zobacz dziat 3), wydaje sie, ze wiekszos¢ osob zgadza sie
na uzywanie terminu “zdrowie psychiczne”. Kiedy jednak zagtebimy sie w temat,
zauwazymy, ze ludzie w rzeczywistosci réznie rozumiejg znaczenie tego terminu.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje zdrowie psychiczne jako “stan dobrego
samopoczucia, w ktérym kazda jednostka realizuje swoj potencjat, potrafi radzi¢ sobie
zZ normalnymi stresami zyciowymi, moze pracowac produktywnie i owochie oraz jest w
stanie wnies¢ swoj wktad do swojej spotecznosci.”

Jest to dosc¢ szeroki opis, taczacy zdrowie psychiczne z rozwojem osobistym |
uczestnictwem w spoteczenstwie. Jest on rowniez szeroki w tym sensie, ze pozwala na
jednoczesne wspotistnienie zdrowia psychicznego i ztego samopoczucia psychicznego.
WHO opisuje to jako:

“Zdrowie psychiczne ksztattuje sie na ztozonym kontinuum zyciowych doswiadczen

od optymalnego stanu dobrego samopoczucia do wyniszczajgcych standw wielkiego
cierpienia i bolu emocjonalnego. Zatem zdrowie psychiczne nie jest definiowane

przez obecnosc lub brak zaburzen psychicznych. Nawet jesli osoby z zaburzeniami
psychicznymi czescie] doswiadczajg nizszego poziomu dobrostanu psychicznego, nie
oznacza to, ze zawsze tak musi by¢. Podobnie jesli ktos moze miec schorzenia fizyczne
i nadal by¢ sprawny fizycznie, tak samo ludzie moga zy¢ z zaburzeniami psychicznymi i
nadal miec¢ wysoki poziom dobrostanu psychicznego™ .

Ta narracja rozni sie od tego, jak niektdrzy ludzie odnosza sie do zdrowia psychicznego,
a mianowicie jako przeciwienstwa ztego stanu zdrowia psychicznego lub braku
dolegliwosci psychicznych.

Mental Health Europe zgadza sie z definicjag WHO dotyczaca zdrowia psychicznego,
postrzegajac je jako termin silnie powigzany z mozliwosciami i udziatem cztowieka w
ZycCiu spotecznym.

4 (WHO, Swiatowy Raport Zdrowia Psychicznego: Przeksztatcanie zdrowia psychicznego dla wszystkich.
Czerwiec 2022).
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Jakich stow uzywamy, gdy nasze zdrowie psychiczne nie jest w najlepszej formie?
Poszczegolne terminy ewoluowaty z czasem, a ich znaczenie zalezy od tego, kto ich

uzywa.

Przedstawiamy kazdy z nich i krotko omawiamy etymologie/konotacje, ktére sa z
nimi ogdlnie zwigzane. Czytelnicy moga miec inng interpretacje tych termindéw niz
opisalismy, co odzwierciedla trudny charakter tego zadania. Poniewaz jezyk jest
zroznicowany i stale ewoluuje, niniejszy glosariusz jest jedynie aktualnym punktem
widzenia Mental Health Europe w tym momencie.

Zaburzenie psychiczne

DSM-5 (jeden z gtéwnych podrecznikow diagnoz psychiatrycznych) opisuje zaburzenie
psychiczne jako “zespdt charakteryzujacy sie klinicznie istotnymi zaburzeniami w
zakresie funkcji poznawczych, regulacji emocji lub zachowania jednostki, ktore
odzwierciedlaja dysfunkcje w procesach psychologicznych, biologicznych lub
rozwojowych lezacych u podstaw funkcjonowania psychicznego™.

Mental Health Europe zaleca powstrzymanie sie od uzywania terminu “zaburzenie
psychiczne”, poniewaz termin ten ktadzie silny nacisk na dysfunkcje. Sugeruje

on niezrownowazona relacje, w ktorej pracownicy medyczni oceniajg, ze czyjes
zachowanie lub uczucia sg nienormalne lub zaburzone, tym samym pozostawiajac
niewiele miejsca na indywidualne zdrowienie. Dlatego termin ten jest postrzegany jako
stygmatyzujacy, opisany w tym dziale.

Choroba psychiczna lub schorzenie

Terminy te zrodzity sie we wczesnych latach XX wieku. Teoria ewolucji Darwina byta

juz wtedy szeroko akceptowana, a ludzie zaczeli definiowac “odchylenia psychiczne

W spoteczenstwie” jako “nieudane adaptacje genetyczne”. Bioragc pod uwage
biologiczna podstawe swojej teorii, lekarze i psychologowie wybrali termin “choroby
psychiczne lub schorzenia”, aby okresli¢ to, co postrzegali jako “przeciwienstwo zdrowia
psychicznego”®.

W obecnych czasach termin choroba psychiczna jest czesto kojarzony z podejsciem
biologicznym lub biomedycznym. Niektdrzy odrdzniajg chorobe psychiczng od takich
termindw jak cierpienie psychiczne lub dolegliwosci psychiczne, mowiac, ze choroba
psychiczna jest diagnozowana przez specjaliste medycznego, takiego jak psychiatra
lub psychoterapeuta’.

Niemniej jednak, niektorzy ludzie uwazaja, ze uzywanie terminu “choroba psychiczna”
do opisania swoich doswiadczen jest pomocne lub mniej stygmatyzujace, poniewaz

5. Steiniin. (2021), “Co to jest zaburzenie psychiczne? Podejscie skoncentrowane na przyktadach”,
Medycyna psychologiczna, link

6.Wallace Mandell, 1995, Pochodzenie zdrowia psychicznego, Johns Hopkins University, link

7.Zobacz przykiad link, link, link


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8161428/
https://publichealth.jhu.edu/departments/mental-health/about/origins-of-mental-health
https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/mental-illness
https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/mental-illness
https://en.wikipedia.org/wiki/Mental_disorder

umieszcza je w tej samej kategorii co inne (fizyczne) choroby. Moze to pomdc w
potwierdzeniu tego, czego doswiadczaja i utatwic wyjasnienie ich doswiadczenia
innym. Termin “choroba psychiczna” utatwia rowniez potwierdzenie, dlaczego wsparcie
i/lub opieka sg czasami konieczne lub moga by¢ obowigzkowa kategorig urzedows
zwigzana z zakwalifikowaniem do opieki. Na przyktad, porownanie choroby psychicznej
do cukrzycy lub ztamanej nogi moze pomaoc ludziom zrozumiec potrzebe pilnego
wsparcia.

Inne osoby nie lubig uzywac terminu “choroba psychiczna”, poniewaz kojarzy im sie

on z podejsciem skupionym wytgcznie na modelu biomedycznym (a czasem nawet
tylko na przepisywaniu srodkéw psychiatrycznych), ktory nie uwzglednia odpowiednio
czynnikdw psychospotecznych. Ponadto, podczas gdy pierwotng intencja uzycia
terminu “choroba” byto zminimalizowanie stygmatyzacji, badania wykazaty, ze

ma on czesto odwrotny skutek i moze byc¢ zwigzany z “postrzeganiem osoby jako
niebezpiecznej i nieprzewidywalnej, a takze z lekiem i checig zachowania dystansu
spotecznego®. Wreszcie, poniewaz wielu ludzi doswiadcza problemow ze zdrowiem
psychicznym by¢ moze raz lub w réznych okresach zycia, moga oni rowniez nie odnosic
sie do tych doswiadczen jako do “choroby”.

Zty stan zdrowia psychicznego

Chociaz “zty stan zdrowia psychicznego” brzmi dos¢ podobnie do “choroby
psychicznej”, ostatnio uzywa sie go, probujac nadac¢ mu inne konotacje. Niektore zrodta
wprowadzaja rozréznienie miedzy nimi, mowiac, ze choroba psychiczna musi byc¢
zdiagnozowana przez lekarza, podczas gdy zty stan zdrowia psychicznego obejmuje
rowniez doswiadczenia, ktore nie sg zdiagnozowane®. Zty stan psychiczny jest wiec
czasem postrzegany jako szerszy i mniej “medyczny” termin niz choroba psychiczna.

Przypadtos¢ zwigzana ze zdrowiem
psychicznym (przypadtos¢ psychiczna)

Stownik Cambridge opisuje “przypadtosé” jako “szczegdlne potozenie/okolicznosci,

w ktorych ktos sie znajduje” oraz jako “ktéragkolwiek z roznych rodzajéw choréb”. To
podwojne znaczenie stowa ,przypadtosc” prowadzi do tego, ze ludzie preferuja lub nie
preferuja tego terminu z réoznych powodow.

Niektorzy ludzie lubig ten termin, poniewaz opisuje on okreslony status: cos,

co moze by¢ wzglednie state i wszechobecne. W odrdznieniu do, na przykitad,

stowa ‘dolegliwosci’, ktdre sg bardziej przejsciowe i moga byc¢ postrzegane jako
mniej powazne. Inne osoby maja doktadnie odwrotne preferencje, poniewaz nie
doswiadczaja przewlektego stanu i znajduja nadzieje w mysleniu o nim jako o czyms
przejsciowym lub ulotnym.

8.Lachlan et al. (2021). Dlaczego nadszedt czas, aby przesta¢ moéwic “choroba psychiczna”: Komentarz do
nowelizacji irlandzkiej ustawy o zdrowiu psychicznym. HRB Otwarte badania link

9. Dla przyktadu link
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Ludzie moga rowniez preferowac termin “przypadtosc”, poniewaz odnosi sie on do
zdrowia bez negatywnego wydzwieku. Na przyktad cigza lub sprawnosc fizyczna sg
rowniez czesto okreslane jako “forma/stan”, ale nigdy jako chorobe. Z drugiej strony, dla
innych oséb termin ,przypadtos¢” moze mie¢ negatywne konotacje medyczne i z tego
powodu wolg nie uzywac tego terminu.

Dolegliwosci lub problemy zwigzane ze
zdrowiem psychicznym

Wiele os6b opisuje “dolegliwosci w zdrowiu psychicznym” lub “problemy” jako
szersza kategorie niz choroba psychiczna lub przypadtos¢ zwigzana ze zdrowiem
psychicznym'®. Postrzegaja oni “dolegliwosci w zdrowiu psychicznym” lub “problemy”
jako bardziej uniwersalne i mniej specyficzne, i uzywaja ich do opisania szerszej gamy
doswiadczen.

Sa osoby, ktore lubig uzywac okreslen dolegliwosci lub problemy psychiczne, poniewaz
stowa te nie niosa ze soba skojarzen medycznych. Inne osoby nie lubig uzywac tych
stow, poniewaz stowa “dolegliwosci” i “problemy” moga mie¢ negatywne konotacje,
ktore nie pasuja do ich doswiadczen lub sg odczuwane jako stygmatyzujace. Niektorzy
postrzegaja “dolegliwosci” jako szeroki termin oraz ogoélnikowy sposéb mowienia o
temacie. Niektdrzy uwazaja, ze “dolegliwosci” maja mniej negatywna konotacje niz
“problemy” i dlatego wolg uzywac tego pierwszego, a nie drugiego.

Wreszcie, sg tez osoby, dla ktdérych terminy “dolegliwosci” i “problemy” sg lekcewazace
w stosunku do rangi ich doswiadczenia lub stanu, poniewaz dla nich terminy te
sugeruja, ze stan jest krotki lub moze byC rozwigzany samodzielnie bez wsparcia.

10.Na przykitad link
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Ograniczenia lub trudnosci zwigzane ze
zdrowiem psychicznym

" os o
|

Terminy “ograniczenia zwigzane ze zdrowiem psychicznym” i “trudnosci w zdrowiu
psychicznym” powstaty w oparciu o podobne wartosci jak terminy “dolegliwosci” i
“problemy”, w szczegolnosci w odniesieniu do dzieci. Ponownie, terminy te sg szersze i
odbiegaja od terminologii formalnej lub medycznej.

Niektorzy wolg uzywac stow ,ograniczenia” lub ,trudnosci”, poniewaz postrzegaja je
jako majace mniej negatywne konotacje niz stowa “problemy”.

Sa tez osoby, ktore nie chcag uzywac tych okreslen, poniewaz uwazaja, ze zanizaja
one powage ich doswiadczen. Inni moga nie preferowac terminu “ograniczenia”,
poniewaz wedtug nich sugeruje on, ze te “ograniczenia” sg raczej wewnatrz osoby,

a nie sg zwigzane z zewnetrznymi, psychospotecznymi uwarunkowaniami. W
niektorych jezykach okreslenie “ograniczony” jest rowniez napietnowane, ze wzgledu
na negatywne skojarzenia lub okreslenie nizszego poziomu inteligencji. Termin
“trudnosci” niesie ze sobg te konotacje w mniejszym wymiarze.
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Cierpienie psychiczne/dystres

Termin ten jest coraz czesciej uzywany do opisania roznych doswiadczen, ktore
negatywnie wptywaja na nasze samopoczucie. Termin “dystres” jest interesujacy,
poniewaz odnosi sie zarowno do uczucia, jak i do sytuacji. Stownik Cambridge English
opisuje go jako “uczucie skrajnego zmartwienia, smutku lub bdlu” oraz “sytuacje, w
ktorej cierpisz lub jestes w wielkim niebezpieczenstwie i dlatego pilnie potrzebujesz
pomocy”.

Niektorzy ludzie lubig uzywac terminu “cierpienie psychiczne”, poniewaz jest to
termin szeroki, obejmujacy rozne unikatowe i osobiste doswiadczenia bez konotacji
medycznej. Poniewaz kazdy doswiadcza cierpienia w roznym czasie i w réznych
sytuacjach, jest to termin, do ktérego tatwo sie odniesc. Ludzie lubig uzywac

tego terminu réowniez ze wzgledu na jego podwdjne znaczenie (odnoszace sie

do uczucia i sytuacji) i kojarza go z takimi pojeciami jak “psychospoteczny model
niepetnosprawnosci”.

Ale s3 tez osoby, ktore nie lubig uzywac terminu “cierpienie psychiczne” do opisania
swoich doswiadczen. Nie uwazajg tego terminu za wystarczajaco powazny lub sadza,
ze jest on zbyt 0ogodlny, aby opisac dotkliwosc lub specyfike tego, przez co przechodza. Z
tego powodu sg osoby, ktdre uwazaja, ze “cierpienie psychiczne” to nie to samo co “zty

n ou

stan zdrowia psychicznego”, “problem zdrowia psychicznego” czy “choroba psychiczna”,

ale raczej cos, co moze (ale nie zawsze) je poprzedzac lub z nimi wspotwystepowacd.

13
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Co rozumiemy przez
niepetnosprawnos¢
psychospoteczng?
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Niepetnosprawnosé¢ psychospoteczna

Niepetnosprawnosc¢ psychospoteczna jest terminem uznawanym na catym

Swiecie, zwtaszcza od czasu wdrozenia Konwencji ONZ o Prawach Osob z
Niepetnosprawnosciami. Okresla doswiadczenia oséb z problemami zdrowia
psychicznego, ktére w interakcji z réznymi barierami spotecznymi moga im
“uniemozliwic¢” i utrudniac petna realizacje swoich praw. Jest to wazny termin dla
Mental Health Europe w pracy nad polityka, poniewaz Konwencja ONZ, ktdra chroni
rowniez osoby z niepetnosprawnoscig psychospoteczng, stanowi ramy prawne, ktorych
UE i jej panstwa cztonkowskie muszg przestrzegac. Osoby z problemami zdrowia
psychicznego moga hapotykac na bariery dyskryminacyjne, ktore uniemozliwiajg im
petne wigczenie do spoteczenstwa i korzystanie z przystugujacych im praw. Na przyktad
niektore osoby z dolegliwosciami psychicznymi maja trudnosci ze znalezieniem pracy
lub odmawia sie im petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Bariery te “uposledzaja”
ich w zyciu i utrudniaja im przysztosc oraz korzystanie z petnych i rownych praw.

Poniewaz termin “niepetnosprawny” moze byc¢ dla niektdrych osob stygmatyzujacy,
chcemy podkreslic, ze to nie o osobie z problemem zdrowia psychicznego mowimy, ale
o barierach w spoteczenstwie, ktore uposledzaja te osobe i tworzg niepetnosprawnosc.

11.link do Konwencji ONZ o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami (UN CRPD)
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Psychospoteczny model
niepetnosprawnosci

Na problemy zdrowia psychicznego i niepetnosprawnosc psychospoteczng wptywa
wiele roznych czynnikow, ktére mozna sklasyfikowac na rézne sposoby. Czesto
dokonuje sie rozréznienia pomiedzy czynnikami biomedycznymi i psychospotecznymi.
Przyktadami czynnikow biomedycznych sg geny, struktura i chemia mdzgu. Przyktady
czynnikdw psychospotecznych to pochodzenie spoteczno-ekonomiczne, sSrodowisko
rodzinne lub doswiadczenia traumatyczne. Niektdrzy odwotuja sie do “modelu
bio-psycho-spotecznego”, aby podkreslic, ze wszystkie czynniki odgrywaja pewna

role i wptywajg na siebie w ztozony, nielinearny sposob. Inni uwazajg, ze u podstaw
wszystkich naszych doswiadczen lezy biologia. Nie ma jednak wyraznych biomarkerow
problemdow ze zdrowiem psychicznym. Skupienie sie na tych biomedycznych
aspektach, stale przy¢miewa czynniki psychospoteczne.

Fakt, ze biomedyczny model (ztego) stanu zdrowia psychicznego jest obecnie
modelem dominujacym w wielu spoteczenstwach, moze mie¢ negatywne
konsekwencje. Na przyktad dochodzi do nadmiernej medykalizacji i przepisywania
lekdw, a takze stosowania srodkow przymusu, co moze wptywac na stygmatyzacje

i jednostronne postrzeganie zdrowia psychicznego. Nie wrdzy to nic dobrego na
przysztosc, jesli rzady, specjalisci w dziedzinie zdrowia psychicznego, uzytkownicy ustug
i obywatele pomijajg czynniki psychospoteczne i skupiaja sie wytacznie na biologicznej
dysfunkgcji i lekach, takich jak srodki psychiatryczne lub instytucjonalizacja.

Dlatego tez Mental Health Europe zdecydowanie opowiada sie za “modelem
psychospotecznym” lub nawigzujac do praw opisanych w Konwencji ONZ, za
“psychospotecznym modelem niepetnosprawnosci”.
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6.

Jak powinniSmy mowimy?
pacjenci /

klienci /

(byli) uzytkownicy /
ocaleni z psychiatrii/
osoby z - /

osoby doswiadczajace -/
osoby cierpigce na -
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Pacjenci

Stownik Cambridge opisuje pacjenta jako “osobe, ktdra otrzymuje opieke medyczng,
zwtaszcza w szpitalu lub ktéra w razie potrzeby jest pod opieka konkretnego lekarza”.
Wiele stuzb zdrowia psychicznego odnosi sie do oséb bedacych pod ich opieka jako do
“pacjentdow”. Uwazaja, ze jest to odpowiedni opis, poniewaz ludzie otrzymuja leczenie
medyczne | uzywaja tej samej terminologii w odniesieniu do 0séb otrzymujacych
opieke z powodu fizycznych warunkow zdrowotnych. Jednak niektorzy ludzie nie lubig
terminu pacjent ze wzgledu na jego bliskie konotacje z systemem medycznym.

Jest tez wiele 0sob, ktore nie lubig uzywac terminu “pacjent”, poniewaz stowo
pacjent odnosi sie do biernej roli lub roli chorego. W jezyku angielskim kojarzy sie
takze z przystowkiem “cierpliwy”, ktéry oznacza “zdolny do dtugiego czekania lub do
akceptowania uciazliwych zachowan lub trudnosci bez wpadania w gniew'.

Stowo pacjent

W jezyku polskim stowo pacjent zapozyczylismy wprawdzie bezposrednio z jezyka

niemieckiego (niem. patient), ale jego rodowdd jest starszy i siega taciny. tacinskie
okreslenie patiens ma podstawowe znaczenie ‘wytrzymaty, wytrwaty, znoszacy cos.

Stowo pacjent - dodano etymologie stowa w jezyku polskim

Klienci, odbiorcy ustug

Sg osoby, ktore preferujg termin “klient” lub “odbiorca ustug”. Stownik Cambridge
opisuje klienta jako “kogos, komu swiadczy sie ustugi”. Osoby, ktore lubig uzywac
stowa “klient”, uwazaja, ze kojarzy sie ono z aktywnym udziatem i podmiotowoscia niz
stowo “pacjent”. Podoba im sie fakt, ze podkresla ono, iz ludzie majg wybor czy i gdzie
otrzymuja opieke. Termin “klient” jest czesto uzywany na przyktad przez organizacje
charytatywne zajmujace sie zdrowiem psychicznym, srodowiskowe stuzby zdrowia
psychicznego oraz specjalistow zdrowia psychicznego pracujacych w tych stuzbach.

Sa tez osoby, ktdre nie lubig uzywac stowa “klient”, poniewaz sugeruje ono komercyjna
relacje miedzy ustuga lub profesjonalistg a otrzymujacym opieke, co nie odzwierciedla
sposobu, w jaki doswiadczajg oni tej relacji lub pragna ja opisac. Inni natomiast nie
lubig uzywac terminu ,odbiorca ustug”, poniewaz odnosi sie on do 0soéb, ktdre plasuja
sie na koncu ustugi, a nie do aktywnych uczestnikow podrozy ku wyzdrowieniu.

Adaptacja dla jezyka polskiego stéw: ,consumers/customers” na ,klienci, odbiorcy
ustug” celem lepszego zrozumienia tekstu.

Uzytkownicy ustug, uzytkownicy i byli
uzytkownicy

nou

Terminy “uzytkownicy ustug”, “uzytkownicy” i “byli uzytkownicy” odnosza sie do osob,

12.Stownik Cambridge
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ktore obecnie korzystaja lub korzystaty z ustug w zakresie zdrowia psychicznego.
Niektorzy wolg terminy “uzytkownicy ustug”, “uzytkownicy” i “byli uzytkownicy”,
poniewaz nie sugeruja powiazania z systemem medycznym lub z bierna rolg, jak w
przypadku “pacjentéw”. Nie sg one rowniez zwigzane z relacjami komercyjnymi, jak

terminy “klienci/fodbiorcy”.

Sa tez osoby, ktore nie lubig tych termindw, poniewaz - podobnie jak “klienci”,
“odbiorcy” i “pacjenci” - opisuja ludzi tylko w odniesieniu do tego, czy korzystaja

lub korzystali z ustug w zakresie zdrowia psychicznego, zamiast podejs¢ do nich
holistycznie jako do 0s6b z réznorakimi osobistymi doswiadczeniami. Co wiecej,
okreslenia te sprowadzaja sie do kwestii dostepu do ustug, co nie zawsze jest mozliwe,
zwitaszcza gdy ustugi maja ograniczone kryteria kwalifikacyjne lub wigza sie z dtugimi
listami oczekujacych.

Wreszcie, niektorzy uwazaja, ze postugiwanie sie taka terminologia jest mylace,
poniewaz te same terminy oznaczajg cos innego w dziedzinie leczenia uzaleznien.
Wolg oni ich jedynie w potaczeniu z przymiotnikiem “zdrowie psychiczne” (na przyktad
uzytkownik lub byty uzytkownik ustug w zakresie zdrowia psychicznego) lub nawet z
okresleniem rodzaju ustug.

Ocaleni z psychiatrii

Termin “ocalony” wywodzi sie z “ruchu ocalonych z psychiatrii”, ktory powstat w

wyniku ruchu praw obywatelskich na przetomie lat 60. i 70. Ruch ten zdefiniowat
termin “ocaleni” jako osoby, ktére uwazaja sie za ocalatych z interwencji
psychiatrycznych. Termin ten bywa kojarzony z walka o prawa cztowieka oraz przeciwko
przymusowi, stygmatyzacji i dyskryminacji. Jest rowniez czesto kojarzony z ruchem
antypsychiatrycznym, a takze promowaniem ustug prowadzonych przez ekspertow
przez doswiadczenie jako alternatywy dla tradycyjnego systemu zdrowia psychicznego.

Niektorzy ludzie lubig termin “ocaleni” ze wzgledu na jego silne skojarzenie z
upodmiotowieniem, wyzdrowieniem i przeciwstawieniem sie przymusowemu i
nieludzkiemu traktowaniu. Inne osoby nie lubig go uzywac, poniewaz odbieraja jego
skojarzenie z ruchem antypsychiatrycznym jako odrzucenie wsparcia lub ustug, ktére
uwazajg za przydatne i wartosciowe dla nich. Rowniez niektorzy nie preferuja terminu
“ocaleni”, poniewaz moze by¢ mylony z “uniknieciem smierci”, podczas gdy wiele
problemow ze zdrowiem psychicznym nie jest postrzeganych jako zagrazajace zyciu
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Osoby z -,
Osoby doswiadczajace -

lub Osoby cierpigce na -

Innym podejsciem jest opisywanie ludzi nie w odniesieniu do systemu, ale w
odniesieniu do ich problemow ze zdrowiem psychicznym. Na przyktad mdowiac

mou

“‘osoby z dolegliwosciami psychicznymi”, “osoby doswiadczajace ztego stanu zdrowia

”n ou

psychicznego”, “osoby doswiadczajace leku” lub “osoby cierpigce na depresje”.

Niektorzy ludzie szczegodlnie obrazaja sie na okreslenie “cierpigcy na -", poniewaz
uwazajg, ze stowo “cierpienie” jest stygmatyzujace i opisuje ludzi jako biernych. Kojarzy
sie ono rowniez z takimi terminami jak wspotczucie i bezbronnosc, ktére moga dla
niektorych uzasadniac ich stan i dawac¢ pewnego rodzaju komfort, ale moga z drugiej
strony sprawic, ze poczuja sie uprzedmiotowieni, traktowani protekcjonalnie i nie beda
uznawani za aktywnych graczy, ktorzy moga wyzdrowiec, zyC i rozwijac sie.

Niektorzy ludzie lubig uzywac terminow “osoby z - lub cierpigce na”, poniewaz sg one
bardziej skoncentrowane na osobie niz poprzednie okreslenia, ktére omowilismy. Z
drugiej strony, podobnie jak w przypadku terminu “ograniczenia zwigzane ze zdrowiem
psychicznym”, sg tez osoby, ktore postrzegaja te terminy jako zbytnio skupiajace sie

na chronicznym problemie w obrebie danej osoby, co prowadzi do ryzyka przeoczenia
czynnikdw psychospotecznych i przejsciowego charakteru wielu problemow
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym. Niektorzy wolg zatem okreslenie “osoby
doswiadczajace -", poniewaz brzmi ono bardziej tymczasowo i odnosi sie do czegos
wiecej niz tylko do samej jednostki.
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Osoby z przezytym doswiadczaniem

W dziedzinie zdrowia psychiczneg termin “przezyte doswiadczenie” jest ogdlnie
uzywany w odniesieniu do 0sob, ktére doswiadczajg lub doswiadczyty problemow ze
zdrowiem psychicznym. Ze wzgledu na duza réznorodnosc¢ doswiadczen, przez ktore
przechodzg ludzie, jest to jeden ze sposobdw odnoszenia sie do tej grupy osob.

Niektorzy wolg uzywac terminu “przezyte doswiadczenie”, poniewaz termin “przezyte”
sugeruje im, ze ich problemy ze zdrowiem psychicznym nalezg do przesztosci, podczas
gdy oni wciaz sie z nimi zmagaja. Inni nie zauwazaja tej konotacji z terminem “przezyte
doswiadczenie”.

Doswiadczenia z zycia wziete sg czesto rozumiane bardziej wasko w okreslonych
kontekstach. Na przyktad, ludzie moga mowic, ze majg doswiadczenie zwigzane z
konkretnymi problemami zdrowia psychicznego, takimi jak depresja czy styszenie
gtosow.

Warto zauwazyc, ze profesjonalisci zajmujacy sie zdrowiem psychicznym i ustugami
spotecznymi, na kazdym poziomie, rowniez moga mie¢ doswiadczenie z zycia wziete.
W ostatnich latach zwrécono wiekszg uwage na wartosc, jaka to doswiadczenie moze
whnies¢ do oferowanych ustug w zakresie zdrowia psychicznego®.

Termin “przezyte doswiadczenie” (zwigzane z problemem zdrowia psychicznego)
pojawit sie jako czesc ruchu, ktory postrzega kwestie zdrowia psychicznego jako
znaczace doswiadczenie ludzkie, a osoby z tym doswiadczeniem jako te, ktore powinny
mieC miejsce przy stole podczas tworzenia polityki, podejmowania decyzji i badan, jak
przewiduje Konwencja ONZ o Prawach Osdb z Niepetnosprawnosciami. Termin ten
odnosi sie rowniez do znaczenia odkrywania sensu swoich doswiadczen w kontekscie
witasnej historii osobiste].

Eksperci przez doswiadczenie

Termin ten oznacza osoby z przezytym doswiadczeniem, ktore zdobyty wiedze na
temat wtasnych doswiadczen i systemu zdrowia psychicznego. Czesto zabierajg oni
gtos i bronig praw o0séb o podobnych doswiadczeniach.

Wszystkie osoby z przezytym doswiadczeniem posiadajg pewna wiedze na temat
witasnych doswiadczen i moga sie nig podzielic. W niektdrych krajach maja mozliwosc
uczycC sie i rozwijac szersze spojrzenie, co pozwala im wykorzystywac wiasne
doswiadczenia do wspierania innych w charakterze profesjonalistow (czesto okreslani
jako pracownicy wsparcia z podobnym doswiadczeniem, mediatorzy lub przeszkolone
osoby o podobnych doswiadczeniach — zobacz nastepny dziat objasniajgcy te terminy)
lub Mmoga byc¢ zaproszeni do wniesienia wktadu w polityke i podejmowanie decyzji z
perspektywy przezywanego doswiadczenia.

13.Na przyktad, zobacz to oswiadczenie Krélewskiego Australijskiego i Nowozelandzkiego Kolegium
Psychiatréw, ten artykut: https://www.ranzcp.org/clinical-guidelines-publications/clinical-guidelines-
publications-library/the-contribution-to-practice-made-by-psychiatrists-who-have-a-personal-
experience-of-mental-illness
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Osoba wspierajgca/osoba stuzaca
wsparciem

Osoby wspierajgce to osoby, ktére udzielajg wsparcia - emocjonalnego i/lub
praktycznego - osobie doswiadczajgcej problemu ze zdrowiem psychicznym.

Osobami wspierajacymi moga byc¢ cztonkowie rodziny, przyjaciele, sasiedzi,

koledzy z pracy, hauczyciele lub inne osoby. Niektdre organizacje nazywaja rowniez
profesjonalistow wspierajacych osoby z problemami zdrowia psychicznego “osobami
wspierajacymi” i rozrozniaja osoby wspierajgce “formalnie” i “nieformalnie”.

Osoby wspierajgce z podobnym
doswiadczeniem

Wsparcie oséb z podobnym doswiadczeniem (peer support) polega na tym, ze ludzie
wykorzystuja wiasne doswiadczenia, aby pomagac sobie nawzajem. Wsparcie to rozni
sie od innych form wsparcia psychospotecznego tym, ze osoba wspierajaca to ktos,

kto byt w podobnej sytuacji lub potozeniu i moze osobiscie odniesc sie do krokow,
ktdre chce podjac inna osoba w kierunku wyzdrowienia. W przypadku wsparcia ,peer
support” poglady i doswiadczenia wszystkich osdb sg cenione na rowni bez podziatu na
lepsze lub wazniejsze od wiedzy innych.

Wsparcie oséb z podobnym doswiadczeniem czasami polega na koncentracji

na konkretnych sytuacjach, stanowiskach lub doswiadczeniach. Na przyktad

dla niektdrych ludzi cenne moze byc¢ otrzymywanie wsparcia i dzielenie sie
doswiadczeniami z osobami, ktdre maja (miaty) podobne problemy ze zdrowiem
psychicznym, jak oni sami. Co wiecej, osoby, zmagajgce sie z utrzymaniem balansu
miedzy zdrowiem psychicznym a praca i domem, moga szukac wsparcia u tych, ktorzy
identyfikuja sie z tym celem. Ponadto, osoby udzielajgce wsparcia i dysponujgce
podobnym doswiadczeniem moga byc¢ rowniez waznym przekaznikiem i siecig dla
cztonkdw rodziny, przyjaciot i nieformalnych opiekunéw oséb z problemami zdrowia
psychicznego.

Istnieje wiele réznych rodzajow wsparcia peer support. Niektore przyktady to grupy
wsparcia osob z podobnym doswiadczeniem problemdw psychicznych, szkolenia
peer2peer ' lub grupy samopomocowe, fora internetowe lub wsparcie jeden na
jeden®, zwane czasem mentoringiem lub befriendingiem. Osoby z podobnym
doswiadczeniem moga rowniez petnic role mediatorow w kontaktach ze specjalistami
W systemie ochrony zdrowia psychicznego i bronic¢ praw innych oséb. Wspdlng cecha
wszystkich rodzajow tego rodzaju wsparcia jest to, ze maja na celu powigzanie osob o
wspolnych doswiadczeniach, aby mogli sie wzajemnie wspierac i zapewnic przestrzen,
w ktorej kazdy czuje sie akceptowany i rozumiany.

Adaptacja terminu ,,peer supporters” — Osoby wspierajgce z podobnym
doswiadczeniem.

14.Zobacz na przyktad w tej broszurze praktyke 9113

15.Zapoznaj sie rowniez z tym modutem wytycznych WHO Quality Rights dotyczacym indywidualnego
wsparcia rowiesniczego przez i dla oséb z doswiadczeniem zyciowym (2019).
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https://health.ec.europa.eu/system/files/2016-12/ev_20161006_co05_en_0.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-eng.pdf

Adaptacja teminu ,peer support” - Wsparcie oséb z podobnym doswiadczeniem
Adaptacje konieczne w zwigzku z brakiem bezposrednich odpowiednikéw w jezyku
polskim.

Pracownicy wsparcia z podobnym
doswiadczeniem i przeszkolone osoby o
podobnych doswiadczeniach

n s
|

Podobnie jak w przypadku terminow “osoby z przezytym doswiadczeniem” i “eksperci
przez doswiadczenie”, niektore organizacje wyrozniaja “ pracownikéw wsparcia z

podobnym doswiadczeniem” lub “ przeszkolone osoby o podobnych doswiadczeniach”.

Oba te okreslenia dotycza 0sob, ktore zostaty przeszkolone do udzielania innym
wsparcia lub do organizowania grup samopomocowych typu peer-to-peer. W trakcie
szkolenia osoby te zazwyczaj dokonywaty refleksji nad wtasng droga powrotu do
zdrowia i czerpania z doswiadczen innych oséb w celu stworzenia szerszego wgladu,
mMajacemu postuzyc¢ jako solidna podstawa do udzielania wsparcia.

Asystent zdrowienia

W Polsce odpowiednikiem terminu pracownik wsparcia z podobnym doswiadczeniem
jest Asystent Zdrowienia. Zawod ten sformalizowano w 2022 r (kursy przygotowawcze
trwaty od 2017 r).

Adaptacja terminu ,,peer support worker” - Asystent zdrowienia
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Diagnozie psychiatrycznej

Diagnoza medyczna to proces okreslania, ktdra choroba lub stan wyjasnia objawy |
ogolne funkcjonowanie danej osoby. Informacje wymagane do postawienia diagnozy
medycznej sg zazwyczaj zbierane na podstawie wywiadu i badania fizycznego osoby
szukajacej opieki medyczne].

Diagnoza psychiatryczna jest inna, poniewaz objawy fizyczne nie musza by¢ obecne,
ani nie ma testow biologicznych rozstrzygajacych o problemach zdrowia psychicznego.
Jednakze badania krwi i inne badania moga by¢ wazne dla wykluczenia podstawowych
przyczyn somatycznych, gdy osoba konsultuje sie z powodu problemu zdrowia
psychicznego. Pracownicy stuzby zdrowia stawiajacy diagnoze psychiatryczng musza
rowniez polegac na opisie mysli i uczu¢ danej osoby oraz na obserwacji jej zachowania.
W tym sensie osobag najlepiej przygotowang do postawienia diagnozy jest czesto ona
sama, wspierana przez informacje i dyskusje z pracownikami stuzby zdrowia. Oswieceni
profesjonalisci uznajac ten stan rzeczy moga zaoferowac terapeutyczne przymierze z
uzytkownikami ustug zdrowia psychicznego.

Gtownym celem diagnoz psychiatrycznych zawsze byto umozliwienie pracownikom
stuzby zdrowia wzajemnej komunikacji i proby okreslenia, jakie formy leczenia bytyby
potencjalnie najlepsze do przeprowadzenia.

Niektorzy ludzie uwazaja, ze otrzymanie diagnozy jest pomocne i uspokajajace,
podczas gdy inni uwazaja j3 za niepotrzebng, dyskryminujaca, niezwigzanga z ich
problemem lub stygmatyzujaca. Diagnoza moze by¢ sposobem na rozpoznanie i
zarejestrowanie problemdw ze zdrowiem psychicznym danej osoby i otworzy¢ drzwi
do uzyskania pomocy, ale moze tez zawezi¢ poglady ludzi i ich uczucia dotyczace

ich tozsamosci, co moze prowadzi¢ do (samo)napietnowania, dyskryminacji i
marginalizacji. Przyktadowo, ludzie moga interpretowac wszystkie zachowania i cechy
kogos jako przejaw diagnozy zdrowia psychicznego. Albo moga myslec, ze czyjes
mozliwosci lub szanse na udziat w zyciu spotecznym sg ograniczone z powodu pietna i
btednych przekonan, ktore sg zwigzane z diagnozami psychiatrycznymi.
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“Filozoficzna szkota Arystotelesa rozwaza roznice miedzy “istotqg Zywq”
a “przypadkiem”. Kiedy osoba jest nazywana przez swojq diagnoze,
jej jestestwo jest wypaczane; poniewaz kazda diagnoza moze byc
“przypadkiem” lub nieistotnym kwalifikatorem tej osoby”.

Guadalupe Morales Cano, dyrektor, Fundacion Mundo Bipolar - Hiszpania

Cztonek Mental Health Europe

Ogolnie rzecz ujmujac, ludzie nie powinni byc¢ okreslani przez diagnoze (np. “on

jest dwubiegunowy”). Identyfikowanie osdb z ich diagnoza nie jest wiasciwe i moze
zredukowac tozsamosc osoby do “problemu”. Zamiast tego lepigj jest uzywac “jezyka
skoncentrowanego na osobie” i zachowac holistyczne i humanistyczne spojrzenie,
ktore odnosi sie do jego doswiadczen (np. “on doswiadcza niepokoju’).

Zapraszamy do zapoznania sie z krotkim przewodnikiem MHE po diagnozach
psychiatrycznych, dostepnym w roznych jezykach. Przewodnik ten zostat
przygotowany, aby pomaoc osobom, ktdre otrzymaty diagnoze, w zrozumieniu opieki
psychiatrycznej i réznych podejsc.
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https://www.mhe-sme.org/transshort-guide-psychiatric-diagnosis-2/
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Srodki psychiatryczne a leki

Srodki psychiatryczne, czesto okreslane jako “leki psychiatryczne”, to substancje

zdolne do wptywania na umyst, emocje i zachowanie. Mogg one zmieniac nasz sposob
myslenia, odczuwania i postrzegania swiata. Niektorzy ludzie uwazaja je za korzystne,
poniewaz Mmoga tagodzi¢ objawy problemow ze zdrowiem psychicznym. Inni uwazaja
je za nieskuteczne. Podobnie jak wszystkie lekarstwa, srodki psychiatryczne moga miec
niezamierzone i niepozadane (uboczne) skutki, ktore uposledzajg funkcjonowanie i
Moga zagrazac ogdlnemu zdrowiu.

¥
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https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2020/11/Short-Guide-to-Psychiatric-Drugs.pdf
https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2020/11/Short-Guide-to-Psychiatric-Drugs.pdf
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Co to jest
przymus??
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Przymus

Przymus to termin uzywany w dziedzinie zdrowia psychicznego do opisania uzycia sity
lub manipulacji w celu przekonania kogos do zrobienia czegos, czego nie chce zrobic
lub powstrzymania go przed zrobieniem czegos, co chce zrobic.

Istniejg rozne formy i stopnie przymusu, a niektére z nich sg bardziej wyrazne niz
inne. Na przyktad przymusowe odosobnienie lub fizyczne ograniczenie (zapiecie w
pasy), przymusowe podawanie lekdw (unieruchomienie srodkami chemicznymi) i
przymusowe leczenie odbierajg komus wolnos¢ i autonomie, a zatem s3a przyktadami
przymusu. Ale takze domniemane grozby lub manipulacja moga zmusi¢ kogos do
podporzadkowania sie wbrew jego woli, a zatem sg przymusem.

Uwaza sig, ze doswiadczenie przymusu jest niezwykle dotkliwe i traumatyczne

oraz nie przyczynia sie do powrotu do zdrowia. Ludzie moga rowniez rezygnowac z
poszukiwania dalszego wsparcia, jesli doswiadczyli przymusu na swojej drodze opieki.
Mental Health Europe jest zaangazowana w promowanie ograniczania i eliminowania
wszelkich form przymusu w zakresie zdrowia psychicznego, poprzez monitorowanie
stosowania przymusu, dopdki nie zostanie on zakazany', zachecanie do rozwigzan
mMajacych na celu jego wyeliminowanie i uznanie praw ofiar. W wielu krajach nadal
obowigzujg przepisy zezwalajgce na przymusowe leczenie osob cierpigcych na
zaburzenia psychiczne, co nie ma zastosowania w przypadku zaburzen zdrowia
fizycznego.

Zobacz rowniez informacje na stronie Krotki przewodnik na temat ograniczenia
przymusu w ustugach zdrowia psychicznego, aby dowiedziec sig, jak mozesz sprawic,
by Twoj gtos | poglady zostaty ustyszane i (ponownie) przejac kontrole nad wtasnym
zyciem.

16.W wielu krajach nadal obowigzuja przepisy, ktdre zezwalajg na przymusowe leczenie oséb z
zaburzeniami psychicznymi, co nie ma zastosowania do zdrowia fizycznego. Zobacz na przyktad
informacje na stronie #WithdrawOviedo i ten artykut.
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https://www.mhe-sme.org/short-guide-to-ending-coercion-and-restraint-in-mental-health-services/
https://www.mhe-sme.org/short-guide-to-ending-coercion-and-restraint-in-mental-health-services/
https://www.withdrawoviedo.info/join
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Osobisty powrot

Powrodt do zdrowia jest sam przez sie zrozumiaty. Najpotezniejsza definicja jest

ta, ktorg sam okreslisz. “Nie ma jednej, ujednolicajacej definicji wyzdrowienia, ale
osoby zdrowiejgce opisuja ja jako proces osobisty i unikalny dla kazdej osoby. Chodzi
0 znalezienie najlepszego sposobu na zycie wedtug wtasnego wyboru, nawet z
wyzwaniami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym”” (Mental Health Ireland).

Powrot do zdrowia niekoniecznie oznacza wyeliminowanie doswiadczen lub objawow
towarzyszacych problemom ze zdrowiem psychicznym, tak jak bytoby to stosowane
w kontekscie zdrowia fizycznego lub w klinicznej definicji powrotu do zdrowia. Moze
oznaczac zycie z tymi doswiadczeniami i radzenie sobie z nimi, przy jednoczesnym
zachowaniu kontroli nad wtasnym zyciem i wnoszeniu w nie osobistego wktadu.
Oznacza to satysfakcjonujace, petne nadziei zycie zgodne z wiasnymi wartosciami i
celami.

Powrdét do zdrowia jest czesto opisywany jako podréz lub ponowne odkrycie/
odzyskanie wtasnych zasobdow. Wigze sie ze stowami takimi jak znaczenie, wiez,

nadzieja, tozsamos¢ | wzmochnienie pozycji, wraz z wartoscig przezytego doswiadczenia.

Wiecej informacji na ten temat w krétkim poradniku o osobistym powrocie do zdrowia

psychicznego.

17. https://www.mentalhealthireland.ie/recovery/
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Opieka oparta na spotecznosci/
srodowiskowa

Opieka srodowiskowa jest rozumiana jako rodzaj opieki (nad zdrowiem psychicznym),
ktora umozliwia ludziom zycie i otrzymywanie opieki w ich sasiedztwie i rodzinach,

a nie w instytucji. Istota opieki sSrodowiskowej polega na tym, ze poprzez wspieranie
ludzi w ich wtasnych spotecznosciach i umozliwianie im bycia czescig spoteczenstwa,
tak jak pozostali, pomaga im odzyskac zdrowie w sposob bardziej zrownowazony i
integracyjny a co wiecej tworzy bardziej spdjne spoteczenstwa.

Termin opieka srodowiskowa opisuje szerokie spektrum ustug. Zwykle sg one
zaprojektowane jako zintegrowana sieC ustug, w ktérej uzytkownicy nie sg odizolowani
od reszty spotecznosci i / lub zobligowani do wspdlnego zycia. Ponadto ludzie ci maja
kontrole i sprawczos¢ nad swoim zyciem i decyzjami, ktore ich dotycza.

Koncepcja opieki srodowiskowej jest silnie powigzana z podejsciem opartym na
prawach cztowieka i jest to rodzaj opieki, za ktérg opowiada sie Mental Health Europe.
Stynnym przyktadem jest Triest, gdzie reforma systemu w latach 60. w kierunku opieki
srodowiskowej silnie podkreslita znaczenie integracji spotecznej i potrzebe walki o
prawa i wolnosci oséb z zaburzeniami psychicznymi. “Wolnosc¢ jest terapeutyczna” byto
jednym z ich sloganow.

Jednak wdrozenie prawdziwie opartej na wyzdrowieniu opieki Srodowiskowe] wcigz
nie wszedzie jest rzeczywistoscia. Opieka srodowiskowa wymaga nie tylko zmiany
mentalnosci i polityki, ale takze zasobow i systemu monitorowania, aby uniknac
powielania opieki instytucjonalnej. Przejscie w kierunku opieki srodowiskowej

jest czescig szerszych wysitkdw na rzecz deinstytucjonalizacji w Europie, w celu
zapewnienia szerokiego spektrum ustug, z poszanowaniem woli i preferencji
uzytkownikéw w ich wtasnej spotecznosci.
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Opieka instytucjonalna

Jak opisano powyzej, srodowiskowa opieka psychiatryczna jest przeciwienstwem
opieki instytucjonalnej czy tez opieki w placéwce zdrowia psychicznego. Czym jednak
jest opieka instytucjonalna? Mogtoby sie wydawac, ze to tatwe pytanie, ale odpowiedz
na nie okazata sie trudna, z wieloma réznymi konotacjami zwigzanymi ze stowami
“instytucja” i “instytucjonalny”. Europejska Grupa Ekspertdw ds. Przejscia z Opieki
Instytucjonalnej do Opieki Srodowiskowe]'®, ktérej cztonkiem jest Mental Health
Europe, zgodzita sie opisac “kulture instytucjonalng” jako “kazda opieke stacjonarna, w
ktorej:

- uzytkownicy sa odizolowani od szerszej spotecznosci i/lub zmuszeni do wspdlnego
Zycia;

- uzytkownicy nie maja wystarczajacej kontroli nad swoim zyciem i decyzjami, ktore ich
dotycza;

- wymagania samej organizacji maja pierwszenstwo przed zindywidualizowanymi
potrzebami uzytkownikow.

18. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w raporcie “Przejscie od opieki instytucjonalnej do
opieki srodowiskowej w 27 panstwach cztonkowskich UE". (Link)
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Wspoéttworzenie

Poprawa zdrowia psychicznego i opieki jest wspdlnym dazeniem. Osoby
doswiadczajace problemow ze zdrowiem psychicznym, ich osoby wspierajace,
pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej, ustugodawcy, decydenci, spotecznosci
i inne zaangazowane osoby, wszyscy maja swoja role w tym procesie i wtasne
doswiadczenia w systemie.

Aby opracowac polityki, programy, praktyki i ustugi, ktore optymalnie spetniaja
potrzeby i zyczenia wszystkich, a przede wszystkim osoéb z nich korzystajgcych i
ich zwolennikéw, kazdy proces projektowania w zakresie zdrowia psychicznego
musi angazowac wszystkich na rownych zasadach. Proces ten nazywany jest
“wspotrealizacjy” lub “wspottworzeniem”.

Wspodtrealizacja/wspdttworzenie obejmuje znacznie wiecej niz zebranie wszystkich
interesariuszy w jednym pomieszczeniu. Wymaga starannego przemyslenia, ktére
podmioty nalezy uwzglednic i jak najlepiej do nich dotrzec i zaangazowac, upewniajac
sie, ze wszystkie podmioty maja mozliwos¢ wniesienia wktadu w proces, tworzac
atmosfere, w ktorej ludzie cenig sobie nawzajem swojg wiedze i punkt widzenia.
Oznacza to zaangazowanie wszystkich podmiotéw od samego poczatku i gotowosc¢ do
dostosowania/zmiany procesu lub celu projektu, gdy zdecydujg, ze jest to konieczne.
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Upodmiotowienie (empowerment)

Termin upodmiotowienie (empowerment) nie jest ograniczony do sektora zdrowia
psychicznego i moze miec rozne znaczenie dla réznych osdb. Termin uzywany

obecnie wywodzi sie z amerykanskiej spotecznosci psychologicznej w latach 80 i

jest zakorzeniony w socjologii marksistowskiej’®. Nastepnie byt uzywany w ruchu
wyzwolenia uzytkownikéw / ocalatych z psychiatrii, a w ostatnich latach stat sie bardziej
popularny.

Ogodlnie rzecz biorac, upodmiotowienie jest opisywany jako sita i zdolnos¢ jednostki
do wiasnych wybordéw i kontroli nad swoim zyciem. Termin upodmiotowienie

moze odnosic sie zardbwno do osoby, jak i spotecznosci. W upodmiotowionej
spotecznosci wszyscy cztonkowie moga cieszyC sie rownymi prawami, obowigzkami

i wptywami. Termin empowerment jest rowniez zwigzany z odejsciem od podejscia
“zorientowanego na deficyt” na rzecz podejscia “opartego na sile” oraz od podejscia
“charytatywnego” lub “medycznego” na rzecz podejscia “spotecznego” lub “opartego
na prawach cztowieka“?.

Wazny jest sposdb, w jaki uzywany jest termin upodmiotowienie. Czasami
pracownicy stuzby zdrowia lub rzady uwazaja, ze sg odpowiedzialni za wzmacnianie
podmiotowosci innych. Zamiast tego upodmiotowienie powinno by¢ rozumiane jako
znalezienie przez dang osobe sity do uzyskania kontroli nad witasnym zyciem, czesto
dzieki wsparciu i wskazowkom innych osdb w jej otoczeniu?. Zgodnie z Konwencjg o
Prawach Osdb z Niepetnosprawnosciami, rzady maja obowigzek zapewni¢ osobom

Z niepetnosprawnosciami prawa i instrumenty do znalezienia tej mocy i petnego
uczestnictwa na rownych warunkach z innymi. Oznacza to rowniez eliminacje |
zapobieganie dziataniom dyskryminacyjnym.

Osoby z niepetnosprawnoscia psychospoteczng sg czesto pozbawione swoich
podstawowych praw, takich jak prawo do wyrazenia lub odmowy zgody na

leczenie oraz prawo do zdolnosci do czynnosci prawnych. Ponadto stygmatyzacja

i dyskryminacja czesto uniemozliwiajg im posiadanie rownego gtosu i pozycji

W spoteczenstwie. W Mental Health Europe opowiadamy sie za wzmochnieniem

pozycji 0sob z niepetnosprawnoscig psychospoteczng poprzez wdrozenie srodkow w
ustawodawstwie, polityce i praktyce, ktore zapewnia im wszystkie niezbedne narzedzia
i mozliwosci ksztattowania pozytywnej przysztosci, w ktorej beda mogli cieszycC sie
petng autonomia i samostanowieniem.

Adaptacja termitnu ,empowerment” - Termin upodmiotowienie ze wzgledu na brak
polskiego odpowiednika.

19. Rappaport, Julian. W pochwale paradoksu. Polityka spoteczna upodmiotowienia ponad prewencja,
: Amerykanskim Dzienniku Psychologii Spotecznej, Vol. 9 (1), 1981, 1-25 (13); Burton & Kagan (1996).
Ponowne przemyslenie upodmiotowienia: wspdlne dziatanie przeciwko bezsilnosci” compsy.org

20.Zostato to dobrze wyjasnione w “Przewodniku szkoleniowym dotyczacym Konwencji o Prawach Oséb
Z Niepetnosprawnosciami (CRPD)" z 2014 r. (link).

21.Zobacz ten pomocny przewodnik przygotowany przez rzad Wielkiej Brytanii (link)
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_EN_Accessible.pdf
https://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/What%20empowerment%20means%20to%20us.pdf

16.

Co to jest

Intersekcjonalnosé¢
(teoria przecied,
krzyzowanie sie, naktadanie
kategorii spotecznych,
przekrojowosgé)
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Intersekcjonalnosé

Intersekcjonalnosc (pojecie po raz pierwszy uzyte przez profesor Kimberlé Crenshaw
w 1989 roku) uznaje, ze kazdy ma swoje wtasne unikalne doswiadczenie opresji. Na
przyktad mtoda czarnoskora kobieta z zamoznego srodowiska doswiadczy innego
rodzaju marginalizacji, represji i dyskryminacji niz biata kobieta w srednim wieku z
biednego srodowiska lub starszy Azjata z klasy sredniej.

Wiele czynnikow ksztattuje naszg tozsamosc i sposob, w jaki jesteSmy spotecznie
kategoryzowani. Pomysl| o ptci, rasie, klasie, orientacji seksualnej, wieku, sprawnosci
fizycznej, zdrowiu psychicznym itp. Wszyscy jestesmy okreslani wieloma réznymi
kategoriami naraz.

Aby opracowac sprawiedliwg i inkluzywna polityke, konieczne jest uwzglednienie
wszystkich tych naktadajacych sie tozsamosci i doswiadczen oraz zrozumienie
ztozonosci uprzedzen, z ktorymi borykaja sie ludzie.

Co to jest intersekcjonalnosé- dodatkowe okreslenia/wyjasnienia po polsku celem
lepszego zrozumienia tekstu.




Co to jest
Parytet
Szacunku



Parytet Szacunku

Stygmatyzacja i dyskryminacja pozostajg powszechne w spoteczenstwie, jesli chodzi
o kwestie zdrowia psychicznego. Ludzie nie dzielg sie tatwo swoimi problemami ze
zdrowiem psychicznym z powodu poczucia wstydu lub strachu przed odmiennym
traktowaniem. Co wiecej, zdrowie psychiczne jest czesto mniej widoczne niz zdrowie
fizyczne, co sprawia, ze trudniej jest pokazac/zauwazy¢ waznos¢ i powage problemow
ze zdrowiem psychicznym. W zwigzku z tym ludzie zazwyczaj uwazaja, ze zdrowie
psychiczne nie jest tak powazne lub tak wazne jak zdrowie fizyczne. Obecny kontekst
wielostronnego kryzysu zmusit ludzi do ponownego przemyslenia tej kwestii. Mimo
to niewidocznosc i niedostateczne rozpoznanie kwestii zdrowia psychicznego ma
wptyw na polityke legislacyjng i rzadowa, a zwtaszcza na jakosc i dostepnosc opieki
psychiatrycznej, a takze na alokacje funduszy na ustugi i badania w zakresie zdrowia
psychicznego.

Parytet szacunku opisuje zasade, zgodnie z ktdrg zdrowie psychiczne jest cenione i
traktowane priorytetowo i na rowni ze zdrowiem fizycznym. Jest to jedna z kluczowych
zasad pracy Mental Health Europe.
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www.mhe-sme.org

Mental Health Europe (MHE) jest najwieksza niezalezng organizacjg sieciowa
reprezentujaca osoby z problemami zdrowia psychicznego, ich zwolennikow,
specjalistow opieki, ustugodawcow i ekspertow praw cztowieka w dziedzinie zdrowia
psychicznego w catej Europie. Jej wizjg jest dazenie do Europy, w ktdrej zdrowie
psychiczne i dobrostan kazdego cztowieka rozwijaja sie przez cate zycie. Wraz z
cztonkami i partnerami, MHE jest liderem w promowaniu praw cztowieka, opartego na
spotecznosci, zorientowanego na powrot do zdrowia i psychospotecznego podejscia do
zdrowia psychicznego i dobrostanu dla wszystkich.

Wspoétfinansowane
przez Unie Europejska

Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami autora
(autoréow)iniekoniecznieodzwierciedlajapoglady Unii Europejskiej
lub programu CERV Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani
organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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