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Az iranymutatasok hattere és célja

A Mental Health Europe tarsalkotasi megkozelitése egy atfogd keretrendszerbdl all,
amely tamogatja a kulonbdz6 érdekeltek - a megélt tapasztalatokkal rendelkezé
emberek, szakemberek, tuddsok, nem kormanyzati szervezetek, szakpolitikai és
dontéshozoék - felhatalmazasat, és amely betekintést, gyakorlati eszkdzdket és bevalt
gyakorlatokat nyujt a mentalis egészséggel kapcsolatos tarsalkotasban vald
hatékony részvételhez.

EgyuUttalkotasi megkozelitésink a mentdlis egészségnek az emberi jogi
keretrendszer és a pszichoszocialis modell dsszeflUggésében megfogalmazott
jovéképébe agyazddik. A Mental Health Europe-nal a mentalis egészségnek az
Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) altal meghatarozott definiciéjahoz igazodunk:
"a jolét olyan dllapota, amelyben minden egyén megvaldsitja sajat lehetdségeilt,
képes megbirkdozni az élet szokdsos stresszeivel, képes produktivan és
eredmeényesen dolgozni, és képes hozzdjdrulni a kézésseégéhez" . A mentalis
egészséget a maga teljességében, a j6 mentalis egészségtdl a pszichoszocidlis
fogyatékossagig tartd kontinuumkeént kell szemlélni.

A '"pszichoszocialis fogyatékossag" nemzetkozileg elismert fogalom, amelyet a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmeény (UNCRPD) régzit. A
fogalmat a mentalis egészségugyi problémakkal kizdé emberek tapasztalatainak
leirasara hasznaljak, amelyek kulonbozé tarsadalmi akadalyokkal kolcsonhatasban
"fogyatékossa" tehetik O&ket, és akadalyozhatjak jogaik megvalositasat és a
tarsadalomban valé teljes korU részvételUket. Ez a nézépont elismeri, hogy barmely
egyén életének barmely szakaszaban atmehet ezen a kontinuumon. Az emberi jogi
megkozelités szerint ez azt is jelenti, hogy a pszichoszocialis fogyatékossaggal €lé
személyek inkabb "jogalanyok", mint "gondozas targyai".

A pszichoszocialis modell a mentalis egészségi problémakkal szembeni fokozott
sebezhetéség kérdésével foglalkozik, amely olyan tarsadalmi-gazdasagi
tényez&kbdl ered, mint a szegénység, a tarsadalmi elszigeteltség, az egyenlétlenség,
a megbélyegzés és a megkulonbdztetés. Az e témakkal kapcsolatos ismeretek
fejlédése megmutatja, hogy az emberi jogi megkodzelités elfogadasa a mentalis
egészségugyben hogyan segithet az egészséghez valé alapveté jog
megvalodsitasaban és a pszichoszocialis fogyatékossaghoz vezeté tarsadalmi
akadalyok lebontasaban.

L WHO, https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being
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A mentalis egészség terén a kdzos alkotas, ha kovetkezetes mddon értelmezik és
hajtjak végre, elb6seqgiti olyan kezdeményezések, szolgaltatasok és gyakorlatok
megvalodsitasat, amelyek teljesitik a mentalis egészséggel és a pszichoszocialis
fogyatékossagokkal kapcsolatos emberi jogokat, és amelyek a személyes
élettapasztalatok mellett a tarsadalmi-gazdasagi meghatarozo tényezdékkel is
foglalkoznak. Ez azért van igy, mert a kdzos alkotas a résztvevék kozé helyezi a
hatalmat, és egyforman értékeli a kulonbdézd szakértelmet. Ez a megkdzelités
tulmutat a puszta jeldlédnégyzet-gyakorlatokon; ez a hatékony mentalhigiénés
politikak és gyakorlatok sarokkove. A tarsalkotas nem csupan az eredményekrél szél;
ez egy dinamikus ndvekedési és felfedezési Ut, amely a folyamat soran a valtozasokat
is magaéva teszi.

A mentalis egészség terén a tarsalkotasrdl szold iranymutatas kiegésziti a Mental
Health Europe eszkoztarat: Co-creating in Mental Health, amely alapelveket,
képzési mddszertant, valamint tervezési és értékelési eszkdzoket tartalmaz. Az
eszkdztar elérheté a honlapunkon. Az iranymutatasok felvazoljak, hogy a kozds

alkotas hogyan valhat a kulonbdz6 érdekelt csoportok és egyének javara; a kozds
alkotas folyamatdban részt vevo szereplék beszamoldit, valamint példakat kinalnak
a mentalis egészségugyben a kdzos alkotas j6 gyakorlataira kulonbdzé helyszineken.

Az irdnymutatasokat a Mental Health Europe tarsalkotasi munkacsoportja dolgozta
ki, amely olyan szakértékbdl allt, akik a tapasztalatok, az érdekvédoék, az
egeészségugyi és szocialis ellatas szerepléi, oktatok és kutatok voltak, és akik a
tarsalkotas szellemében hozzajarultak az iranymutatas kidolgozasanak minden
aspektusahoz. Ez egy él6 dokumentum, amelyet a jovében felllvizsgalnak, hogy
beépitsék az Uj felismeréseket, tanulsagokat, valamint az igéretes és jo
gyakorlatokat. Mivel a kdzds alkotas dinamikus megkozelités, a k6zos alkotasra
vonatkozd iranymutatasoknak is fejlédniuk kell, hogy tukrozzék az Uj bizonyitékokat,
és végso soron tovabbra is reagaljanak az igényekre. Ezért batoritjuk az osszes
érdekelt fél visszajelzését, valamint a beszamoldkhoz és a bevalt gyakorlatokhoz vald
hozzajarulast.

Ezek az iranymutatasok olyan kifejezéseket hasznalnak, amelyek tukrozik a Mental
health Europe emberi jogi alapu megkozelitését, valamint a mentalis egészség
pszichoszociadlis modelljének elfogadasat. A Mental Health Europe tovabba ugy véli,
hogy a szavak iranyithatjak a kivant valtozast. Az, ahogyan a mentalis egészségrol és
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https://www.mentalhealtheurope.org/wp-content/uploads/2024/04/Indicators-for-Co-Creation-Tool-2024.html

a mentalis problémakkal kuzdé emberekrél beszéllink, arthat, diszkriminalhat és
megerdsitheti a negativ sztereotipidakat, és a mentalis egészség teruletén a
megbélyegzés megszUntetése a szavak hasznalataval kezdédik.

Ezért javasoljuk az olvasdnak, hogy olvassa el a Mental health Europe "Mental
Health" (Mentadlis egészség) cimU glosszariumat: The Power of Language' - A
glossary of terms and words" (A nyelv ereje - A kifejezések és szavak
glosszdriuma)? cimd honlapra, ahol betekintést nyerhet az irdnymutatasban
hasznalt néhany kifejezésbe, megismerheti a mdgottuk allé jelentést és torténetet,
valamint megtudhatja, hogy a Mental Health Europe miért dontdtt gy, hogy ezeket
hasznalja, és nem masokat.

2 https://www.mentalhealtheurope.org/wp-content/uploads/2023/10/MHE-Glossary-of-terms-and-
Definitions.pdf
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Kiknek szélnak ezek az iranymutatasok?

Ezek az iranymutatasok a mentalis egészség teruletén szerepet jatszé valamennyi
érdekelt félnek szélnak, a Mental Health Europe megkdzelitésének megfeleléen,
amely a mentalis egészséget az emberi jogok és a pszichoszocialis modell alapjan
kezeli. Kovetkezésképpen a mentalis egészséghez kapcsoldédd vagy arra hatast
gyakorlé valamennyi terulet érdekelt feleire gondolunk; nemcsak az egészségugyre,
hanem a szocialis jolétre, a gazdasagra, az oktatasra, a foglalkoztatasra, a
kdérnyezetvédelemre, a migracidra, a kultdrara és a kutatasra is, hogy csak a
legfontosabbakat emlitsuk.

Valészinlleg minden érdekelt félnek ugyanazokkal a kihivasokkal kell
szembenéznie, amikor elkezdi alkalmazni az egyuttalkotasi megkdzelitést, mivel ez
megkoveteli a szerepek, valamint a munkakultira és a maoddszerek
megkérddjelezését és Ujragondolasat. Ez a valtozas nem konnyU, de az érem masik
oldala elénydkkel és elé6nyokkel jar, amint azt a szakirodalomban talalhaté
bizonyitékok, valamint az ezen iranymutatasokban szereplé beszamoldk és jo
gyakorlatok is mutatjak.

Ebben a szakaszban bemutatjuk, hogy a mentalis egészséglgy néhany
kulcsfontossagu érdekeltje hogyan hasznalhatja ki a kdzos alkotas elényeit sajat
munkajaban, valamint az altaluk képviselt és/vagy velUk egyUtt dolgozé egyének és
kozosségek javara. Ez nem az érdekeltek teljes korU attekintése, mivel a mentalis
egészségugyben a kozoés alkotason alapuld megkozelitéssel megvaldsitott barmely
kezdeményezésnek sajat atfogd és inkluziv feltérképezést kell végeznie a
bevonando érdekelt felekrdl. Annyi bizonyos, hogy a kdzos alkotas magaban foglalja
az érdekeltek széles korének aktiv bevonasat, hogy hasznositani lehessen egyedi
szakértelmuket és hozzdjarulasukat, ami elengedhetetlen annak biztositasahoz,
hogy a mentalis egészségugyi vallalkozasok személykdzpontuak, tényeken
alapuldak és reagaljanak a mentalis egészséglgyben felmerulé valtozé kihivasokra
és lehetéségekre.

Végezetll javasoljuk, hogy hasznalja ezeket az irdnymutatasokat arra, hogy a
tarsalkotast mint munkamaoddszert beagyazza szervezetébe, és a tarsalkotasi
folyamatot  kiterjessze  kulsé  partnerségek, projektek, programok és
szolgaltatasfejlesztések soran is.



A politika és a dontéshozék A politikaalkotds eredendéen politikai folyamat,
amely a demokratikus rendszerekben a politikai hatalom gyakorlasahoz szUkséges.
A dontéshozék és a szakpolitikai dontéshozok természetesen a mentalis
egészségugy teruletén a legbefolyasosabb csoportok koézé tartoznak, mivel 6k
felel6sek a mentalis egészségugyi politikak megfogalmazasaért, a forrasok
elosztasaért és az agazatot szabdlyozd szabalyozasi keretrendszer kialakitasaért.
Ezeket a déntéseket tul gyakran a tobbi érintett fél, kUlondsen a kdzvetlenul
érintettek megfelelé részvétele nélkul hozzak meg. Idénként, még ha sor is kerul
konzultacidkra, azok nem feltétlenul befolyasoljak a szakpolitikai és déntéshozatali
folyamatok kimenetelét. Ennek oka lehet a jelképes megkdzelités vagy a részvétel
hatékony megvaldsitasahoz szikséges know-how hianya.

A politikaalkotas soran a tarsalkotas feltételezi a megbizhatd politikak |étrehozasat
az emberi és technikai eréforrasok mozgdsitasaval a kozdsségek bevonasa és az
eredmeények politikai legitimitasanak biztositasa érdekében (Nabatchi et al. 2017). A
tarsalkotas ndvelheti a politikai dontéshozék politikai tékéjét, jelentds elénydket
biztositva a kdzszolgalat, a kozdsségek és altalaban a lakossdag szamara. A tdbb
érdekelt fél oOsszefogdsa azonban Osszetett feladat, és az eltérdé képzettség,
jovedelem, tudas, érdeklédés és hatalom miatt aszimmetridk alakulnak ki az ilyen
kezdeményezésekhez valé hozzaférésben (Goulart & Falanga, 2022). Még ha a kdzos
alkotast vezérelvként is veszik a politikaalkotds soran, az érdekeltek részvétele
altalaban nem felel meg a kozds alkotds sikeres megvaldsitasanak kritériumainak.
Ennek oka, hogy a politikaalkotas hatalmi poziciét foglal el, amely a politikaalkotokeé,
és amelyet a valasztasok demokratikus folyamata legitimal. Ezért van az, hogy az
érdekeltek a politikaalkotasban altaldban tanacsaddi szerepet tdltenek be, mig a
dontéseket kizarélag a politikaalkotok hozzak.

Ahhoz, hogy a politikaalkotas a kozos alkotason keresztul sikeres legyen, két
feltételnek kell teljestlnie. EI&szor is, a politikaalkotasban érdekelt feleknek
tisztaban kell lennitk azzal, hogy minden politikai folyamatnak vannak korlatai a
részvétel tekintetében, és hogy gyakran formalis okok miatt (pl. jogalkotasi
folyamatokban) a dontéshozatal jogosan a valasztott tisztségvisel6ké lenne.
Masodszor, a politikai déntéshozoknak készen kell allniuk arra, hogy politikai
hatalmukat egyenld alapon osszak meg az dsszes érdekelt féllel. Ez azt jelenti, hogy
az érintettek nemcsak abban vesznek részt, hogy iranyitsak egy adott politika
kialakitdsanak maodjat, hanem a politika feletti tulajdonjoggal is rendelkeznek. lly
modon a kdzpolitikak és a dontések valos tényeken és a kdzdsségek altal kifejezett
igényeken alapulhatnak. Ezaltal elkerulhetd a politikaalkotas elfogult felépitése, és
kovetkezésképpen a politikai déontéshozdknak nemcsak vezérelvként, hanem



modszertani keretként is figyelembe kellene venniuk az egyuttalkotast a mentalis
egészséget érintd barmely politika kidolgozasanak megkdzelitése soran.

Tapasztalt szakérték és tamogatéik A mentalis egészségligyi problémakkal élé6
tapasztalatokkal rendelkez6 személyek és tamogatd halézatuk tagjai jelentés
meértékben megerésdédhetnek a kdzds alkotas révén, igy megvaldsulhat a "Semmi
sem rolunk, nélkulunk" mottd. A rendszerszintl hatalmi egyenlétlenségek miatt a
mentalis egészséggel kapcsolatos politikak és ellatasi modellek altal végsé soron
érintettek hangjat altalaban nem halljak. A tarsalkotas az 6 egyedi és nagyon
szUkséges nézépontjukat hozza az asztalhoz, ahol a személyes elbeszélések és
tapasztalatok szamitanak, és a sajat és tarsaik életmindségének javitasanak
kozéppontjaban allhatnak, beleértve a megbélyegzés és a megkuldnbodztetés
csokkentését is.

Milos részt vett eqgy széles kord tarsalkotasi folyamatban,
amelynek célja a mentadlis egészségugyi szolgadltatasok

ujragondoldsa és megvaltoztatdsa volt az orszagban.

"A lehetdség, hogy részt vehettem a kozos alkotasban,
erdét adott szamomra, ez azt az erzest adta, hogy
tartozom valahova, és hogy valami nagyobb és fontos
dolog része vagyok, mert ez az, ami segit a szenvedd
embereken. Lehetésegem nyilt arra, hogy kllénbozd
emberekkel taldlkozzam, inspiralédjak a személyes
tapasztalataikbdl, és fékéent megtapasztalhattam azt az
érzest, hogy nhem vagyok egyedul”.

A jelképes részvétel tul sok tapasztalata elriasztotta a szakértédket attdl, hogy a
tapasztalatok alapjan elfoglaljak a megfelelé helyuket a szakpolitikakrol,
szolgaltatasokrél stb. szold dontések meghozatalaban. Ezek az irdnymutatasok
segitenek nekik és tamogatdiknak kiemelni részvételUk elényeit és hasznat -
amellett, hogy a részvétel alapvetdé emberi jog -, és az egyuttalkotasrol szold
eszkoztarunkkal egyutt hasznalva megnyitjak az utat a mentalis egészségugyben az
osszes relevans nézépont valdédi, érdemi bevonasa el6tt.



Egészségligyi és szocialis ellatasban dolgozé szakemberek Ez egy nagyon széles
csoport, amely Kkulénbdzé  profilokat foglal magaban a  kdzvetlen
szolgaltatasnyujtastél az egészséglgyi és szocidlis ellatdrendszerek kulonbdzé
szintjein, a mikro- és makroszinttél a makroszintig. Az elmult évtizedekben a
szakért6k tapasztalat altali bevonasanak kulonbdzd formai jelentek meg az
egészségugyben (koprodukcio, kozds tervezés stb.), kuldnbdzé sikerrel. Az
egészségugyi és szocialis ellatasban dolgozd szakemberek ezekre a tapasztalatokra
épithetnek azaltal, hogy magukéva teszik a kdzds alkotast, és ezaltal boévitik az
érdekeltek korét, akikkel egyuttmuUkddnek a szolgaltatasnyujtas értékelése,
Ujragondolasa és atszervezése érdekében, mind a meglévd, mind a potencialis
felhasznalok javara. Az egyuttalkotasi folyamat lehetdvé teszi az egészsegUugyi
rendszer szamara testre szabott megoldasok kidolgozasat (Stock, C., Dias, S,
Dietrich, T., Frahsa, A, & Keygnaert, |. 2021). Az Uj ellatasi szolgaltatdsok rugalmas és
hatékony, az emberek igényeihez és megélt tapasztalataihoz, valamint az
egészségugyi és szocialis ellatasi szolgaltatasok novekvé igényeihez valé rugalmas
és hatékony hozzdigazitdsahoz nem lehet optimalisan szabvanyositott eljarasokat
alkalmazni. Ezek az iranymutatasok tdmogathatjak ezt a csoportot abban, hogy a
kulturalis, gyakorlati és rendszervaltas mellett érveljenek tarsaiknal,
hierarchidjukban és az illetékes hatésagoknal.

"Azt hiszem, gyakran akadnak akademikusokbdl és
szakemberekbd! allo csoportok, tudod, akadéemiai
kalapokkal, sok képesitéssel, de mégis, alacsonyabb
szinten nem képesek emberként beszélgetni az
egyénekkel. Es azt hiszem, néha ez a hatalmi dinamika
automatikusan vagy automatikusan, de sajnos, vagy
nem... Tehdt ez az a hatalmi dinamika, amikor azok az
emberek, akiket korabban kizartak a szolgadltatdasokbdl,
és rossz tapasztalatokat szereztek a mentadlis
egészseguggyel vagy a szocidlis ellatassal kapcsolatban,
vagy barmilyen tapasztalatot szereztek a torvényes
érintett szektorral kapcsolatban, nem éerzik magukat



magabiztosnak, hogy beszéljenek ehhez a kbzonseghez,
mert dket erésebbnek, fontosabbnak tekintik...

Tehat van ez a hatalmi dinamika, ami a jatékba kerul,
de a.. tdrsalkotasban mindenki egyenrangu. Vagy
egyenlének kellene lennie, és szerintem ez az, ahol a
legjobb eredményeket erhetjuk el".

A kutatok és a tudomanyos élet szerepl6i munkajuk révén bizonyitékokon alapuld
megel&zési és ellatasi politikdkat, gyakorlatokat és programokat, valamint kezelési
iranymutatasokat és egyebeket tajékoztatnak. A kdzds alkotas segithet nekik abban,
hogy az emberek tapasztalatait tanulmanyozé és tanité szemléletrél atalljanak az
emlitett tapasztalattal rendelkezé emberekkel vald tanitasra, tanulasra és kutatasra.
Ezaltal a kutatas és annak eredményei kdzelebb kerulnek a megélt tapasztalatokkal
rendelkezd emberek, valamint a lakossag altalanos igényeihez a mentalis egészség
elémozditasa és a megeldzés tekintetében. Az oktatasban dolgozd szakembereknek
is segithet abban, hogy befogaddbb mddon tanitsanak, és eszkozoket adhat a
mentalis egészség és a mentalis egészséggel kapcsolatos problémak
stigmatizalasanak csokkentésére.

A civil tarsadalomban nagyon sokféle szervezet mikodik, amelyek [étfontossagu
szerepet jatszanak a tudatossag novelésében, a megbélyegzés csdokkentésében, a
mentalis egészségugyi politika reformjanak tamogatasaban és gyakran
szolgaltatasok nyUjtasaban: kozosségi alapu egyesuletek, érdekvédelmi szervezetek,
ifjusagi és sportkdzpontok, tamogatd csoportok, hogy csak néhanyat emlitsunk. Az
ezekkel a szervezetekkel vald egyuttmuUkddés biztositja, hogy a tarsalkotasi
eréfeszitések részesuljenek a kozdsségben mélyen érintettek szakértelmeébdl és
meglatasaibdl. Ezek a szervezetek altaldban proaktivak és hangosak abban, hogy
meg Osszetett korulmények kozott is hangot adjanak allaspontjuknak.
Mindenképpen jol ki tudjak hasznalni azokat a lehet&ségeket, amelyeket a k6zos
alkotas ad szerepUk megerésitésére, és hasznukra valik ezen iranymutatasok és az
eszkdztar hasznalata mind belséleg sajat kapacitasuk fejlesztésére/ndvelésére, mind
kuls6leg a kozds alkotdas megkozelitésének mas érdekeltek felé torténd
népszerusitése soran.
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Andrej Vrsansky - vezerigazgato, Lelki Egészség Ligaq,

Szlovakia

"Az egyuttalkotadsi projektunk lényege az volt, hogy
nyilvanos taldlkozokon egy biztonsagos, elfogado teret
teremtsunk, ahol a megélt tapasztalatokkal rendelkezé

emberek, hozzatartozok, szakemberek, helyi
onkormanyzati képviselok vagy a mentdlis egészsegugyi
ellatérendszer és szolgdltatdsok irant érdekléddk
taldlkozhatnak és megvitathatjak, hogy mire van
szUkséguk, mire nincs sztkséguk, mik a problémadik, mit
javasolnak, és igy milyen elképzeléseik vannak arrol,
hogyan kellene miikédnie a mentdlis egészsegugyi
ellatorendszernek, és feltéerképezhetik ezeket a
tapasztalatokat, javaslatokat és igényeket. Ezeket a
célokat sikerult elérnunk.
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Miért kell egyutt alkotni a mentalis
egészségugyben

Ismerjuk el, hogy a kdzos alkotas nem konnyd, és ismertek az érvek és okok, amelyek
a kozds alkotas ellen szdélnak. Az inkluzivitds és az dsszes érdekelt fél egyenld
feltételek mellett torténd bevonasa idét és eréforrasokat igényel. Sokak szamara
egyszerlbb fenntartani a status quo-t, folytatni az Uzletet a megszokott modon,
anélkul, hogy megkérdéjeleznék a valtoztatas szUkségességét.

A mentalis egészségugyi problémakkal és pszichoszocialis fogyatékossaggal €lék
tartozkodhatnak a részvételtdl az dnstigmatizalas, a diszkriminaciotol valo félelem
vagy a jelképes részvételtdl valo félelem, az id6 és/vagy a kapacitas hidnya miatt, ha
onkéntes alapon vesznek részt, az elérhetéségi problémak és az egészségi allapotuk
miatt.

A masik kihivas az, hogy nem értik, mit és hogyan lehet a kdzds alkotason alapuld
megkdzelitésben tenni. El6fordulhat, hogy az emberek és szervezetek nem
rendelkeznek korabbi tapasztalatokkal, és nehezen tudnak eligazodni a meglévé
keretekben és eszkdzokben, és nehezen tudjak azokat a gyakorlatban alkalmazni
sajat dgazatukban vagy munkakdrnyezetukben.

Végul pedig el6fordulhat, hogy nem all rendelkezésre elegendé bizonyiték az
egyUttalkotas kulénbdz6é teruleteken elért pozitiv eredményeirél, mivel az
egyuttalkotas alkalmazasa a mentalis egészségugy terlletén a szolgaltatasnyujtas
teruletén kivul csak korlatozottan terjedt el.

Barmilyen kérdésrél legyen is sz6, minden kihivas lekUzdhetd az dsszes érintett fél
elkotelezettségével, és a kdzds alkotas a befektetés megtérulését eredményezi. Az
érdekelt feleknek el kell mozdulniuk a felulrél lefelé iranyuld, "mindenre egyforma"
beavatkozasok és stratégiak jelenlegi helyzetétél az alulrdl felfelé iranyulo, a
vélemények sokféleségén alapuld kozos alkotason alapuld beavatkozasok felé.

Két alapvetd okbdl kifolydlag a kozos alkotas fontos megkozelités a mentalis
egészségugy teruletén: az elsé az emberi jogokhoz kapcsolodik, a masodik pedig az
eredmények, a hatds és az azokkal kapcsolatos felelésségvallalas tekintetében
jelentkezé elénydkhoz.
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Arészvételhez vald jog az emberek alapvetd és alapvetd joga, hogy beleszélhassanak
az életuket érinté dontések meghozataldba. A politikai és tarsadalmi részvétel
minden demokratikus rendszer sarokkdve. A részvételre vonatkozd keretek és
eszkdzok mas osszefuggésekben és meghatarozott csoportok szamara is |éteznek,
példaul a gyermek jogairdl sz6ldé egyezmény szamos rendelkezése a gyermekek
részvételérdl szol. Az egészségugyi alapellatasrdl szolé 1978-as alma-tai nyilatkozat
4. cikke kimondja, hogy "az embereknek joguk és kotelességuk egyénileg és
ko6zosen részt venni az egészségugyi ellatasuk tervezésében és végrehajtasaban'.

Amikor a mentalis egészségrdl és a részvételrdl van szo, elsésorban a mentalis
egészseégi problémakkal és pszichoszocialis fogyatékossaggal élék részvételhez vald
jogarol van sz6, amelyre természetesen dsszpontositunk, nem feledkezve meg a
tamogatoikrol.

A mentalis egészségugyi problémakkal és pszichoszocidlis fogyatékossaggal éld
emberek teljes kdrl és hatékony részvétele és tarsadalmi befogadasa elsGsorban a
altalanos elveiben tukrozédik, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold ENSZ-
egyezményben (UNCRPD) . Ez az elv szorosan kapcsolédik az alkalmazandd
nemzetkdzi jogban szereplé mas emberi jogokhoz, ezen irdnymutatas
szempontjabol kUlonosen fontosak az egyenldség és a
megkuldnbdztetésmentesség, valamint a politikai és kdzéletben vald részvétel elvei.
Az UNCRPD bizottsaga elismeri, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek aktiv és
érdemi bevondsa egy Uttoré jelentéségl emberi jogi szerzédés |étrejottét
eredményezte, és megalapozta a fogyatékossag emberi jogi modelljét.
Kovetkezésképpen a nemzetkdzi emberi jogi jog most mar egyértelmuden elismeri a
fogyatékossaggal €16 személyeket valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
"alanyaként", és megkoveteli az &ket érintd valamennyi folyamatban valé érdemi
részvételuket. A "Semmit rélunk, nélkulunk" gondolat ma mar a nemzetkdzi emberi
jogi jog egyik sarokkdve.

"Az egylttalkotas mindenképpen hasznos eés gazdagito,
mert mi, a Clubhouse tagjai részt vehetunk a
projekttervezési folyamat minden egyes lépésében. Ha
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nem hallgatndnak meg minket, a munkatdrsak nem
tudndk, hogy a kedvezmeényezettek érdeklédnének-e egy
bizonyos projekt irant. A kézés munka lehetévé teszi
szamunkra, hogy megértsuk, milyen iranyt kell
koévetnunk".

"Ugy gondolom, hogy a kézds alkotds azért fontos, mert
az élé tapasztalatokkal rendelkezé embereknek
lehetdséget ad arra, hogy befolyasoljak a legjobb
gyakorlatot, mivel mi tudjuk a legjobban, hogy mi
mukodik és mi nem, és igy a dontéshozok
felhasznalhatjak ezt az informaciot a jobb déntesek
meghozataldhoz".

A kdzos alkotas pillére a megélt tapasztalatokkal rendelkez6 emberek részvétele és
felhatalmazasa. Azonban tovabb megy, és megerdsiti azt az elvet, hogy a mentalis
egészségugyben szerepet jatsz6 mas szerepléknek is részt kell venniuk és
felhatalmazast kell kapniuk arra, hogy ne csak a tapasztalati szakértékkel, hanem
egymassal is egyutt tudjanak dolgozni.

A kdzbs alkotas szamos eldnnyel jar minden érintett szamara. Ezek az elénydk
makro- vagy szervezeti szinten és/vagy mikro- vagy személyes szinten jelentkeznek,
amint azt a szakirodalom és a kulonbézd érdekelt csoportoktdl szarmazo, a kozds
alkotason alapuld megkodzelitéssel végzett tevékenységekben részt vevd
személyektdl gyujtott beszamoldk is mutatjak.
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Koz0os értékteremtés - A ko6zos értékteremtési megkozelités azaltal, hogy minden
érintett fél szamara lehetévé teszi a hozzdjarulast, hozzdjarul a kobzos
értékteremtéshez, az eredmények hasznosithatésagahoz és a fenntarthatésaghoz.

Elena Meta Adejevaite - klinikai pszichologus a Szent

Rokas korhdzban, Vilnius, Litvania

"Nem sok ilyen mdhely van. Ez a fajta modszer,
amelyben kllénbézd csoportok mutatjdk be otleteiket,
nagyon fontos mind a munkakérnyezet, mind az
eredmények szempontjdabdl. Véleményeinket figyelembe
vették".

Elena hatdrozottan ajdnlja a kézos alkotoi
megkozelitést. Elismeri, hogy a kozos alkotason alapuld
munka kihivast jelenthet néhany ember szamdra,
kulonosen a szakemberek szadmara, ha nem szoktak
hozzd ehhez a megkodzelitéshez, és ha nagyon kilonbozdé
teruletekrdl érkeznek. Elena a tarsalkotas legfébb
elényét abban Ilatja, hogy "dgy érzem, nem vagyok
egyedul bizonyos kérdésekkel, és vannak otleteim arrol,
hogy mit lehetne megvaltoztatni, és hogy beszelhetek
rola és megoszthatom dket. Az a lehetdség, hogy
meghallgathatom madsok tapasztalatait,
megvitathatom a sajatjaimat, es egyutt kereshetlnk
megolddsokat, a fé elény, de nem csak ez. A mdsodik
szempont az a tudat, hogy ezeket a megbeszéléseket
azok, akik ezt a tevékenyseget vezettek, figyelembe
veszik, és valamilyen konkrét cselekvéssé alakitjak dt.
Ennek tudata noveli a tapasztalat érteket”.

Elena ugy véli, hogy az egyuttalkotas megkozelitése
azért fontos, mert fuggetlenul attol, hogy milyen
tertleten vagy szakmdadban dolgozik, mindenki hozza a
sqjdt nézdépontjat, és mindenki mdst hoz be. A
véleményeknek ez a sokfélesége fontos ahhoz, hogy
ugyanazt a kérdést klilonboézé nézépontokbdl Idssuk. Az
egyenldségrdl is szo van, és még mindig sokat kell tenni
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az egyes szakmdk kozotti egyenldtlenségek kezelése
érdekében. Az emberek igy Iatnak masokat; "latom az
embert, és kapcsolatba lépek vele, figgetlendl attdl,
hogy mi a szakmaja".

Az innovacid osztonzése - A kozos alkotas megkérddjelezi a "dolgok" régi
modozatait, és ezaltal eldsegiti az innovaciét. Azzal, hogy minden fél mas-mas
perspektivaval jarul hozza a feltett kérdéshez vagy problémahoz, a kdzds alkotas arra
késztet minket, hogy masképp gondolkodjunk, és mas szemszogbdl kozelitsiUk meg
a kérdéseket.

David tapasztalatai a kézos alkotds terén a feléplléssel
kapcsolatos oktatdshoz és néhdny kutatdshoz

kapcsolodnak.

"..a kozos alkotds elényei szerintem... a k6zos megértés, a
koézos tanulas és... a tudas dj formdinak létrehozasa az
emberek tapasztalatainak felhasznadaldasdval. Tudja,
lattam ezt a gyakorlatban. Tudja, a tudads, amelybdl/
szlletik, és konnyebbé teszi... a valtozasok befolydsoldsat
a szolgdltatasokon beludl, ha tobb hang hallatszik...".

Hatékony és értelmes eredmények elérése - Az dsszes nézdpont bevonasa az
asztalhoz segit megérteni nemcsak a végséd kedvezményezettek, hanem a hatas
elérésében szerepet jatszok igényeit is. Az igények jobb megértése révén a kdzos
alkotas el&segiti a valodi valtozasokat eredményezd megoldasok megtervezését.

A mentalis egészségugyi szolgaltatasokban a kozos alkotas elényei példaul nem
csak a jobb egészségugyi eredmények és a mentalis egészséggel kapcsolatos
ismeretek novelése a mentalis problémakkal kUzdé emberek szadmara (Piper &
Emmanuel n.d.). Ez a muUveltség a személyzetre is vonatkozik, akik a kdzos alkotas
révén megtanulhatjak, hogyan kommunikaljanak sikeresen a szolgaltatast igénybe
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vevékkel (Jones et al. 2020), ami végso6 soron javitja a szolgaltatasnyujtast. Ez nem
csak a szolgaltatast igénybe vevok szamara ad felhatalmazast és dnbizalmat, hanem
tamogatja az egyéneket is abban, hogy Ujrairjdk és sikeresen navigaljak sajat
felépulési Utjukat (Spencer et al. 2013; Ewert and Evers 2014; Thorneycroft and Dobel-
Ober 2015; Fisher et al. 2018; Norton 2021).

A tarsalkotas egyéb elényei a szervezet szempontjabdl a kérhazi felvételi statisztikak
alapjan is megfigyelheték. Spencer és munkatdrsai (2013) a tarsalkoto tevékenység
kozvetlen eredményeként a sUrgdsségi ellatasok 30%-o0s csdkkenését és a korhazi
felvételek 50%-os csdkkenését allapitottak meg. lly mddon a kdzds alkotas a
megfigyelések szerint javitja a szolgaltatasnydjtast, ami akaratlanul is javitja a
szolgaltatasi eredményeket (OECD 2011). Ez azért lehetséges, mert a tarsalkotas
atalakitja a terapias kapcsolatot, hogy az a felhasznaldkat jobban bevonja, és igy a
gyogyulas Utjdnak tulajdonjogat biztositja (Pestoff 2013). Erdekes maddon a
tarsalkotas gazdasagi és felépulési elényokkel is jar (Department of Health 2006).

"..a k6z6s alkotomunka a Klubhdz tagjainak gyogyuldsi
dtjat is javitja. A személyes felépulés szempontjabdl a
Klubhdz napi tevékenységei segitik a tagokat az
Onbecsulés, a személyes megerdsodeés, az uj készsegek
és a projektek megvaldsitasanak képességének
fejlesztésében. Ezért minden bizonnyal segitett a
szervezetlnknek, de az egyes embereknek is. Ez a két
szempont elvdlaszthatatlanul 6sszekapcsolodik. Ez egy
erényes folyamat".
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Hosszabb tavu partnerségek Kkiépitése - A kdzds interakcidk és kapcsolatok,
amelyeket a kdzos alkotas hoz létre, az adott tevékenységen vagy projekten
tulmutaté  partnerségeket taplalhatnak, és jovébeli egyuttmuikodésre
Osztonozhetnek.

"..Kozos tanuldst tanulsz, de emellett bizalmat és
egyuttmuikodeést épitesz, és... a legfontosabb dolog, hogy
sok baratsagot épitesz...".

Szemeélyes és szakmai fejlédés - A tarsalkotas szamos elénnyel jar az egyén szamara
(Bovaird és Loeffler 2013). A kozds alkotasi folyamat soran zajlé kdlcsénods tanulas
mind személyes, mind szakmai szinten gazdagité hatasu, és tamogatja példaul az
onismeret, a puha készségek, a technikai tudas és a szakmai halézatok fejlesztését.

A mentalis problémakkal kizdé emberek esetében ez még a problémak ellenére is
segithet a karriercélok elérésében (Boyle et al. 2006; Salisbury 2020). Példaul a
mentalis egészségrdl szold elbéadasok kdzos létrehozasa lehetdséget nyithat arra,
hogy egy oktatdi csapat tagja lehessen; vagy a felépuléssel kapcsolatos muihelyek
kdzos létrehozasa felkészitheti az egyéneket a kortars oktatoként vagy mas
felépuléssel kapcsolatos oktatasi szerepekre vald alkalmazasra.

Dario grafikus, aki legutobbi, bonyolult munkahelyi
tapasztalata utdn dgy dontott, hogy egy kis iddt szan a
mentadlis egészségének dpoldsdra. Részt vett a Club
Itaca Milan "Odissea del Mese" nevli magazinjanak
kozos letrehozasaban. A klubhdz munkatdrsai és tagjai

részt vesznek és egyenlé mértékben jarulnak hozza a
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magazin minden egyes szadmanak tars-alkotdsahoz és

tdrs-tervezéséhez.

Dario: "A magazinunkkal kapcsolatos kézds
alkotomunka segitett nekem személyesen és a
szervezetlinknek is. TObb szempontbdl is segitett
finomitani a szocidlis és grafikai készségeimet:
Lehetéségem nyilt arra, hogy Uj és kihivadst jelentd
munkakapcsolatokba kapcsolodjak, dj technikai és
digitdlis készsegeket sajatitsak el, Uj eszkbzoket tanuljak.
A tdrsalkotdsban valdo munka segitett fejleszteni a soft
készsegeimet, és uj, hatékony és produktiv kapcsolatokat
kialakitani a Clubhouse tobbi tagjaval és
munkatdrsdval. Ez a tarsalkotdsi folyamat a
szervezetlnket és a magazint is segitette. Emellett
lehetdveé teszi minden Clubhouse-tag szamara, hogy
nyiltan és gyakran kommunikadljon, kifejezze magat és
pozitiv kapcsolatokat épitsen ki. Ez a tapasztalat
nagyszerd példaja a kézos alkotasnak es a
csapatmunkdnak. Rdaddsul a magazinunkon valoé kézos
munka sok Clubhouse-tagban felkeltette az irds iranti
érdeklodést, és segitette ket ebben a tevekenyseégben
valo részvetelben'.

Isabella: "A kbzos alkotdasban valo munka
mindenképpen hasznomra vdlt személyesen, mivel a
Clubhouse pszichoszocidlis rehabilitacios modellje mind
a személyzet, mind a tagok kompetencidjdn, részvételén
és motivaciojan alapul;, ezért a mindennapi €letben a
Clubhouse-on belul valodi eszme-, készség- és
informdcidcsere zajlik. Igy én személy szerint ugy
gondolom, hogy ez egy nagyon gazdagito munka
minden érintett fél szamara".

19



Dario hatdrozottan tamogatja a kozos alkotoi

megkozelitést:

"Véleményem szerint az egyuttalkotds elengedhetetlen
a célok és a kivant eredmények elérésehez. Megtanit
arra, hogyan kell megfeleléen csapatban dolgozni. A

kozos vezetés alapvetd fontossagu volt a kivant
eredmeények elérésehez. Sok célt azert sikerult eléernunk,
mert mindenkinek lehetdsége volt kifejezni magadt, és
ugy érezte, hogy meghallgatjak. A tarsalkotdsban vald
munka azt jelenti, hogy minden javaslat, étlet vagy
visszajelzes egyenld ertekkel bir, és hogy minden
vélemeényt tiszteletben tartanak és meghallgatnak”.

Az elditéletek felllvizsgalata - A kapcsolatokon belll az egyUttalkotas lehetéveé teszi,
hogy mindenki eltavolitsa a hozza kapcsoldédd cimkéket, hogy mindenki szivesen
Uljén az asztalnal (Ewert and Evers 2014; NHS England 2015). Az a lehet6ség, hogy
betekintést nyerhetunk a tobbi fél nézdpontjaba, kedvez a szerepukrdl és
munkajukrol alkotott korabbi vélemények és felfogasok felUlvizsgalatanak. A
mentalis egészségugyi problémakkal vagy pszichoszocialis fogyatékossaggal élé
emberek esetében ez olyan elényds lehet, mint a velUk mint egyénekkel és az altaluk
képviselt valasztokerulet szerepével kapcsolatos - valds vagy vélt - megbélyegzés és
megkulonbbztetés csokkentése.

Melina 2018 o6ta gyakorlati helyzetek segitseégével tanitja
a digkokat a mentalis egészseégugyi problémadkkal és a
felépuléssel kapcsolatos megélt tapasztalatairol. Részt

vett a "Személykdzpontu mentadlis egészség" cimd kurzus

létrehozdsanak tarsalkotdsi folyamatdaban egy mentdlis
egészsegugyi kompetenciakézpontban. Egyetemi

tanarokkal egyutt vesz részt el6addsokon.
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"Mindig feltdnd, hogy tapasztalati tudasomat
egyenranguva teszik a szakemberek szakértelmeével.
Tamogatast kaptam a didaktika teruletén, mivel ezen a
tertleten nem rendelkezem képzéssel. Nagyon halds
vagyok a lehetdségért, hogy a tapasztalataimat a
legmagasabb szinten adhatom dt a hallgatoknak."

Melina véleménye a kézds alkotds fontossagdrol:

"Fontos, hogy minden nézdpontot figyelembe vegyunk. A
tanulmadnyok/kutatdsok és a tantdrgyi tananyagok
fontosak a szakemberek jo oktatdsahoz. Azonban az
atélt tapasztalat ugyanolyan fontos, mert kritikusan
tukrézi a tantdrgyi perspektivdat." Es az eredményekre
gondolva: "A kbzds alkotds réevéen most egy olyan CAS-
tanfolyam jott létre, ahol a szakmai perspektiva és a
megélt tapasztalat perspektivaja egyenranguan tanit. A
mentdlis problémakkal kizdé emberek lehetd legjobb
tadmogatdsa erdekében a kozés munka a helyes at."
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Mental Health Europe tarsalkotasi

megkozelités

A tarsalkotas viszonylag Uj kifejezés az ismertebb és elterjedtebb "koprodukcidéhoz"
képest. A koprodukcié fogalma és a kapcsolédd meghatarozasok mar 1977-ben
megjelentek a szakirodalomban az arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban
altalaban, valamint konkrétabban a kozszolgaltatdsokkal és az egészségugyi
elldtassal kapcsolatban. Idével a fogalom elvekkel, értékekkel és egyéb
kritériumokkal gazdagodott, hogy kulonbdzé tipusokat vagy szinteket hatarozzon
meg. A szakirodalom szerint a tarsalkotas a koprodukcié tagabb fogalmanak egyik

Osszetevdje.

A definiciok és keretek sokfélesége, valamint a kdzds alkotasrdl alkotott
elképzelésunket megragadd meghatarozas hianya miatt a Mental Health Europe
arra torekedett, hogy kidolgozza sajat definiciojat és Kkeretrendszerét. A
legfontosabb, hogy ez a munka a mentalis egészséggel kapcsolatos pozitiv és
felhatalmazé nyelvezet és kommunikacié elémozditdsara iranyuldé altalanos
megkozelitésinkbe illeszkedik.

A Mental Health Europe munkadefiniciéja a k6zos alkotasrol:

Egyuttmukodd megkozelites, amelyben a mentadlis egészsegugy
valamennyi szerepldje egyenrangu alapon dolgozik egyltt a
pozitiv mentadlis egészséget elésegitd politikak, szolgaltatdsok,
programok és kommunikacio kidolgozasa €s vegrehajtasa
érdekében, a pszichoszocidlis modell és az emberi jogokon alapuld
megkozelités szerint.
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A kozos alkotas elvei

A Mental Health Europe kozds alkotdsra vonatkozé meghatarozasat hét alapelv
tamasztja ala.

1 Inkluzivitas A kozds alkotds minden érdekelt csoportot képvisel, és
biztositja a sokszinlUséget.

2 Egyenléség Mindenki nézépontjat Iényegesnek és értékesnek ismerik el,
és minden résztvevd hozza a sajat tapasztalatat, szakértelmeét,
készségeit és meglatasait.

3 Tisztelet Kell6 figyelmet forditanak a k&zds munkara és a tiszteletteljes
és konstruktiv kommmunikacioéra.

4 A kdlcsdndsseég a gondolatok, érzések és tapasztalatok valodi
Kolcsondosség Megosztasa egy csoport kozodtt, ahol kolecsonds tanulas
torténik, és kdzos jelentések alakulnak ki.

5 A hatalom A hatalom megosztasa elismeri a kulonbdz6 szakterlleteket,
megosztasa amia dontések demokratikus megosztott felelésségvallalasat
eredmeényezi.

6 Hozzaférheté Minden érintettnek egyenlé esélye van a részvételre és a
ség folyamathoz valé hozzajarulasra.

7 Atlathatésag Az egész folyamatot kdzdsen és vildagosan felvazoljak és
megeértik.

Ebben a részben javaslatokat és tippeket taladl arra vonatkozdéan, hogyan lehet a fent
vazolt elveket a gyakorlatba atultetni és olyan kérnyezetet teremteni, amely elésegiti
a kozos alkotast.

1. Az érdekeltek inkluziv feltérképezése - Az érdekeltek feltérképezése szamos
kontextusban bevett gyakorlat, azonban a feltérképezés megkozelitési mdédja
nagyon kulonbozé mdédon befolyasolhatja a folyamatot. Vegyuk példaul:

e Gondolkodjon a kereteken kivul - el6fordulhat, hogy vannak olyan
érdekelt felek, akiket tobb okbdl nem gondolt beavatni: példaul dgy
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gondolhatja, hogy nincs szerepuk abban, amit tervez, vagy nem tudja, hol
taldlja meg 6ket, vagy a projekt/szolgaltatas perspektivdjat a mentalis
egészségugyon tulra kell kiterjesztenie. Fontos szem elétt tartani, hogy
kulonbozd perspektivak léteznek; megteheti: megkérhet tobb embert,
hogy jaruljon hozza a feltérképezéshez, inspiralodhat hasonld
kezdeményezésekbdl, felhivast tehet kozzé érdeklédésnyilvanitasra
(meglepddhet a visszajelzéseken!);

e Tartsa szem el6tt a sokféleséget - barmit is tesz a kdzds alkotas soran,
szem el6tt kell tartania, hogy az eredményeknek meg kell felelnitk a
megcélzott kedvezményezettek igényeinek, és hogy ezek kozott
kulonbdzd igéenyl és hatterd emberek is lesznek. Gondoljon a mentalis
egészségugyi problémakkal kapcsolatos kulénbdzé tipusd megélt
tapasztalatokra, csaladtagjaikra és tdmogatoéikra, a szolgaltatékra, a
kozosség tagjaira, életkorra, nemre, tarsadalmi-gazdasagi hattérre,
valldsra stb. és az ezek és a projekt/szolgdltatds kozotti kapcsolatra.
Gy6z6djdon meg arrdl, hogy a tarsalkotasi megkdzelités a lehetd
legmegosztdbb a kezdetektél fogva.

2. Az érdekelt felekkel vald kapcsolattartas soran, hogy bevonja 6ket a tarsalkotasi
tevékenységbe, ellendrizze, hogy mire van szUkséguUk ahhoz, hogy teljes
mértékben részt vehessenek.

3. Gy6zédjon meg arrdl, hogy az On altal felmért igények alapjan rendelkezik a
megfeleld kozos alkotashoz szUkséges eréforrasokkal: id6, emberi eréforrasok,
pénzugyek, helyszinek stb. Szamoljon azzal, hogy némi rugalmassagra lesz
szUkség, mert a kozds alkotas kissé rendetlen és iddigényes lehet, de az
eredmény megéri! Legyen atlathatd az eréforrasok elosztasa, kulonosen, ha

finanszirozasrol van szo.

4, Hatarozza meg, hogy az egyes résztvevék milyen szakértelemmel, tapasztalattal,
készségekkel és tudassal rendelkeznek, és hol tudnak a leghatékonyabban
hozzajarulni.

"A Klubhdzon belldl megbecsulnek minket, mivel azt
tesszUk, amit kepessegeink, készsegeink és
tapasztalataink szerint a legjobban tudunk. A Klubhdz
lehetdvé teszi szamunkra, hogy haszndljuk
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szaktuddsunkat, megerdsitsiik képességeinket és
segitstiink mas tagoknak. Raaddsul a Klubhaz
munkatdrsai arra 6sztondéznek minket, hogy uj dolgokat

tanuljunk és dj tapasztalatokat szerezzunk".

Tajékoztassa a résztvevéket arrél, hogy miaz a kozos alkotas és hogyan muikodik

Kozosen hatarozzak meg és allapodjanak meg a kozds alkotas soran elvégzendd
munka fokuszarol és varhaté eredmeényérdl. Ha a munka mar valamilyen modon

meghatarozott (pl. stratégia), allapodjanak meg arrdl, hogy a tarsalkotas hogyan
alkalmazhaté a meglévo keretek kozott.

Safia Akram - ElS tapasztalattal rendelkezd személy és
az NHS mentadlis egészseglgyi szolgdltatdsainak

projektmenedzsere, Egyesult Kiralysdg

"Tudja, az ujabb projekt, amelyen dolgozom, a mentadlis
egészséggel és a kozds tapasztalatokkal foglalkozik, és
ez egy olyan emberekbdl allo csoport, akiknek van
tapasztalata a mentdlis egészsegugyi szolgaltatdsok
igénybevételérdl, akdr a krizisponton, akdr az alapellatds
szintjén, vagy akar ugy, hogy az egészsegugyi
szakemberek nem is ismerik éket, mint olyan személyt,
akinek problémadi vannak...".

Tehat nagyon fontos, hogy mindezek a ktlénbézdé
tapasztalatokkal rendelkezé hangok tamogassdak azt,
amit csinalunk, eés tenylegesen szamon kérjék rajtam,

hogyan végzem a munkat, mik a jévébeli terveim a
projekttel kapcsolatban, igy a csoportnak azt mondom,
hogy "ez az, amire gondolok", gylljink 6ssze, beszéljuk

meg, beszéljuk at, otleteljink - mi mdkodik, mi nem
mukodik, mire van szukség, és hogyan tudnék segiteni
ennek eldsegitéesében. Tehdt, bar a munkakorom
projektmenedzser, én inkdbb facilitdtornak tekintem

magam”.
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7.

10.

.

12.

Hozzanak létre egy csoportmegallapodast arrdl, hogy hogyan fognak egyutt
dolgozni, ennek tartalmaznia kell:

e Megallapodas olyan elemekrél, amelyek mindenki szamara biztonsagos
kornyezetet teremtenek;

e A résztvevok kdzotti kommunikacié iranyitasara vonatkozd terv és
stratégiak a részvétellel kapcsolatos kihivasok kezelésére, amelyekkel
egyesek esetleg szembesulnek;

o A konfliktuskezelés folyamata;

¢ Megallapodas a dontéshozatal maodjaral.

A csoportmegadllapodast rendszeresen ellenérizni/atnézni kell, és szUkség
szerint moddositani. Ezt megtehetjuk példaul minden talalkozé elején
csoportként, vagy az emberek egyénileg kuldhetnek irasos javaslatokat (ez
egyesek szamara kényelmesebb megoldas lehet).

Vazoljon fel egy cselekvési tervet, amely leirja a kdzdsen [étrehozott tevékenység
lépéseit, hogy mindenki tisztaban legyen a folyamattal, de legyen egyszerd, és
termeészetesen a kozos alkotas soran is tegye ezt. Ismerje el, hogy a valdsagban
nem biztos, hogy mindenki képes hozzajarulni minden egyes |épéshez, és ezt
mindenki elfogadja, amig az eredményeket megosztjak mindenkivel. Ha a
projektben finanszirozas is szerepet jatszik, legyen atlathatd a koéltségvetés
elosztasa.

A cselekvési terv azonban nem vezethet tul merev és formalis folyamathoz. A
ko6zos alkotas végul is a kozds "alkotasrdl" szol, ezért hagyjunk teret a
kreativitasnak, a dobozon kivuli otleteknek és a kdtetlenségnek.

Kbzbsen hozza létre az értékelési tervet és az eszkdzoket, amelyekkel ellendrizni
lehet, hogy a munkamaddszer 6sszhangban van-e a tarsalkotasi megkdzelitéssel.

A tevékenységgel/projekttel kapcsolatos informacidkat és dokumentumokat
minden érintett szamara baratsagos formatumban kell rendelkezésre
bocsatani. Ha a hasznalt nyelvezet példaul tulsagosan szaknyelvi, vagy csak egy
nyelven van, nem mindenki kap ugyanolyan lehetdséget a kozremukddésre.

Vegye figyelembe a kulonbdzd igényu résztvevdk igényeit; pl. jeltolmacsolas
szUkségessége.

Tervezze meg a feladatokat és tevékenységeket mindenki szakmai és
személyes kdérulmeényeinek megfeleléen, pl. egyes Uléseket hétvégére kell-e

tervezni, hogy azok is részt vehessenek, akik onkéntes alapon vesznek részt, és
nem tudnak idét szakitani a heti munkajukbol?
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13. Figyeljen a gyakorlati szempontokra - ha a talalkozé online van, mindenki tud
és tudja, hogyan tud csatlakozni és részt venni? Ha személyes talalkozorol van
sz6, a helyszin kbnnyen megkdzelithetd-e kuldnb6z6 kozlekedési eszkdzodkkel?

14. Taldlja meg a modjat annak, hogyan értékelje és ismerje el mind formalisan,

mind informalisan a résztvevok hozzajarulasat.
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Igéretes és j6 gyakorlatok

Ebben a szakaszban arra térekedtunk, hogy kuldénbozé tipusu tevékenységekre,
agazatokra és orszagokra példakat hozzunk annak alatdmasztasara, hogy a kozds
alkotas olyan megkodzelités, amelyet barmely érdekelt fél barmilyen munka soran
alkalmazhat. Ezeket a bevalt gyakorlatokat az azokat vezetd szervezetek
onértékelték a Mental Health Europe Co-creation Task Force altal erre a célra
kialakitott értékeld eszkdz segitségével, amint azt ezen iranymutatas utolso
szakasza is Kifejti.

Néhany gyakorlat a Mental Health Europe tagjaitol szarmazik, akik az eszkdztarban
leirtak szerint alkalmaztak az egyuttalkotasi megkdzelitést. Ezért ezek a gyakorlatok
leirasukban jobban tukrozik az értékelési eszkdz mutatoéit, mivel a kezdetektél fogva
a Mental Health Europe tarsalkotasi megkodzelitése szerint alakultak.

YouCoMent projekt: Co-creation megkozelités a fiatalok mentalis egészségének
elémozditasara az egészségligyi és gondozasi szakmdakban valé képzésiik soran.

A Mentdlis Egészségligyi Kompetencia Kézpont (OST - Kelet-svdjci Alkalmazott
Tudomdnyok Egyeteme).

Ez a példa egy svajci kutatasi projektbdl mutatja be, hogyan lehet a kdzds alkotast a
kutatas teruletén alkalmazni. A cél egy olyan beavatkozas kifejlesztése volt,
amelynek célja a fiatal diakok mentalis egészségének tamogatasa és el6mozditasa.

Az elsé |épés egy sokszinl csoport |étrehozasa volt, amely a St. Gallen-i Szakképzési
és Tovabbképzési Kozpont minden évfolyamot képviselé gyakornokaibdl,
oktatokbodl, kutatdokbdl, mentalhigiénés szakemberekbdél, technolégiafejlesztd
szakemberekbdl, modszertani tervezdé és ellenérzé szakemberekbdl, az
egészségbiztositas képvisel6jébdl és a jogalkotds képviselbjébdl allt. Az érdekeltek
feltérképezése révén azonositottak dket, és a projektben valé részvételre tajékoztatd
rendezvények és nyilt felhivasok révén osztondzték éket, a kdozpont intranetjének
felhaszndalasaval, valamint a projektrél tajékoztatast nydjté valamennyi osztaly
meglatogatasaval.

A YouCoMent projekt masodik Iépése egy sor tervezési gondolkodasi tevékenység
és workshop szervezése volt, amelyek lehetévé tették a résztvevék szamara, hogy
egy oldalon alljanak, és meghatarozzak igényeiket és kdvetelményeiket, miel6tt
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elkezdhették volna a mentdlis egészségukkel kapcsolatos kihivasaik
meghatarozasat és az otletek kdzos alkotd modon térténd kidolgozasat. A
beavatkozas fejlesztése a korabbi empirikus munkak (mennyiségi és mindsegi
tanulmanyok) eredményeinek a résztvevdkkel valdé ismertetésével és
megvitatasaval kezdddott. A potencidlisan szamos &étlet kozul a visszatérd kozponti
elemekrél részvételi modon allapodtak meg. Ezek az alapelemek vezették a
beavatkozas fejlesztését.

A YouCoMent projektben a kulonbozd teruletekrdl és tapasztalatokkal rendelkezé
érdekelt felekkel valé egyuttmuikodésen keresztul torténd kdzos alkotasi folyamat
kialakitdsa alapveté fontossagu volt annak biztositasa érdekében, hogy a projekt
végsd kedvezményezettjei - az egészséglgyi és gondozasi agazatban dolgozo fiatal
diakok - megfelelé mentdlis egészséglgyi tdmogatast kapjanak, amely mind
személyes, mind jovébeli szakmai életUk szempontjabdl relevans. Ezzel a
megkozelitéssel a nyujtott beavatkozas relevans és az igényeiknek megfeleld, és az
elfogadottsagi szint emelkedik.

Tovabbi pozitiv hatasként a kozos alkotas soran szorosabb kotelék és ndvekvd
kolcsonos tisztelet alakult ki az érintett szerepldk kdzott, mivel nem egyszerlen
elére elkészitett dtleteket kaptak, hanem aktivan részt vettek a folyamatban. A téma
szempontjabdl relevans érdekeltek mar a projekt elinditasa el6tt bevonasra kerultek,
és raadasul minden fazis nyitott volt masok bevonasara is. Emellett a kutatas a
hozzaférhetéség megkonnyitése érdekében nem az egyetem épuletében, hanem
teljes egészében a helyszinen, a kdzpontban zajlott.

Ez a projekt kiindulépontként szolgalt ahhoz, hogy megértsuk és azonositsuk azokat
a fontos prioritasokat, amelyeket a program tervezésekor figyelembe kell venni.
Mindazonaltal nyitottsagot és megértést kell tandsitani arra, hogy ezeket az
azonositott prioritasokat az érintettekkel megvitassuk, és szUukség esetén elvetjuk.
Ez biztositja, hogy minden érdekelt félnek ugyanolyan joga és lehetésége legyen
arra, hogy a folyamat minden szakaszaban hozzaszdéljon véleményéhez és
dontéseket hozzon.

Bar ezt a kdzos alkotasi projektet sikeresnek értékelték, vannak finomitasi
lehet6ségek. Példaul a 4. indikatorral kapcsolatban nehézségekbe Utkdztunk, hogy
azonos alapokat biztositsunk, és kiemeljuk, hogy minden tapasztalat egyforman
fontos. Ez a helyzet kUldndsen igaz volt az érintett serdulékre az elején; annal is
inkdbb, mivel néhany neveldjuk is részt vett a projektben. Az 5. és 6. indikatoron is
tudtunk javitani, mivel tobbféle hattér, tudas és tapasztalat volt érintett. Emellett
néhany szakember tobb Utmutatast és gyors ddontéseket kért a kozds alkotasi
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folyamat soran, még akkor is, ha néhany mas tag tdbb idét kért a fejlesztésre és a
megbeszélések lefolytatasara. Ismét javitani kellene a T1. indikatorral kapcsolatos
munkat, amely arra vonatkozik, hogy az értékelés hogyan vizsgalja, hogyan lehet a
kozos alkotas megkdzelitést fenntartani és alkalmazni a jovébeli tevékenységek
soran. Mivel nem minden érdekelt fél vesz részt a program fenntarthatésagaban és
végrehajtasaban, ezt a mutatot a résztvevdk eltéré relevanciaval érzékelték.

"A fogyatékossaggal él6 noék elleni erészak megelézése" cimi kozos
alkotomuiihely.

Mentdlis egészségligyi perspektivdk Litvdnia

Litvaniaban a fogyatékossaggal ¢élé6 ndbék, beleértve a pszichoszocialis
fogyatékossagokat is, 2-5-sz6r nagyobb mértékben vannak kitéve az erdszak, a
kényszerités és a kizsakmanyolas kockazatanak, mint a lakossag altalanos rétege. A
Mental Health Perspectives hianyossagot latott abban, hogy a szakpolitikdk és a
szolgaltatasok hogyan kezelik az & sajatos helyzetuket, és vallalta, hogy 6sszehozza
az érdekelt feleket, és megvizsgalja a lehetséges intézkedéseket.

E célbdl egész napos kdzos alkotdulést tartottak, hogy iranymutatasokat
dolgozzanak ki a kormanyzati szervezetek szamara a fogyatékkal €l6 nd&k elleni
erészak megel&zésére, beavatkozasara és utdlagos megeldzésére. A résztvevdk
kozott voltak szocidlis munkasok, pszicholégusok, pszichiaterek, tanarok, jogaszok,
allami dolgozok, dontéshozasban részt vevd tamogatok, egy fogyatékkal éldket
képviselb civil szervezet.

A résztvevéket négy csoportra osztottak, ugyelve arra, hogy minden csoportban
kulonbézd szereplék legyenek, akik megoszthatjadk egyedi nézdépontjukat.
Brainstormot tartottak arrél, hogy milyen mechanizmusokat kellene alkalmazni a
mentalis egészségugyi és szocialis ellatd intézményekben az erészak megelbzése, a
beavatkozas és a nyomon kovetés érdekében. Az egyes brainstorming uUlések végén
a résztvevok bemutattak otleteiket, és miutdn minden otletet ismertettek, minden
tag szavazasra Kkerult sor, hogy megjeldljek, mely megoldasok voltak a
legfontosabbak az § szemszdgukbdl.

Az egyuttalkotasi Ulés végén az otletek oOsszefoglaldasa utan a résztvevék
megbizonyosodtak arrdl, hogy minden résztvevd egy véleményen van. Az
egyUttalkotasi Ulés utan a javasolt megoldasokbdl iranymutatasokat fogalmaztak
meg, amelyeket a litvan Egészségugyi Minisztérium elé terjesztettek, de ezt
megelézéen az iranymutatasokat visszajelzés céljabdl elkuldték valamennyi
résztvevének.
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Bar a résztvevOk szamara Uj volt a kozds alkotas koncepcidja, és eléggé eltérd
hattérrel rendelkeztek, a kozds alkotas megkozelitése segitett mindegyikuknek
megérteni és értékelni azt, amit a tdbbiek hoztak az asztalra; valddi tapasztalat- és
perspektivacserére kerult sor. Ezt a kdlcsonhatast kétségtelenul tdmogatta az a tény,
hogy a kozds alkotasi tevékenység |épéseit tartalmazo cselekvési tervet készitettek
és fogadtak el; igy mindenki tisztaban volt azzal, hogyan fog dolgozni.

Bar ezt a kozds alkotoulést a kdzos alkotas eredményesnek értékelték, néhany
tanulsag is van a javitando szempontokrol. Példaul a résztvevok tekintetében nem
volt elég él6 tapasztalattal rendelkezé szakértd, ebben az esetben olyan fogyatékkal
élé nék, akik erészakot éltek at. Ennek részben az volt az oka, hogy a téma nagyon
érzékeny, és ezek a ndk kényelmetlenul érezhetik magukat, ha ilyen kornyezetben
kell megosztaniuk tapasztalataikat. Ezért tovabbi er&feszitéseket kell tenni annak
megértése érdekében, hogy a kdzds alkotdi megkozelitésen keresztul hogyan lehet
a kiszolgaltatott helyzetben lévé embereket biztonsagosan és kényelmesen
bevonni.

Egy masik szempont, ahol a ko6zos alkotast jobban lehetett volna alkalmazni, a
résztvevék kozotti kommunikacid volt, amikor elkuldték nekik az iranymutatas-
tervezetet: a dokumentum meglehetdsen hosszu és nem eléggé strukturalt volt, és
néhanyuk szamara nehéz lehetett volna elolvasni. Talan ha ugyanezeket az otleteket
kellemesebb, baratsagosabb maodon (példaul illusztracidokkal, diakkal) terjesztették
volna eld, az javitotta volna a résztvevdk észrevételezési lehetdségét és a kapott
visszajelzések min&ségét is.

"Reagalas a mentalis egészségligyi problémakra a kézésségben" workshop az
An Garda Siochana vezet6i szamara

Mental Health Ireland

Ezt a workshopot az An Garda Siochana, irorszag nemzeti rendérségi és biztonsagi
szolgalatanak vezetbivel kozosen hoztak létre. A cél az volt, hogy a csapataik szamara
b&vebb ismereteket és megértést nyujtsanak arrél, hogyan tdmogassak a mentalis
zavarokkal kUzdd embereket, és végsd soron javitsak a mentalis zavarokkal ktzddé
emberek tapasztalatait az An Garda Siochanaval valdé interakcidik soran
valsaghelyzetekben.

A folyamat soran a kozos alkotdason alapulé megkdzelités alkalmazasa
megkdnnyitette az Uzenetek testre szabdsat a vezetdk szamara, valamint a
workshop céljait és célkitlzéseit tamogatd konkrét eréforrasok létrehozasat.
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Lehetdvé tette tovabba a tanulsagok dsszegyUjtését, amelyek a jovébeli |épések és
fejlesztések alapjaul szolgalhatnak.

A Kkozo6s alkotdi munka szakirodalmi attekintéssel kezd&ddott, hogy az eredmény
bizonyitékokon alapuljon és naprakész legyen. Az elsé kdzds alkotdulésen a
workshop céljait és célkitlzéseit hataroztak meg, majd a Mental Health Ireland
Development & Training team (a projekt munkaalcsoportja) elkészitette a workshop
vazlattervezetét, amelyet ezt kdvetden a Garda vezetdségébdl és személyzetébdl, az
élettapasztalattal rendelkezé személyekbdl, tdamogatokbdl és a Mental Health
Ireland team tagjaibdl alldé szélesebb kbzos alkotdcsoport attekintett. A
munkaalcsoport elkészitette a felUlvizsgalt muhelyvazlatot, majd a tarsalkotd
csoport jovahagyasat koévetden egy sor egyedi eszkdzt és forrast dolgozott Ki,
beleértve egy forrascsomagot is a vonatkozd szakirodalommal. A kisérleti
workshopot személyesen tartottdk 12 résztvevének a Garda vezetdi kozul. A
workshopot eléadasok, interaktiv megbeszélések, csoportmunka és értékelési
folyamatok keverékével segitették eld. Teljes koru értékelést végeztek, amely egyéni
értékelSlapokat, a résztvevokkel folytatott reflexioss megbeszélést és egy
fokuszcsoportot is magdban foglalt, amely konkrét visszajelzé kérdéseket
tartalmazott. A moderatorok visszajelzéseit is 0sszegyUjtottek.

Kulcsfontossagu volt, hogy a kdzvetiték olyan tapasztalatokkal rendelkeztek,
amelyek az An Garda Siochana beavatkozasat szUkségessé tevd mentalis
egészségugyi problémakkal kapcsolatban szereztek élettapasztalatot. A résztvevdk
visszajelzései ramutattak arra, hogy milyen hatassal volt rdjuk az, hogy olyan személy
volt a tarsfacilitator, aki maga is atélte a mentalis egészségugyi problémakat. Ez
novelte a megértéslket, és lehetdséget biztositott arra, hogy a beavatkozas "masik
oldalardl" is lassak a dolgokat. A hatads olyan nagy volt, hogy sok résztvevé azt
javasolta, hogy a renddrség és a biztonsagi er6k szamara szervezett alapképzés
részeként a mentalis egészségkarosodassal kapcsolatban szerzett tapasztalatokkal
rendelkezd személy is tartson el6éadast.

Az értékelés vilagosan korvonalazta annak fontossagat is, hogy feltarjak a mentalis
egészség és a mentalis betegség kdzotti kulonbséget, valamint azt, hogy ez utébbi
hogyan hathat az ember viselkedésére, ha szorult helyzetben van. A workshopnak
azonban hasznos lenne, ha nagyobb hangsulyt fektetnének arra, hogy a résztvevok
megismerkedjenek a mentalis egészségrdél folytatott beszélgetésekkel.

A résztvevok hasznosnak talaltak, hogy megoszthattak egymassal a tanultakat, és
lehet6séget kaptak arra, hogy megvitassak kollégdikkal a frontvonalbeli
tapasztalatokat. Egyértelmuien Kkiderult, hogy az An Garda Siochana szamara
nehézségek merulnek fel a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal
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kapcsolatban, és hogy egyensulyt kell teremteniUk sajat biztonsaguk és azon
személyek biztonsaga kozétt, akiknek beavatkozast nydjtanak. Azt s
megallapitottak, hogy az An Garda Siochananak strukturaltabb tamogatasra és
iranymutatasra van szUksége az Egészségugyi Szolgalat Végrehajté Hivatalanak
mentalhigiénés szolgalataitol.

A workshop pozitiv fogadtatasra talalt, és a visszajelzések alapjan a Mental Health
Ireland szamos moddositast eszkozolt a workshopon, tovabbfejlesztette a tajékoztatd
anyagokat, egyuttmukddott az An Garda Siochana 5 szervezettel, hogy a belsé portal
szamara tovabbi tanulasi anyagokat biztositson, és felllvizsgalta a workshop
céljainak szamat a rendelkezésre allo idéhoz képest. Tovabbi tanulsag volt, hogy
mivel ez egy interaktiv workshop volt, a terem kialakitasa (tanacsterem stilusban)
nem volt megfeleld, hogy a csoportmunkdban hasznalt flipchartok szamara
falfelUletre volt szUukség, és hogy két facilitdtor alkalmazdsa optimalis lenne a
workshop lebonyolitasa soran. A Mental Health Ireland jelentést készitett err6l az
egyUttalkotasi tapasztalatrol és a muhely kisérleti tesztelésérdl, amely tovabbi
ajanlasokat tartalmazott.

The Shared Experiences & Local Mental Health Systems projekt Watfordban,
Egyesilt Kirdlysagban

Ez a projekt, amelyet egy hasonld olaszorszagi projekt inspiralt, 2018-ban indult
Watfordban. A projektben részt vesznek a szolgaltatasi felhasznaldk, a szolgaltatasi
szakemberek, az informalis gondozdk, a harmadik szektor, a varosi tanacs képviseléi,
valamint a kulonbézé mentalis egészséglgyi szUkségletekkel és hattérrel
rendelkez6 emberek.

A projekt célja, hogy az intézményekbdl a kbézdsségi kdrnyezetbe torténd
szolgaltatasnyujtas athelyezésével ellensulyozzon mindenfajta intézmeényesulést, és
lekUzdje a mentalis egészségugyi problémak jelenlegi tulzott klinikussa valasat. Ez a
kozosseégben semleges terek kézds létrehozasaval valdosul meg, ahol a kuldnbozé
emberek kulonbozé tarsadalmi szerepeiken kivul, a diagnosztikai/terdpias
korulményektdl tavol, személyes tapasztalataikat cserélhetik ki. Az ilyen
eszmecserék minden résztvevd szamara hasznosnak bizonyulnak, és megmutatjak,
hogy az esetek jelentds részében lehetséges az emberek és szUkségleteik jobb
megértése a legtobb szolgaltatas betegségkozpontd megkdzelitésén kivul, amelyet
a "mi és 6k" tavolsag jellemez.
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A projektmegkdzelités harom f6 1épésbdl all, amelyek ugyanazt a személyi/szerepldi
csoportot érintik, és amelyekben mind a személyes, mind a kollektiv szempontokat
figyelembe veszik:

¢ aminden masodik hétfén masfél éran at tarté tapasztalatmegoszté talalkozo
(a "K&z6s Ertelem Csoport"). A csoportban legfeljebb 15 fé gydlik 6ssze, akik a
mentalis egészséggel kapcsolatos kérdések irant érdekl6dd kuldnbozé
szerepléket képviselik, és szébeli és nem szdbeli kommunikacié révén lépnek
kapcsolatba egymassal,

e Qa tobbi hétfénként (egy 6ran keresztul) az online reflexiés csoportot azok
szamara, akik részt vettek az el6zé talalkozoén;

e a korulményeknek megfeleléen online vagy személyesen tartott havi
iranyitécsoport-ulés. Ez a csoport, amely a fent emlitett két csoport azonos
résztvevdibdl all, szakpolitikai és adminisztrativ feladatokat lat el, és
kapcsolatot tart a mentalis szolgalatokkal, az 6nkormanyzatokkal és a helyi
kbzosség mas szervezeteivel.

Jelenleg a projekt némi finanszirozassal rendelkezik, és a csoport egyes tagjai
fizetést kapnak, mig masok onkéntes munkat végeznek. Néhany embert az
egészségi allapotatdl fuggden el tudnak Kkisérni a taldlkozokon. A tagokat arra kérik,
hogy a lehetd legnagyobb meértékben a mindennapi nyelvet hasznaljak, és ne a
klinikai vagy technikai nyelvet, kUldndsen az egészségugyi szakemberekét. A helyi
kozosségben valo részvétel, valamint a klinikai nyelvezet és a klinikai kornyezet
hasznalata jo 6sztonzének tlnik a felelésségvallalas, az egyuttmikodés és a hatalom
megosztasanak el6segitésére.

Minden résztvevo tisztaban van a projekt alapfeltevéseivel és céljaival, és hozzajarul
a projekt tovabbfejlesztéséhez. A talalkozok helyszinét, valamint a taldlkozdk
id6pontjat és napirendjét a teljes csoport valasztja ki; a projektrdl sz616 szérdlapokat
rendszeresen frissitik.

Elméletileg a projektnek nincs vége. A cél az, hogy egy allandod kdztes tér jojjon létre
a mentalis egészségugyi szolgaltatasok és a kobzosseég kozott. Ezaltal jobb
szolgaltatasok és jobb kbdzosségek alakulhatnak ki, ahol az emberek maguk
valaszthatjak meg a problémaik megértéséhez, a felépuléshez vezetd utat, és mind
egyéni, mind kollektiv szinten egy fejl6dé folyamat részének érezhetik magukat.
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A fiatalok mentalis egészségével és jolétével kapcsolatos eszk6ztar az
ifjasagi iroddak szamara

Pszichoszocidlis Innovdcioés Halozat (PIN), Szerbia

A projekt Kis léptékd, harom hoénapos idétartamu. A projekt célja egy eszkdztar
létrehozasa volt a szerbiai ifjusagi irodak koordinatorai és alkalmazottai szamara a
fiatalok jolétének, szokasainak és mentdlis egészségének témakdrében. Az
eszkoztarat az Ifjusagi Irodak munkatarsainak oktatasara szolgald forrasként
tervezték, hogy kulonbdz6 tevékenységek és gyakorlatok révén atadhassak ezt a
tudast a fiataloknak. Igy a végsé kedvezményezettek a helyi énkormanyzatok
fiataljai lettek volna. A PIN Ugy tervezte, hogy minden érintett érdekelt felet bevon,
elsésorban a fiatalokat, mivel 6k a leggyakrabban ki vannak zarva a nekik szant
anyagok létrehozasanak folyamatabdl. A terv harom, kulénbdzé hatterd fiatalokkal,
ifjlusagsegitékkel, pszicholégusokkal és a projektcsapat tagjaival tartott kozoés
alkotoulésbdl allt, amelyeket kovetd ulésekkel, valamint a fiatalok egy masik
csoportjaval térténd kisérleti teszteléssel egészitettek Ki.

Az a célkitlzés, hogy az 0sszes érdekelt felet bevonjak a kdzos alkotasi folyamatba,
részben teljestlt. Ugy tlnt, hogy néhany érintett szereplé kdzott surlédasok vannak,
és a PIN még az érintett szereplbk és kapcsolataik alapos feltérképezése utan sem
tudott elb6zetesen tajékozodni errél a helyzetrél. Ez megnehezitette a folyamatot,
mivel kulonboézd prioritasokat kellett egyensulyba hozni, a PIN adomanyozdinak
prioritasait és az allami intézmények prioritasait, amelyeknek az adomanyozdok
elszdmoltathatok. Emiatt nem lehetett az 0sszes tervezett érdekelt felet bevonni, és
a PIN tudatosan dontott ugy, hogy csak a fiatalokat és a tagszervezeteinek szélesebb
korét vonja be, akiknek hasonlé szempontjai voltak, mint az elengedni kivant
érdekelt feleknek. Gyakorlatilag az eredeti idealis csoportstrukturahoz leginkabb
hasonlo strukturat térképeztek fel, de azzal a realitasvizsgalattal, hogy kiket lehetett
objektiven bevonni, és a projekt végsé kedvezményezettjeit, azaz a fiatalokat vették
figyelembe a legfontosabb érdekelt felek kozott.

A résztvevdk valdban nagyon sokszinl és eltérd hatterlek voltak, kulénbozé
kultdrak, életkorok (17 és 33 év kozottiek), lakohelyek (a cél az volt, hogy olyan fiatalok
is részt vegyenek, akik eredetileg nem a févarosbdl szarmaznak), szexualis
iranyultsag, mentalis egészségugyi szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok,
munkatapasztalat, iskolai végzettség és csaladi hattér. Az egyetlen negativum az
volt, hogy csak egy résztvevé volt férfi, mivel két férfi résztvevé az utolsoé pillanatban
lemondta a részvételt, és késdbb nem tudott csatlakozni. A csoportnak ezt el kellett
fogadnia, és tovabb kellett haladnia a folyamatban. A csoport tovabbi
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szétszérdédasanak megeldzése és a sokszinlség megdrzése érdekében azonban a
PIN ugyelt arra, hogy a csoport mindig megallapodjon a foglalkozasok lehetd
legjobb idépontjardl, és mindig csak akkor tartsa meg azokat, amikor a résztvevék
mindannyian teljes mértékben részt tudnak venni. Azaltal, hogy alkalmazkodtak
igényeikhez, idejukhdz, kotelezettségeikhez és elérhetdségukhdz, a csoport a teljes
folyamat soran teljes maradt.

Sok id6t és figyelmet forditottak a folyamat elsd, elékészité szakaszaira és |épéseire.
Minden résztvevdt tajékoztattak a projekt minden aspektusardl: a célokrol, az
érintett szerepl&krdél, a projekt korlatairdl, a szerepukrdl, a végtermékrdl, valamint a
projekt azon tevékenységeirdl, amelyeknek nem voltak részesei. Az elsé ulés elbtt
minden résztvevét telefonon és sms-ben (tehat széban és irasban) tajékoztattak a
projektrél. Az elsé Ulésen csoportmegallapodas szuletett, amely tartalmazta a
résztvevék személyének egyértelmU leirasat, azt, hogy ki kicsoda, milyen
szakértelemmel rendelkezik, és mi a szerepe a csoportban. A megallapodasban
kdrvonalazédtak tovabba az egész folyamatra és az egyes ulésekre vonatkozd
vildagos elvarasok, megallapodas arrdl, hogy a csoport hogyan épiti ki a folyamat
soran mindenki szamara a biztonsagos helyet, valamint az o6sszes korlatot és a
meglévé hatalmi egyensulytalansagokat, amelyeket figyelembe kellett venni. A
fiatalokat példaul tajékoztattak arrdl, hogy a projektcsapat fizetést kapott a
projektért, és hogy a dontd fontossagu ddntéseket a projektcsapat hozza meg az 6
hozzdjarulasukat teljes mértékben figyelembe véve, de az adomanyozodkkal
szembeni elszamoltathatésag miatt. A csoport megallapodott tovabba arrdl, hogyan
kezeljek a konfliktusokat, ha azok felmerulnének, az elsé uléstdl az eszkdztar
véglegesitéséig tartd valamennyi tevékenység lépéseirdl, valamint arrdl, hogy
mindenki hozzdjarulasat értékelni fogjak. Az 6sszes megallapodast felirtak egy
flipchartra, amelyet minden Ulésen hasznaltak, és amelyre mindenki barmikor
visszatérhetett. Minden Ulés elején a csoport idét szakitott arra, hogy atnézze, és
emlékeztesse, miben allapodtak meg, és ha szUkséges, valamit hozzdadjon vagy
megvaltoztasson benne. Ez a csoportos megallapodas valoban a legfontosabb |épés
volt, amely lehetdvé tette, hogy lekuzdjunk néhany korlatot és kihivast, amellyel az
Ut soran szembesultunk.

Ami a mindenki teljes korld részvételéhez szUkséges eréforrasokrol vald
gondoskodast és a hozzajarulasi képességet befolyasolé gyakorlati szempontokat
illeti, ez a lehetd legnagyobb mértékben teljesult, a korlatok ellenére, amelyeket a
teljes atlathatdsag és a fent emlitett csoportmegallapodas révén sikerult leklUzdeni.
A PIN Ugyelt arra, hogy a projektcsoport munkajaért jard ellentételezés atlathatd
legyen, és biztositotta, hogy a nem fizetett résztvevdék ne dolgozzanak a tervezett
foglalkozasokon kivul, és hogy mas, kézdsen elfogadott médon kompenzaljak éket,
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pl. mindannyian név szerint szerepeljenek az eszkoztarban, egyértelmuien leirva,
hogyan jarultak hozza az eszkoztarhoz és a projekthez. Ami a logisztikai
er6forrasokat illeti, a foglalkozasokat Ugy szervezték meg, hogy mindenki szamara
egyenlé esélyt biztositottak a részvételre, példaul Ugyelve arra, hogy senkinek ne
kelljen koran tavoznia, o¢rakat kihagynia vagy messzire utaznia. Az egyes
foglalkozasok idépontjardl és idétartamardl a csoport maga dontott.

Minden résztvevot szoban és szdvegesen is tajékoztattak a projekt értékeléserdl.
Minden résztvevd részt vett az értékelési folyamatban azaltal, hogy visszatért a
folyamat elején megfogalmazott elvarasokhoz, és értékelte, hogy azok teljesultek-e.
Az eredmény pozitiv volt.

E tevékenység és mas tevékenységek (egy kutatdsi projekt és egy stratégiai
tervezés) alapjan, amelyek soran a PIN alkalmazta a Mental Health Europe altal
tamogatott tarsalkotasi megkdzelitést, a PIN elkotelezte magat a strukturalt
tarsalkotasi megkozelités fenntartasa mellett. Ennek eléréséhez kulcsfontossagu
lépés volt az egész csapat bevonasa, akik mar jol ismerik a tarsalkotasi
megkozelitést, és egyetértettek abban, hogy a PIN mint szervezet a tarsalkotast be
akarja épiteni a munkamodelljébe. A PIN gondoskodott arrdl, hogy tajékoztassa a
csapatot arrdl, hogyan muikodik a kozos alkotas, és a heti csapatmegbeszéléseken a
projektek kdzos alkotasi szempontjait - folyamat, kihivasok, kdvetkezd |épések - is
megvitatjak, ami eléseqiti a k6zos alkotas megvaldsitasaval kapcsolatos tanulast.

A klubhaz modell

Progetto Itaca (a Clubhouse Europe tagja)

A Clubhouse modell a tarsalkotas sajatos példaja, mivel a modell teljes strukturajara,
iranyitasara és mukddésére vonatkozik. A klubhazak olyan helyi, kbzosségi alapu
helyszinek, amelyek a mentalis problémakkal él6 embereknek baratsag,
foglalkoztatas, lakhatas, wellness és egészségugyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
lehet6ségét kinaljak egyetlen gondoskodd és biztonsagos kdrnyezetben, elésegitve
ezzel tarsadalmi és gazdasagi beilleszkedésuket.

Ez a modell a Mental Health Europe altal meghatarozott kozés alkotas elveit tukrozi.
Ennek egyik kdzponti eleme példaul a befogadas elve. A Clubhouse International 4.
szabvanya szerint: "Minden tagnak egyenlé hozzaférése van minden Clubhouse-
lehetdséghez, diagndzis vagy mukodeési szint alapjan torténd megkulénbdztetés
nélkal". Ez a modell a tagok erejére és kapacitasara épul; mindenki hozzajarul a
Clubhouse mindennapi mukodéséhez azon a hataron belul, amire hajlando és

37



képes. A Klubhaz-moddszer egy olyan struktura példajanak tekinthetd, amely arra
torekszik, hogy a tarsalkotast nagyon gyakorlatias modon hasznalja fel a
mindennapi mUkodésehez.

A megkozelithet6ség elvét a 26. szabvany tartalmazza, amely biztositja, hogy
minden klubhaz olyan teruleten helyezkedjen el, ahol a helyi kozlekedés
megkozelithetdsége biztositott.

E megkozelités masik kulcsfontossagu sikertényezdje a személyzet és a klubhaz
tagjai kozétti egyenléség és a hatalom megosztasa. A Klubhaz mindennapi
mukodésével, iranyitasaval, politikdjanak kialakitasaval, valamint jovébeli iranyaval
és fejlédésével kapcsolatos valamennyi fontos ddntést a személyzet és a tagok
konszenzusaval hozzak meg. Ez magaban foglalja az Uj munkatarsak felvételi
beszélgetéseit, a személyzet értékelését, az Uj tagok felvételét, az Uj projektek és
tevékenységek kivalasztasat. A Klubhaz minden Ulése nyitott a tagok és a
személyzet szamara egyarant. Nincsenek hivatalos "csak tagoknak szold" vagy "csak
a szemeélyzetnek szold" Ulések. Ez a megkozelités idét vesz igénybe, de biztositja,
hogy a tagokat meghallgatjak, és hogy a Klub sikeresen biztositja azt a helyreallitd
kornyezetet, amelyet a felépulésikhoz vezetd Ut tamogatasara jelent.

A klubhazban a kapcsolatoknak mindig tiszteletteljesnek kell lennilk, és a tagok
felelésségvallalasara kell oOsszpontositaniuk, hogy &nbizalmat és Onbecsulést
szerezzenek. Amikor a Klubhaz hazon bellli oktatasi programot biztosit, akkor
jelentésen kihasznalja a tagok tanitasi és korrepetdldsi képességeit. A tagok
hatékony aktiv szerepvallalasanak biztositasa érdekében a személyzet |étszama
elegendé ahhoz, hogy bevonja a tagsagot, ugyanakkor elég kevés ahhoz, hogy a
tagok bevonasa nélkul lehetetlenné valjon a feladatok ellatasa. A kolcsénos
tamogatas szukséges a struktura tényleges muikodéséhez, ez biztositja, hogy a
tagok minden nap szUkségét és elvarasat érezzék a klubban. A leggyakoribb példa
erre a konyhai egység: az egyik személyzet a f6zés felugyeletével foglalkozik, ha
nincs olyan tag, aki a konyhdban dolgozna vagy bevasarolna, a személyzet nem
helyettesiti magat a tagoknal; aznap mindenki sima rizst fog enni!

Az egyuttalkotdsi megkozelités nem csak a Klubhazon belul érvényesul. A
kozosséget, a helyi egészségugyi hatdsagokat és a nemzeti hatésagokat is bevonja,
mivel nekik is hozza kell jarulniuk szempontjaikkal, és a projektcsoport részévé kell
valniuk.
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Az eszkdztarunk 6.2. szakaszaban (Ertékelés) taldlhatd szélesebb kord indikatorok
alapjan kifejlesztettink egy online eszkdzt (link itt) a mentalis egészségugyben
végzett tarsalkotasi munka igéretes és j6 gyakorlatok értékelésére. Az eszkoz
barmilyen tipusuU projekt és tevékenység onértékelésére hasznalhatd, a brosudra
kidolgozasatdl a politikai konzultacio lefolytatasaig és igy tovabb. Az eszkdz 11 olyan
mutatobodl all, amelyeket a kdzds alkotas kulonbdzd fazisaiban - elbkészités,
végrehajtas és értékelés - kulcsfontossagunak tartanak.

Indikator Leiras

1. Minden érintett érdekelt | A kdzos alkotasnak reprezentativnak kell lennie

fél részt vesz a k6zos minden olyan csoport szamara, amelyiknek

alkotasi folyamatban. . . . .
tét. Ez a mutatd megmutatja, hogy milyen

mértékben sikerult inkluzivnak lennie és bevonni
az érintett érdekelt feleket.

2. Arésztvevok kilonb6zé Barmit is tesz a kdzds alkotds sordn, szem elbtt
profilokat képviselnek kell tartania, hogy a megcélzott
az érdekeltek csoportjan | kedvezményezettek kdzdtt kildnbdzé

beldl. szUkségletekkel és hattérrel rendelkezé emberek
is vannak. A sokszinlseg biztositasa jobb
eredményeket fog hozni.
3. Mindenki teljes koru Amikor bevonja az érdekelt feleket a k6zds alkotd

részvételéhez sziikséges | munkaba, ellendrizni fogja, hogy mire van
valamennyi eréforras

biztositott, és azokat
atlathaté médon osztjak

szUkségUk ahhoz, hogy teljes mértékben részt
tudjanak venni. Gondoskodott a szUkséges
er6forrasokroél is (pl. idé, emberi eréforrasok,

el.
pénzugyek, helyszinek, kozlekedés).
4. A résztvevok tisztaban Ha a csoport megérti, hogy az egyes résztvevék
vannak az egyes milyen tapasztalatokkal, szakértelemmel,

résztvevok altal hozott
szakértelemmel

készségekkel és meglatasokkal rendelkeznek, az
el6segiti a felelésségvallalast és a tiszteletteljes,
egyenlé hatalommmegosztasra épulé
egyluttmukodeést.

5. Arésztvevok megértik, Ez biztositja, hogy mindenki ugyanazon az

hogy mi az egyuttalkotas | oldalon alljon. A kdzos alkotas elvileg kénnyen
és hogyan miikédik.
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érthetd, de a gyakorlatban kétségek és kérdések
merulnek fel.

6. Koz6sen megvitattak és Gyakran nem egy Ures oldalrél kell kezdenie. Ha a
megallapodtak a k6z6s munka egyes aspektusai mar valamilyen médon
alkotas keretében meghatarozottak (pl. téma, hataridd), allapodjon
e!végze'n'd(s'mu'nka . meg arrdl, hogy a tarsalkotas hogyan
fokuszarol és varhato L.
eredményérsl. alkalmazhaté a meglévé keretek kozott.

7. Csoportos megallapodas | Fontos, hogy megallapodjanak abban, hogyan
van érvényben fognak egyutt dolgozni, biztonsagos kdrnyezetet

teremteni, kezelni a kommunikaciot és
dontéseket hozni.

8. Létezik egy cselekvési A tisztanlatas elésegiti a folyamat
terv, amely leirja a z6kkenémentességét, és segit abban, hogy
kozosen letrehozott mindenki a fedélzeten maradjon.
tevékenység lépéseit.

9. A gyakorlati szempontok | Az Ulések idbézitése, a hasznalt nyelvezet, az
figyelembe veszik informaciényujtas modja stb. - szamos olyan
mindenkinek a gyakorlati szempont van, amelyet nem szabad
hOZZéj‘?rUIéSi képesseget elhanyagolni, mivel akadalyozhatja a k6zos
befolyasolo
kérilményeit. alkotas soran végzett munkat.

10. A k6zos alkotasban részt | Amikor egyutt alkotsz, légy kovetkezetes és
vevé valamennyi csinald végig.
szerepl6é hozzajarulhat az
értékeléshez.

1. Az értékelés azt vizsgalja, | A kozos alkotds iranti elkotelezettség azt jelenti,

hogyan lehet a k6z6s
alkotoéi megkozelitést
fenntartani és alkalmazni
a jovobeli tevékenységek
soran.

hogy a szervezetekben a kdzos alkotas mint
munkamegkozelités beagyazodik és
népszerUsitésre kerul.

40




Minden mutatot ot értékelési lehetéséggel értékelnek, és ez a szamszerU értékelés
a kovetkezd szintek altal meghatarozott bizonyos pozicionalashoz vezet: Kezdg,

Kezdd, Hozzaérto, Jartas és Szakérté.

Ezek a szintek a Mental Health Europe tarsalkotasi megkozelitésének alkalmazasa
soran elért eredmények kulonbdzd szintjeit képviselik, és értékes keretként
szolgdlnak az egyének/csapatok/szervezetek szadmara, hogy megértsék és
ertékeljék, hogyan mukoédtek egyutt a tarsalkotas terén végzett munkajukban
tevékenységUk vagy projektjuk soran, és milyen szempontokat kell javitaniuk a

kovetkezd szint eléréséhez.

5
Co Creation
Expert

Co Creation
Competent

Co Creation
Beginner

1
Co Creation
Novice

Great, this is an inspiring best practice
Co Creation example!

Congratulation, this is a good Co Creation
example with refinement opportunities!

Good work, this is a promising Co Creation
example with development opportunities!

Good work, this is a Co Creation example with
some development opportunities!

Well done. Good start. This is an example with
development opportunities!
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