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Contextul si scopul orientarilor

Abordarea de co-creatie a Mental Health Europe consta intr-un cadru cuprinzator
pentru a sprijini imputernicirea diverselor parti interesate - persoane cu experiente
traite, practicieni, cadre universitare, organizatii neguvernamentale, factori de
decizie si politici - care ofera perspective, instrumente practice si bune practici
pentru o implicare eficienta in co-creatia In domeniul sanatatii mintale.

Abordarea noastra de co-creare este incorporata in viziunea sanatatii mintale in
contextul unui cadru al drepturilor omului si al modelului psihosocial. La Mental
Health Europe, ne aliniem la definitia Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) a
sanatatii mintale: "o stare de bundstare in care fiecare individ isi realizeazd propriul
potential, poate face fatd stresului normal al vietii, poate lucra in mod productiv si
fructuos si este capabil sd aducd o contributie la comunitatea sa"' . Sanatatea
mintala trebuie privita in ansamblul sau, ca un continuum de la o sanatate mintala
buna la dizabilitate psihosociala.

"Dizabilitati psihosociale" este un termen recunoscut la nivel international, consacrat
in Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(UNCRPD). Acesta este utilizat pentru a descrie experienta persoanelor care se
confrunta cu probleme de sanatate mintala care, in interactiune cu diverse bariere
sociale, le pot "incapacita" si le pot impiedica realizarea drepturilor lor si participarea
lor deplina in societate. Aceasta perspectiva recunoaste faptul ca orice individ poate
face tranzitia de-a lungul acestui continuum in orice moment al vietii sale. Conform
abordarii bazate pe drepturile omului, aceasta implica, de asemenea, faptul ca
persoanele cu dizabilitati psihosociale sunt mai degraba "subiecti ai drepturilor"
decat "obiecte de ingrijire".

Modelul psihosocial abordeaza aspectele legate de vulnerabilitatea crescuta la
problemele de sdanatate mintald care deriva din factorii socio-economici
determinanti, cum ar fi saracia, izolarea sociald, inegalitatea, stigmatizarea si
discriminarea. Evolutia cunostintelor privind aceste subiecte arata cum adoptarea
unei abordari bazate pe drepturile omului in domeniul sanatatii mintale poate
contribui la realizarea dreptului fundamental la sanatate si la eliminarea barierelor
sociale care duc la dizabilitati psihosociale.

L OMS, https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being
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Co-crearea In domeniul sanatatii mintale, atunci cand este inteleasa si pusa in
aplicare intr-un mod coerent, conduce la initiative, servicii si practici care respecta
drepturile omului legate de sanatatea mintala si de dizabilitatile psihosociale si care
abordeaza factorii determinanti socio-economici, pe langa experientele de viata
personale. Acest lucru se datoreaza faptului ca co-crearea plaseaza puterea in randul
participantilor, valorizand in mod egal diversele expertize. Aceasta abordare
transcende simplele exercitii de bifare a casutelor de control; este o piatra de temelie
pentru politici si practici eficiente in domeniul sanatatii mintale. Co-crearea nu se
refera doar la rezultate; este o calatorie dinamica de crestere si descoperire,
imbratisand schimbarea pe tot parcursul procesului.

Aceste orientari privind co-crearea in domeniul sanatatii mintale completeaza setul
de instrumente al Mental Health Europe: Co-crearea in domeniul sanatatii
mintale, care ofera principii de baza, o metodologie de formare si instrumente de
planificare si evaluare. Setul de instrumente este disponibil pe site-ul nostru.

Orientarile prezinta modul in care co-crearea poate aduce beneficii diferitelor
grupuri de parti interesate si indivizi; ele ofera marturii ale actorilor care s-au implicat
in procesul de co-creare, precum si exemple de bune practici de co-creare in
domeniul sanatatii mintale in diferite medii.

Orientarile au fost elaborate de catre Grupul operativ de co-creare al Mental Health
Europe, format din experti din experienta, avocati, actori din domeniul sanatatii si al
asistentei sociale, educatori si cercetatori care au contribuit la toate aspectele
elaborarii orientarilor in adevaratul spirit al co-crearii. Acesta este un document viu,
care va fi revizuit in viitor pentru a incorpora noi perspective, invataminte si practici
promitatoare si bune. Deoarece co-crearea este o abordare dinamica, de asemenea,
orientarile privind co-crearea trebuie sa evolueze pentru a reflecta noile dovezi si, in
celedin urma, pentru aramane receptive la nevoi. Prin urmare, incurajam feedback-
ul din partea tuturor partilor interesate, precum si contributiile la marturii si bune
practici.

Aceste orientari utilizeaza termeni care reflecta abordarea bazatda pe drepturile
omului a Mental Health Europe, precum si adoptarea modelului psihosocial al
sanatatii mintale. In plus, Mental Health Europe considera ca cuvintele pot ghida
schimbarea pe care dorim sa o facem. Modul in care vorbim despre sanatatea
mintala si despre persoanele care se confrunta cu probleme de sanatate mintala


https://www.mentalhealtheurope.org/wp-content/uploads/2024/04/Indicators-for-Co-Creation-Tool-2024.html

poate rani, discrimina si consolida stereotipurile negative, iar destigmatizarea in
domeniul sanatatii mintale incepe cu utilizarea cuvintelor.

Prin urmare, recomandam cititorului sa consulte glosarul "Sanatate mintald" al
Mental Health Europe, "Mental Health: Puterea limbajului' - Un glosar de termeni
si cuvinte'? pentru a obtine informatii despre unii dintre termenii utilizati in aceste

orientari, pentru a descoperi semnificatiile si istoricul din spatele lor si pentru a afla
de ce Mental Health Europe a decis sa ii foloseasca pe acestia si nu pe altii.

2 https://www.mentalhealtheurope.org/wp-content/uploads/2023/10/MHE-Glossary-of-terms-and-
Definitions.pdf
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Cui se adreseaza aceste orientari?

Aceste orientari sunt destinate tuturor partilor interesate care joaca un rol In
domeniul sanatatii mintale, conform abordarii Mental Health Europe de a aborda
sanatatea mintala in conformitate cu un cadru al drepturilor omului si cu modelul
psihosocial. Prin urmare, ne adresam partilor interesate din toate domeniile legate
de sanatatea mintala sau care au un impact asupra acesteia; nu numai asistenta
medicald, ci si bunastarea sociala, economia, educatia, ocuparea fortei de munca,
mediul, migratia, cultura, cercetarea, pentru a numi principalele domenii.

Este probabil ca fiecare parte interesata sa se confrunte cu aceleasi provocari atunci
cand incepe sa aplice o abordare de co-creatie, deoarece aceasta necesita punerea
in discutie si regandirea rolurilor, precum si a culturii si metodelor de lucru. Aceasta
schimbare nu este una usoara, insa reversul medaliei aduce beneficii si avantaje,
dupa cum arata dovezile din literatura de specialitate si cum este descris in
marturiile si bunele practici incluse in aceste orientari.

In aceastd sectiune descriemn modul in care unele dintre principalele parti interesate
din domeniul sanatatii mintale pot profita de co-creare in propria activitate si in
beneficiul persoanelor si comunitatilor pe care le reprezinta si/sau cu care lucreaza.
Aceasta nu se doreste a fi o prezentare exhaustiva a partilor interesate, deoarece
orice initiativa In domeniul sanatatii mintale pusa in aplicare printr-o abordare de
co-creare trebuie sa realizeze propria cartografiere cuprinzatoare si incluziva a
partilor interesate care trebuie implicate. Ceea ce este sigur este ca co-crearea
implica implicarea activa a unei game largi de parti interesate pentru a valorifica
expertiza si contributiile lor unice, ceea ce este esential pentru a se asigura ca
intreprinderile din domeniul sanatatii mintale sunt centrate pe persoana, bazate pe
dovezi si receptive la provocarile si oportunitatile in evolutie din peisajul sanatatii
mintale.

In cele din urma, va recomandam sa folositi aceste orientari pentru a incorpora
cocreatia ca mod de lucru in organizatia dumneavoastra si, de asemenea, sa
extindeti procesul de cocreatie atunci cand va implicati in parteneriate externe,
proiecte, programe, dezvoltari de servicii.

Politici si factori de decizie Elaborarea politicilor este un proces politic inerent,

necesar pentru exercitarea puterilor politice in sistemele democratice. Factorii de
decizie si factorii de decizie politica se numara, in mod firesc, printre cele mai



influente grupuri din domeniul sanatatii mintale, deoarece sunt responsabili de
formularea politicilor de sanatate mintala, de alocarea resurselor si de stabilirea
cadrului de reglementare care guverneaza sectorul. Prea adesea, aceste decizii sunt
luate fara participarea corespunzatoare a altor parti relevante, in special a celor care
vor fi direct afectate. Uneori, chiar si atunci cand au loc consultari, este posibil ca
acestea sa nu aiba niciun impact asupra rezultatului politicii si al proceselor
decizionale. Acest lucru se poate datora unei abordari simbolice sau lipsei de know-
how cu privire la modul de punere in aplicare a participarii in mod eficient.

Co-crearea in procesul de elaborare a politicilor presupune generarea de politici
solide prin mobilizarea resurselor umane si tehnice pentru a implica comunitatile si
a asigura legitimitatea politica a rezultatelor (Nabatchi et al. 2017). Co-crearea poate
creste capitalul politic al factorilor de decizie politica, oferind avantaje semnificative
pentru serviciul public, comunitati si populatie In general. Cu toate acestea, reunirea
mai multor parti interesate este o sarcina complexa si apar asimetrii in ceea ce
priveste accesul la aceste initiative din cauza diferitelor grade de educatie, venituri,
cunostinte, interese si putere (Goulart & Falanga, 2022). Chiar si atunci cand co-
crearea este luata ca principiu director in elaborarea politicilor, participarea partilor
interesate nu indeplineste, de obicei, criteriile pentru implementarea cu succes a co-
crearii. Acest lucru se datoreaza faptului ca elaborarea politicilor detine o pozitie de
putere care apartine factorilor de decizie si este legitimata de procesul democratic
al alegerilor. De aceea, partile interesate in procesul de elaborare a politicilor au, de
obicei, un rol consultativ, in timp ce deciziile sunt luate exclusiv de catre factorii de
decizie politica.

Pentru ca elaborarea politicilor sa aiba succes prin co-creare, trebuie indeplinite
doua premise. Tn primul rand, partile interesate in elaborarea politicilor trebuie s
fie constiente de limitarile fiecarui proces politic in ceea ce priveste participarea si de
faptul ca, adesea din motive formale (de exemplu, in procesele legislative), procesul
decizional ar apartine de drept oficialilor alesi. In al doilea rand, factorii de decizie
politica trebuie sa fie pregatiti sa iIsi imparta puterile politice cu toate partile
interesate in mod egal. Acest lucru inseamna ca nu NumMai ca aceste parti interesate
vor participa la orientarea modului in care va fi elaborata o anumita politica, ci si ca
vor avea dreptul de proprietate asupra politicii in sine. Tn acest fel, politicile si
deciziile publice pot fi fundamentate pe dovezi reale si pe nevoile exprimate de
comunitati. Acest lucru va evita o constructie partinitoare a elaborarii politicilor si, in
consecinta, factorii de decizie politica ar trebui sa ia in considerare co-crearea nu
numai ca principiu de orientare, ci si ca un cadru metodologic in abordarea elaborarii
oricarei politici cu impact asupra sanatatii mintale.



Experti prin experienta si sustinatorii lor Persoanele care au o experienta directa a
problemelor de sanatate mintala, precum si membrii retelei lor de sprijin pot fi
mputerniciti in mod semnificativ prin co-creare, ceea ce face ca motto-ul "Nimic
despre noi, fara noi" sa devina realitate. Din cauza dezechilibrelor de putere
sistemice, vocea celor care sunt afectati in ultima instanta de politicile si modelele
de ingrijire legate de sanatatea mintala tinde sa nu fie auzita. Co-crearea aduce la
masa de discutii perspectiva lor unica si foarte necesara, in care relatarile si
experienta personala conteaza si pot fi in centrul imbunatatirii calitatii vietii lor si a
semenilor lor, inclusiv reducerea stigmatizarii si a discriminarii.

Milos a participat la un amplu proces de co-creare care a
avut ca scop regdndirea si schimbarea structurii si

furnizarii serviciilor de sdndtate mintald din tard.

"Oportunitatea de a participa la co-creatie a fost o sursd
de putere pentru mine, mi-a dat sentimentul cd apartin
undeva si cd fac parte din ceva mai mare si mai
important, pentru ca acest lucru ii ajutd pe oamenii care
sufera. Am avut ocazia de a cunoaste diverse persoane,
de a ma inspira din experientele lor personale si, mai
ales, de a experimenta sentimentul cd nu sunt singurd”,

Prea multe experiente de implicare simbolica au descurajat expertii care, prin
experients, si-au ocupat locul potrivit in luarea deciziilor privind politicile, serviciile si
altele. Aceste orientari ii vor ajuta pe acestia si pe sustinatorii lor sa evidentieze
beneficiile si avantajele participarii lor - pe langa faptul ca participarea este un drept
fundamental al omului - si, utilizate impreuna cu setul nostru de instrumente privind
co-crearea, vor deschide calea pentru o adevarata incluziune semnificativa a tuturor
perspectivelor relevante In domeniul sanatatii mintale.

Profesionisti din domeniul sanatatii si al asistentei sociale Acesta este un grup
foarte larg, care include diferite profiluri, de la furnizarea directa de servicii pana la
managementul la diferite niveluri ale sistemelor de sanatate si asistenta sociala, de
la un nivel micro la unul macro. In ultimele decenii au existat diverse forme de



implicare a expertilor prin experienta in domeniul asistentei medicale (coproductie,
coproiectare; etc.), cu diferite grade de succes. Profesionistii din domeniul sanatatii
si al asistentei sociale se pot baza pe aceste experiente prin adoptarea co-creatiei,
largind astfel gama de parti interesate cu care coopereaza pentru a evalua, regandi
si reorganiza furnizarea de servicii in beneficiul utilizatorilor existenti si potentiali.
Procesul de co-creatie permite dezvoltarea de solutii personalizate pentru sistemul
de asistenta medicala (Stock, C,, Dias, S., Dietrich, T.,, Frahsa, A. si Keygnaert, I. 2021).
Nu exista proceduri standardizate care sa poata fi utilizate Tn mod optim pentru a
adapta noile servicii de ingrijire la nevoile si experientele traite de oameni, precum si
la cerintele tot mai mari ale serviciilor de sanatate si de asistenta sociala intr-un mod
flexibil si eficient. Aceste linii directoare pot sprijini acest grup in promovarea
schimbarii culturale, a practicilor si a sistemului cu colegii lor, cu ierarhia si cu
autoritatile competente.

"Cred ca de multe ori se formeazd grupuri de
academicieni si profesionisti, stiti, cu pdldrie academicd,
cu multe calificari, dar totusi, la un nivel inferior, nu sunt
capabili sG converseze cu indivizii ca oameni. Si cred cg,
uneori, intrd in joc aceasta dinamicd a puterii, automat

sau nu, din pdcate... Asadar, este vorba de acea
dinamicd a puterii in care persoanele care au fost
excluse anterior din servicii si care au avut experiente
negative in ceea ce priveste sandtatea mintald sau
asistenta sociald sau orice alte experiente cu sectorul
statutar implicat, nu se simt increzdtori sd vorbeascd in
fata acestui public, deoarece sunt vazute ca fiind mai
puternice, mai importante...

Deci, existd o dinamicd a puterii care intrd in joc, darin...
co-creqtie toatd lumea este egald. Sau ar trebui sd fie
egali si cred ca acolo se obtin cele mai bune rezultate”.




Cercetatorii si mediul academic, prin munca lor, informeaza politicile, practicile si
programele de prevenire si ingrijire bazate pe dovezi, precum si ghidurile de
tratament si multe altele. Co-crearea ii poate ajuta sa schimbe perspectiva de la a
studia si a preda despre experienta oamenilor la a preda, invata si cerceta impreuna
Cu persoanele care au aceasta experienta. Astfel, cercetarea si rezultatele acesteia se
apropie mai mult de nevoile persoanelor cu experiente traite, precum si de cele ale
populatiei generale in ceea ce priveste promovarea si prevenirea sanatatii mintale.
De asemenea, poate ajuta profesionistii din domeniul educatiei sa predea intr-un
mod maiincluziv si le poate oferi instrumente pentru a diminua stigmatizarea legata
de sanatatea mintala si de problemele de sanatate mintala.

Societatea civila include organizatii foarte diverse care joaca un rol vital in cresterea
gradului de constientizare, in reducerea stigmatizarii, iIn promovarea reformelor in
domeniul sanatatii mintale si, adesea, in furnizarea de servicii: asociatii comunitare,
organizatii de advocacy, centre de tineret si sportive, grupuri de sprijin, pentru a
numi doar cateva dintre acestea. Colaborarea cu aceste entitati asigura faptul ca
eforturile de co-creare beneficiaza de expertiza si de perspectivele celor profund
implicati in comunitate. Aceste organizatii sunt, de obicei, proactive si vocale in a-si
face cunoscut punctul de vedere, chiar si in circumstante complexe. Acestea pot
folosi cu siguranta oportunitatile pe care le ofera co-crearea pentru a-si consolida
rolul si vor beneficia de pe urma utilizarii acestor orientari si a setului de instrumente
atat pe plan intern, pentru a-si dezvolta/creste propria capacitate, cat si pe plan
extern, pentru a promova o abordare de co-creare catre alte parti interesate.
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Andrej Vrsansky - CEQO, Liga pentru sdndtate mintald,

Slovacia

"Esenta proiectului nostru de co-creatie a fost de a crea
un spatiu sigur si acceptabil in cadrul unor intalniri
publice, in care persoanele cu experiente trdite, rudele,
profesionistii, reprezentantii administratiei locale sau
persoanele interesate de sistemul si serviciile de
sdndtate mintald sd se intdlneascd si sd discute despre
ce qQu nevoie, ce nU au nevoie, care sunt problemele lor,
ce sugereazad si, prin urmare, care sunt ideile lor cu privire
la modul in care ar trebui sa functioneze sistemul de
sdndtate mintald si sd cartografieze aceste experiente,
sugestii si nevoi. Am reusit sG atingem aceste obiective".
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De ce ar trebui sa co-cream in domeniul
sanatatii mintale

Sa recunoastem, co-crearea nu este usoara, iar argumentele si motivele pentru care
NU se angajeaza in co-creatie sunt cunoscute. A fi incluziv si a implica toate partile
care au un interes in conditii de egalitate necesita timp si investitii de resurse. Pentru
multi este mai simplu sa mentina status quo-ul, sa continue activitatea ca de obicei,
fara a pune in discutie necesitatea de a schimba modul de a face lucrurile.

Persoanele cu probleme de sanatate mintala si cu dizabilitati psihosociale ar putea
sa se abtina de la implicare din cauza auto-stigmatizarii, a fricii de a fi discriminate
sau de a fi implicate intr-un mod simbolic, a lipsei de timp si/sau a capacitatii de a se
implica, chiar daca pe baza de voluntariat, a problemelor de accesibilitate si a starii
lor de sanatate.

O alta provocare este lipsa de intelegere a ceea ce se poate face in cadrul unei
abordari de co-creatie si a modului in care se poate face acest lucru. Este posibil ca
oamenii si organizatiile sa nu aiba nicio experienta anterioara si sa Intampine
dificultati in a se orienta in cadrele si instrumentele existente si in a le utiliza in
practica in sectorul sau in mediul lor de lucru.

Tn cele din urma, este posibil s& nu existe suficiente dovezi privind rezultatele pozitive
ale co-creatiei in diferite domenii, deoarece aplicarea co-creatiei in domeniul
sanatatii mintale a fost limitata in afara zonei de furnizare a serviciilor.

Oricare ar fi problema, orice provocare poate fi depasita cu angajamentul tuturor
partilor implicate, iar co-crearea ar trebui sa fie considerata ca aducand un bun
"randament al investitiei". Partile interesate ar trebui sa treaca de la status quo-ul
interventiilor si strategiilor de sus in jos, de tip "one size fits all", la interventii bazate
pe o co-creatie de jos in sus, cu o diversitate de opinii.

Exista doua motive fundamentale care fac din co-creatie o abordare importanta in
domeniul sanatatii mintale: primul este legat de drepturile omului, iar al doilea de
beneficiile pe care le aduce in ceea ce priveste rezultatele, impactul si asumarea
acestora.
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Dreptul la participare este dreptul de baza si fundamental al oamenilor de a avea un
cuvant de spusin ceea ce priveste modul in care sunt luate deciziile care le afecteaza
viata. Participarea politica si publica este o piatra de temelie a oricarui sistem
democratic. Exista, de asemenea, cadre si instrumente de participare pentru alte
contexte si pentru grupuri specifice, de exemplu, mai multe dispozitii din Conventia
privind drepturile copilului se refera la participarea copiilor. Articolul 4 din Declaratia
de la Alma-Ata din 1978 privind asistenta medicala primara prevede ca "oamenii au
dreptul si datoria de a participa in mod individual si colectiv la planificarea si punerea

Cand vine vorba de sanatate mintala si participare, ne concentram in primul rand pe
dreptul la participare al persoanelor cu probleme de sanatate mintala si dizabilitati
psihosociale, fara a-i uita pe sustinatorii acestora.

Participarea deplina si efectiva si incluziunea sociala a persoanelor cu probleme de
sanatate mintala si dizabilitati psihosociale se reflecta in primul rand in principiile
generale ale Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(UNCRPD) . Acest principiu este legat in mod intrinsec de alte drepturi ale omului
din dreptul international aplicabil; de un interes deosebit pentru prezentele orientari
sunt cele privind egalitatea si nediscriminarea si participarea la viata politica si
publica. Comitetul UNCRPD recunoaste ca implicarea activa si semnificativa a
persoanelor cu handicap a dus la realizarea unui tratat inovator privind drepturile
omului si a stabilit modelul drepturilor omului in materie de handicap. In consecinta,
legislatia internationala privind drepturile omului recunoaste acum fara echivoc
persoanele cu handicap ca "subiecti" ai tuturor drepturilor omului si libertatilor
fundamentale si solicita participarea lor semnificativa la toate procesele care le
privesc. Notiunea "Nimic despre noi, fara noi" este acum o piatra de temelie a
dreptului international al drepturilor omului.
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"Lucrul in co-creatie este cu siguranta util siimbogdtitor,
deoarece noi, ca membri ai Clubhouse, putem participa
la fiecare etapd a procesului de proiectare a proiectului.
Farad sd ne asculte, personalul nu ar sti dacd beneficiarii
ar fi interesati de un anumit proiect. Lucrul impreund ne

permite sa intelegem ce directie sa luam".

"Cred cd este importantd co-creareaq, deoarece le oferd
oamenilor care au o experientd directd sansa de a
influenta cele mai bune practici, deoarece noi stim cel
mai bine ce functioneazd si ce nu functioneazd, iar cei
care iagu decizii pot folosi aceste informatii pentru a lua

decizii mai bune”.

Co-crearea are ca pilon participarea si imputernicirea persoanelor cu experienta de
viata. Cu toate acestea, ea merge mai departe, afirmand principiul conform caruia si
alti actori care joaca un rol in domeniul sanatatii mintale trebuie sa participe si sa fie
imputerniciti sa lucreze nu numai cu experti prin experienta, ci si intre ei.

Co-crearea ofera o serie de beneficii pentru toate partile implicate. Aceste beneficii
provin de la un nivel macro sau organizational si/sau de la un nivel micro sau
personal, dupa cum reiese din literatura de specialitate si din marturiile colectate de
la persoane din diferite grupuri de parti interesate care au participat la activitati
desfasurate prin intermediul unei abordari de co-creare.
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Crearea uneivaloricomune - Abordarea de co-creatie, prin faptul ca permite tuturor
partilor implicate sa contribuie la crearea unei valori comune, la utilizarea
rezultatelor si la durabilitate.

Elena Meta Adejevaite - Psiholog clinician la spitalul

public Saint Rokas, Vilnius, Lituania

"Nu existd multe ateliere de acest gen. Acest tip de
metodad, cu diferite grupuri care isi prezintd ideile, este
foarte important atat pentru mediul de lucru, cat si
pentru rezultate. Opiniile noastre au fost luate in
considerare”.

Elena recomandad cu sigurantd abordarea de co-creare.
Ea recunoaste cd lucrul in co-creatie poate fi o provocare
pentru unele persoane, in special pentru profesionisti,
dacd nu sunt obisnuiti cu aceastd abordare si, de
asemeneaq, dacd provin din domenii foarte diferite.
Principalul beneficiu pe care Elena il vede in co-creare
este "sd simt cd nu sunt singura care se confruntd cu
anumite probleme, s am idei despre ce ar putea fi
schimbat si sd pot vorbi despre asta si sd le impadrtdsesc.
Posibilitatea de a auzi despre experienta altora, de a
discuta despre a mea si de a cduta solutii impreund este
principalul beneficiu, dar nu numai. Al doilea aspect este
faptul cd stiu ca aceste discutii vor fi luate in considerare
de cei care au condus aceastd activitate si le vor
transpune in actiuni concrete. Faptul cd stiu acest lucru
adaugad valoare experientei’.

Elena crede cd abordarea de co-creatie este importantd
deoarece, indiferent de domeniul in care lucrezi sau de
profesia ta, iti aduci perspectiva ta si fiecare aduce ceva
diferit. Aceasta diversitate de opinii este importantd
pentru a vedea aceeasi problema din unghiuri diferite.
Este vorba, de asemenea, despre egalitate si mai sunt
incd multe de fdcut pentru a aborda inegalitatile in
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cazul anumitor profesii. Este vorba despre modul in care
oamenii ii vad pe ceilalti; "Vad persoana si interactionez
cu eq indiferent de profesia pe care o are".

Stimularea inovarii - Co-crearea pune la indoiala vechile moduri de "a face lucrurile",
facilitdnd astfel inovarea. Avand in vedere ca fiecare parte contribuie cu o
perspectiva diferita la o intrebare sau o problema pusa, co-crearea ne determina sa
gandim diferit si sa abordam problemele din unghiuri diferite.

Experienta lui David in domeniul co-creatiei se referd la

educatia pentru recuperare si la unele cercetdri.

"..beneficiile pe care le vad in co-creatie... este acea
intelegere comund si invatare comund si... creared de noi
forme de cunoastere care se bazeazd pe experientele
oamenilor. Stii, am vazut asta in actiune. Cunoasteti
cunostintele care dau nastere si care faciliteazd...
influentarea schimbdrilor in cadrul serviciilor atunci cand
mai multe voci sunt auzite...".

Obtinerea de rezultate eficiente si semnificative - Aducerea tuturor perspectivelor la
masa discutiilor ajuta la intelegerea nu numai a nevoilor beneficiarilor finali, ci si a
celor care joaca un rol in obtinerea impactului. Printr-o mai buna intelegere a
nevoilor, co-crearea conduce la conceperea unor solutii care sa aduca schimbari
reale.

De exemplu, avantajele co-creatiei in serviciile de sanatate mintala nu includ doar
imbunatatirea rezultatelor TIn materie de sanatate si cresterea nhivelului de
cunostinte in domeniul sanatatii mintale pentru persoanele cu probleme de
sanatate mintala (Piper & Emmanuel n.red.). O astfel de alfabetizare se refera, de
asemenea, la personalul care, prin intermediul co-crearii, poate Tnvata cum sa
comunice cu succes cu utilizatorii de servicii (Jones et al. 2020), imbunatatind in cele
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din urma furnizarea de servicii. Acest lucru nu numai ca ii imputerniceste si le ofera
incredere utilizatorilor de servicii, dar 1i sprijina si pe indivizi sa rescrie si sa havigheze
cu succes in propria lor calatorie de recuperare (Spencer et al. 2013; Ewert si Evers
2014; Thorneycroft si Dobel-Ober 2015; Fisher et al. 2018; Norton 2021).

Alte avantaje ale co-creatiei din perspectiva organizatiei sunt observate prin
intermediul statisticilor privind internarile in spitale. Spencer et al. (2013) au
identificat o reducere cu 30% a prezentarilor la urgente si o scadere cu 50% a
internarilor in spital ca rezultat direct al activitatii de co-creatie. In acest fel, s-a
observat ca co-creatia imbunatateste furnizarea de servicii, ceea ce Imbunatateste
involuntar rezultatele serviciilor (OCDE 2011). Acest lucru este posibil deoarece co-
crearea transforma relatia terapeutica astfel incat sa includa mai mult utilizatorul,
oferind astfel dreptul de proprietate asupra propriului parcurs de recuperare (Pestoff
2013). Este interesant faptul ca co-crearea are, de asemenea, beneficii economice si
de recuperare (Department of Health 2006).

"..lucrul in co-creatie gjutd, de asemeneaq, la
imbunadtdtirea cdldtoriei de recuperare a membrilor
Clubhouse. Din perspectiva recuperdrii personale,
activitatile zilnice ale Clubhouse ii ajutd pe membri sa isi
dezvolte stima de sine, s se responsabilizeze personal,
sd dobdandeascd noi abilitdti si sa aibd capacitatea de a
realiza proiecte. Prin urmare, a gjutat cu sigurantd
organizatia noastrad, dar a gjutat si persoanele
individuale. Aceste doud aspecte sunt indisolubil legate.
Este un proces virtuos".
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Construirea de parteneriate pe termen mai lung - Tipul de interactiune comuna si
legaturile pe care le creeaza co-crearea pot alimenta parteneriate care depasesc
activitatea sau proiectul specific si pot inspira o cooperare viitoare.

".Inveti invatare in comun, dar si incredere si cooperare
si.. cel mai important lucru este cd se construiesc multe
prietenii...".

Crestere personala si profesionala - Co-crearea are multe avantaje pentru individ
(Bovaird si Loeffler 2013). Invatarea reciproca care are loc in cadrul unui proces de co-
creatie este imbogatitoare atat la nivel personal, cat si la nivel profesional, sprijinind,
de exemplu, imbunatatirea constiintei de sine, a competentelor transversale, a
cunostintelor tehnice si a retelelor profesionale.

Tn cazul persoanelor care se confruntd cu probleme de sinitate mintald, ar putea
chiar sa ajute la atingerea obiectivelor profesionale in ciuda prezentei acestor
probleme (Boyle et al. 2006; Salisbury 2020). De exemplu, co-crearea de prelegeri
privind sanatatea mintala poate deschide oportunitati de a face parte dintr-o echipa
de predare; sau co-crearea de ateliere de recuperare poate pregati persoanele
pentru angajarea ca educatori de la egal la egal si pentru alte roluri educationale de
recuperare.

Dario este un grafician care, dupad ultima sa experientd
profesionald complicatd, a decis sa isi ia ceva timp
pentru a se ocupa de sdndtatea sa mintald. El a fost
implicat in experienta de co-creare a revistei Clubului
Itaca Milano numitd "Odissea del Mese". Personalul si

membrii Clubului Itaca Itaca participd si contribuie in
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mod egal la co-crearea si co-planificarea fiecarui numdr

al revistei.

Dario: "Lucrul in co-creatie pentru revista noastrd m-a
gjutat atat pe mine personal, cat si organizatia noastra.
M-a agjutat sd imi perfectionez abilitatile sociale si grafice
in mai multe moduri: Am avut sansa de a md interfata in

relatii de muncad noi si provocatoare, de a dobandi noi

competente tehnice si digitale, de a invdta noi
instrumente. Lucrul in co-creatii m-a ajutat sd imi
imbundtdtesc competentele transversale si sd stabilesc
noi relatii eficiente si productive cu ceilalti membri si cu
personalul Clubhouse. Acest proces de co-creatie a
gjutat si organizatia si revista noastrd. De asemeneaq,
permite fiecarui membru Clubhouse s comunice
deschis si des, sa se exprime si sa construiascd relatii
pozitive. Aceastd experientd este un exemplu excelent de
co-creatie si de muncd in echipd. In plus, lucrul impreund
la revista noastrd a starnit interesul pentru scris la multi
membri Clubhouse si i-a gjutat sa se implice in aceastd
activitate”.

Isabella: "Lucrul in co-creatie mi-a adus cu sigurantd
beneficii personale, deoarece modelul de reabilitare
psihosociald al Clubhouse se bazeazd atdt pe
competenta, participarea si motivatia personalului, cat si
a membrilor; prin urmare, existd un schimb real de idei,
abilitati si informatii in viata de zi cu zi in cadrul
Clubhouse-ului nostru. Asa cd, personal, cred cd este o
munca foarte imbucurdtoare pentru toate pdrtile
implicate".

Dario sustine cu tdrie abordarea de co-creare:

"In opinia mea, lucrul in co-creatie este esential pentru a
atinge obiectivele si rezultatele dorite. Te invatd cum sd
lucrezi corect intr-o echipd. O conducere comuna a fost

19



esentiald pentru a ne atinge rezultatele scontate. Am
reusit sG atingem multe obiective deoarece fiecare a
avut posibilitatea de a se exprima si s-a simtit ascultat.
Lucrul in co-creatie inseamna cd fiecare propunere, idee
sau feedback are o valoare egald si cd fiecare opinie este
respectatad si ascultatd”.

Revizuirea prejudecatilor - In cadrul relatiilor, co-crearea permite tuturor s3 elimine
etichetele care le sunt atasate, astfel incat toti sa fie bineveniti la masa (Ewert si Evers
2014; NHS England 2015). Oportunitatea de a obtine informatii despre perspectivele
altor parti favorizeaza reconsiderarea opiniilor si perceptiilor anterioare cu privire la
rolul si activitatea lor. In cazul persoanelor cu experienta traitd a problemelor de
sanatate mintala sau a dizabilitatilor psihosociale, acest lucru poate deveni la fel de
benefic ca si pentru diminuarea stigmatizarii si discriminarii - reale sau percepute -
fata de acestea ca persoane si fata de rolul circumscriptiei pe care o reprezinta.

Din 2018, Melina foloseste situatii practice pentru a-i
invata pe studenti despre experienta sa trditd cu
probleme de sdndtate mintald si recuperare. Ea a fost
implicatd in procesul de co-creare pentru a crea cursul
"Sdndtate mintald centratd pe persoand” intr-un centru
de competentd pentru sdndtate mintald. Ea participd la

cursuri impreund cu profesori universitari.

"Intotdeauna se remarcd faptul cd cunostintele mele
experientiale sunt puse pe picior de egalitate cu
expertiza profesionistilor. Am primit sprijin in domeniul
didactic, deoarece nu am nicio pregdtire in acest
domeniu. Sunt foarte recunoscdtor pentru oportunitatea
de a transmite studentilor experienta mea la cel mai
inalt nivel."
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Punctul de vedere al Melinei cu privire la importanta co-

credrii:

"Este important sd ludm in considerare fiecare
perspectivd. Studiile/cercetdrile si materialele didactice
ale materiei sunt importante pentru o bund educatie a
profesionistilor. Cu toate acesteaq, experienta trditd este

la fel de importantd, deoarece reflectd in mod critic
perspectiva subiectului." Si gdndindu-ne la rezultate:
"Prin intermediul co-credrii, a fost creat acum un curs
CAS in care perspectiva profesionald si perspectiva
experientei trdite sunt predate pe picior de egalitate.
Colaborarea in acest sens este calea corectd pentru a
oferi cel mai bun sprijin posibil persoanelor cu probleme
de sandtate mintald."
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Abordarea de co-creatie in domeniul

sanatatii mintale in Europa

Co-creatia este un termen relativ nou in comparatie cu termenul mai cunoscut si
mai utilizat de "coproductie". Conceptele de coproductie si definitiile aferente au
inceput sa apara in literatura de specialitate inca din 1977 in legatura cu bunurile si
serviciile in general, precum si, mai ales, cu serviciile publice si, de asemenea, cu
asistenta medicala. Cu timpul, conceptul a fost imbogatit cu principii, valori si alte
criterii pentru a defini diferite tipuri sau niveluri. Conform literaturii de specialitate,
co-Crearea este o componenta a conceptului mai larg de coproductie.

Din cauza acestei diversitati de definitii si cadre si a lipsei unuia care sa reflecte
viziunea noastra asupra co-creatiei, Mental Health Europe a incercat sa dezvolte
propria definitie si propriul cadru. Cel mai important este ca aceasta activitate se
incadreaza in abordarea noastra generala de promovare a unui limbaj si a unei
comunicari pozitive si care confera putere de decizie in ceea ce priveste sanatatea
mintala.

Definitia de lucru a conceptului de co-creatie a organizatiei Mental
Health Europe:

O abordare colaborativd care implicd toti actorii din domeniul
sdndtdtii mintale, care lucreazd impreund, pe picior de egalitate,
pentru a dezvolta si implementa politici, servicii, programe si
comunicare care sd favorizeze o sandtate mintald pozitiva, in
conformitate cu un model psihosocial si o abordare bazatd pe
drepturile omului.
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Principii de co-creatie

Definitia conceptului de co-creatie din cadrul Mental Health Europe este sustinuta

de sapte principii.

1 Inclusivitate

2 Egalitate

3 Respect

4 Reciprocitate

5 impartirea
puterii

6 Accesibilitate

7 Transparenta

Co-crearea este reprezentativa pentru toate grupurile care au
un interes si asigura diversitatea.

Perspectiva fiecaruia este recunoscuta ca fiind esentiald si
valorizata, iar fiecare participant aduce propria experients,
expertiza, abilitati si perspective.

Se acorda atentia cuvenita colaborarii si comunicarii intr-o
mManiera respectuoasa si constructiva.

Reciprocitatea este o impartasire autentica a gandurilor,
sentimentelor si experientelor intre un grup, in care se
produce o invatare reciproca si se dezvolta intelesuri comune.

Impéartasirea puterii recunoaste diferitele domenii de
expertiza, ceea ce duce la o0 asumare democratica comuna a

deciziilor.

Toti ceiimplicati au sanse egale de a participa si de a contribui
la proces

Intregul proces este descris si inteles in mod clar si in comun

In aceastd sectiune veti gasi sugestii si sfaturi despre cum sd puneti in practicd

principiile prezentate mai sus si sa creati un mediu propice co-crearii.

1. Cartografierea incluziva a partilor interesate - Cartografierea partilor interesate

este o practica obisnuita in multe contexte, insa modul in care este abordata

cartografierea poate influenta procesul in moduri foarte diferite. Luati in

considerare:

e Ganditi in afara cutiei - este posibil sa existe parti interesate pe care nu v-

ati gandit sa le implicati din mai multe motive: de exemplu, poate credeti
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Cca Nnu au niciun rol de jucat In ceea ce intentionati sa faceti, sau nu stiti
unde sa le gasiti, sau trebuie sa va extindeti perspectiva asupra
proiectului/serviciului dincolo de domeniul sanatatii mintale. Este
important sa tineti cont de faptul ca exista perspective diferite; ati putea:
sa cereti mai multor persoane sa contribuie la cartografiere, sa va inspirati
din initiative similare, sa lansati un apel pentru exprimarea interesului (s-
ar putea sa fiti surprins de raspunsurile primite!);

e Tineti cont de diversitate - indiferent ce faceti in cadrul co-creatiei, trebuie
sa tineti cont de faptul ca rezultatele vor trebui sa satisfaca nevoile
beneficiarilor vizati, iar printre acestia se vor numara persoane cu nevoi
diverse si care provin din medii diferite. Ganditi-va la diferite tipuri de
experiente traite cu probleme de sanatate mintala, la familia si sustinatorii
acestora, la furnizorii de servicii, la membrii comunitatii, la varsta, sex,
mediu socio-economic, religie etc. si la interconexiunea dintre acestea si
proiect/serviciu. Asigurati-va ca abordarea dvs. de co-creatie este cat mai
incluziva posibil inca de la inceput.

2. Atuncicand luati legatura cu partile interesate pentru a le implica in activitatea
de co-creatie, verificati de ce au nevoie pentru a le permite sa participe pe deplin.

3. Asigurati-va ca dispuneti de resursele necesare pentru a co-crea In mod
corespunzator in functie de nevoile pe care le-ati evaluat: timp, resurse umane,
finante, locuri de desfasurare etc. Tineti cont de faptul ca va fi nevoie de o
anumita flexibilitate, deoarece co-crearea poate fi un pic dezordonata si poate
consuma mult timp, dar rezultatul va merita! Fiti transparenti in ceea ce priveste
alocarea resurselor, in special daca este vorba de finantare.

4. ldentificati expertiza, experienta, competentele si cunostintele pe care le are
fiecare participant si unde poate contribui cel mai eficient.

"In cadrul Clubhouse suntem apreciati, deoarece facem
ceeq ce putem face cel mai bine in functie de abilitdtile,
competentele si experienta noastrd. Clubhouse ne
permite sd ne folosim expertiza, sd ne consoliddm
abilitdtile si sa ii ajutdm pe ceilalti membri. In plus,
personalul Clubhouse ne incurajeazd sa invatam lucruri
noi si sa facem noi experiente".
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5. Informati participantii cu privire la ceea ce este co-crearea si cum functioneaza.

6. Identificati si conveniti impreuna asupra obiectivului si a rezultatului preconizat
al activitatii de co-creatie. In cazul in care o activitate este cumva deja definita
(de exemplu, o strategie), conveniti asupra modului in care co-crearea poate fi

aplicata in cadrul existent.

Safia Akram - Persoand cu experientd de viata si
manager de proiect pentru servicii de sdndtate mintalda

la NHS, Regatul Unit

"Stiti, cel mai recent proiect la care lucrez se referd la
sdndtatea mintald, la experientele comune, si este vorba
despre un grup de persoane care au experienta de a
utiliza serviciile de sdndtate mintald, fie ca este vorba
despre un punct de crizd sau chiar de ingrijire primard,
fie cG nici mdcar nu sunt cunoscute de cdtre
profesionistii din domeniul sanatdtii ca fiind persoane cu
probleme...

Asadar, este foarte important ca toate aceste voci cu
experiente diferite sd sustind ceea ce facem si sG mad
faca responsabil de modul in care realizez munca, de
planurile mele de viitor pentru proiect, asa cd am spus
grupului: "latd la ce ma gandesc’, haideti sd ne intdlnim
si sd discutdm, sad facem un brainstorming de idei - ce
functioneazd, ce nu functioneazd, de ce este nevoie si
cum pot gjuta sd facilitez acest lucru. Asadar, desi titlul
postului este de manager de proiect, eu md vad mai
degrabd ca un facilitator”.

7. Stabiliti un acord de grup cu privire la modul in care veti lucra impreuna, care ar

trebui sa includa:

e Acord asupra elementelor care creeaza un mediu sigur pentru toata

lumea;
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10.

.

12.

13.

e Un plan de gestionare a comunicarii intre participanti si strategii pentru a
aborda dificultatile cu care se pot confrunta unele persoane in ceea ce
priveste participarea;

e Un proces de gestionare a conflictelor;

e Acord privind modul in care se va ajunge la decizii.

Va trebui sa verificati/revizuiti in mod regulat acordul de grup si sa il adaptati
daca este necesar. De exemplu, acest lucru ar putea fi facut la inceputul fiecarei
intalniri de grup sau oamenii ar putea trimite sugestii scrise In mod individual
(aceasta poate fi o optiune mai confortabila pentru unii).

Schitati un plan de actiune care sa descrie etapele activitatii de co-creare, astfel
incat toata lumea sa cunoasca clar procesul, dar pastrati-I simplu si, evident,
faceti-o si In co-creare. Recunoasteti ca, in realitate, este posibil ca nu toata
lumea sa poata contribui la fiecare etapa si ca acest lucru este acceptat de toti,
atata timp cat rezultatele sunt impartasite cu toatd lumea. In cazul in care
proiectul implica finantare, fiti transparenti in ceea ce priveste alocarea
bugetului.

Existenta unui plan de actiune nu ar trebui insa sa conduca la un proces prea
rigid si formal. Pana la urma, co-crearea inseamna sa "cream" impreuna, asa ca
|asati spatiu pentru creativitate, idei inedite si informalitate.

Co-crearea planului de evaluare si a instrumentelor care vor fi utilizate pentru a
verifica daca modul de lucru este in conformitate cu abordarea de co-creare.

Furnizarea de informatii sidocumente legate de activitate/proiect intr-un format
prietenos pentru toti cei implicati. Daca limbajul folosit este prea tehnic, de
exemplu, sau este intr-o singura limba, nu toata lumea va avea aceeasi
posibilitate de a contribui.

Fiti atenti la participantii cu nevoi diverse; de exemplu, nevoia de interpretare a
semnelor.

Planificati sarcinile si activitatile in functie de circumstantele profesionale si
personale ale fiecaruia, de exemplu, ar trebui planificate unele reuniuniin
timpul weekend-ului pentru a permite participarea celor care sunt implicati pe
baza de voluntariat si care nu isi pot lua timp liber de la locul de munca din
timpul saptamanii?

Acordati atentie aspectelor practice - daca o reuniune este online, poate si stie
toata lumea cum sa se alature si sa participe? Daca este fata in fata, este locul
de desfasurare usor de accesat prin diferite mijloace de transport?

26



14. Gasiti modalitati de a aprecia si de a recunoaste, atat in mod formal, cat si
informal, contributia tuturor celor implicati.
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Practici promitatoare si bune practici

In aceastd sectiune am incercat sa oferim exemple de diferite tipuri de activitati,
sectoare si tari pentru a sustine argumentul conform caruia co-crearea este o
abordare care poate fi aplicata de orice parte interesata in orice tip de activitate
profesionald. Aceste bune practici au fost autoevaluate de catre organizatiile care le
conduc, utilizand instrumentul de evaluare conceput in acest scop de catre Mental
Health Europe's Co-creation Task Force, dupa cum se explica in ultima sectiune a
acestor orientari.

Unele dintre practicile incluse provin de la membri ai Mental Health Europe care au
aplicat abordarea noastra de co-creare, asa cum este descrisa in setul de
instrumente. Prin urmare, in descrierea lor, aceste practici reflecta mai indeaproape
indicatorii instrumentului de evaluare, deoarece au fost conturate de la inceput in
conformitate cu abordarea de co-creare a Mental Health Europe.

Proiectul YouCoMent: Abordarea de co-creatie a tinerilor pentru promovarea
sanatatii mintale in timpul formarii lor in profesiile din domeniul sanatatii si

De cdtre Centrul de competentd pentru sdndtate mintala (OST - Universitatea
de Stiinte Aplicate din Elvetia de Est).

Acest exemplu dintr-un proiect de cercetare din Elvetia descrie un mijloc si un
proces prin care co-crearea poate fi aplicata in domeniul cercetarii. Scopul a fost de
a dezvolta o interventie menita sa sprijine si sa promoveze sanatatea mintala a
tinerilor studenti.

Gallen, reprezentand toti anii de studii, educatori, cercetatori, profesionisti in
domeniul sanatatii mintale, profesionisti in domeniul dezvoltarii tehnologice,
profesionisti in domeniul proiectarii si monitorizarii metodologice, un reprezentant
al asigurarilor de sanatate si un reprezentant al legislatiei. Acestia au fost identificati
printr-o cartografiere a partilor interesate si au fost incurajati sa participe la proiect
prin evenimente de informare si apeluri deschise, utilizand intranetul centrului si
vizitand toate clasele, oferind informatii despre proiect.

Al doilea pas in cadrul proiectului YouCoMent a fost organizarea unei serii de
activitati si ateliere de design thinking care au permis participantilor sa fie pe aceeasi
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lungime de unda si sa isi defineasca nevoile si cerintele inainte de a putea incepe sa
isi defineasca provocarile in contextul sanatatii lor mintale si sa dezvolte idei in mod
co-creativ. Dezvoltarea interventiei a inceput prin prezentarea participantilor a
rezultatelor activitatii empirice anterioare (studii cantitative si calitative) si prin
discutarea acestora cu participantii. Printre ideile potential numeroase, elementele
de baza recurente au fost convenite in mod participativ. Aceste elemente de baza
au ghidat dezvoltarea interventiei.

In cadrul proiectului YouCoMent, modelarea procesului de co-creare prin
colaborarea cu partile interesate din diferite domenii si experiente a fost esentiala
pentru a se asigura ca beneficiarii finali ai proiectului - tinerii studenti din sectoarele
relevant atat pentru viata lor personala, cat si pentru viitoarea lor viata profesionala.
Prin aceasta abordare, interventia oferita este relevanta si raspunde nevoilor lor, iar
nivelul de acceptare este crescut.

Ca un efect pozitiv suplimentar, lucrul in co-creatie a stabilit o legatura mai puternica
Si un respect reciproc in crestere intre actorii implicati, deoarece nu li s-au prezentat
doar idei preconcepute, ci au fost implicati in mod activ pe tot parcursul procesului.
De fapt, partile interesate care erau relevante pentru subiect au fost implicate
inainte de lansarea proiectului si, In plus, toate fazele au fost deschise pentru ca si
altii sa se implice. De asemenea, aceasta cercetare s-a desfasurat in intregime la fata
locului, in centru, mai degraba decat in cladirea universitatii, pentru a facilita
accesibilitatea.

Acest proiect a servit ca punct de plecare pentru a intelege si identifica prioritatile
importante care trebuie luate in considerare la elaborarea programului. Cu toate
acestea, trebuie sa existe o deschidere si intelegere pentru a discuta si, daca este
necesar, pentru a renunta la aceste prioritati identificate cu persoanele implicate.
Acest lucru asigura faptul ca toate partile interesate au acelasi drept si aceeasi
oportunitate de a contribui cu opiniile lor si de a lua decizii in fiecare etapa a
procesului.

Desi acest proiect de co-creatie a fost evaluat ca fiind competent, exista posibilitati
de perfectionare. De exemplu, in ceea ce priveste indicatorul 4, am intampinat unele
dificultati in a oferi aceeasi baza siin a sublinia faptul ca toate experientele sunt la fel
de importante. Aceasta situatie a fost mai ales pentru adolescentii implicati la
inceput; cu atdt mai mult cu cat unii dintre educatorii lor au fost si ei participanti. De
asemenea, am putut imbunatati indicatorii 5 si 6, deoarece au fost implicate mai
multe medii, cunostinte si experiente. De asemenea, unii profesionisti au solicitat
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mai multa indrumare si decizii rapide care sa fie luate prin procesul de co-creare,
chiar daca alti membri au solicitat mai mult timp pentru dezvoltare si discutii. Din
nou, ar trebui imbunatatita o parte din activitatea privind indicatorul 11 referitor la
modul Tn care evaluarea analizeaza modul in care abordarea de co-creare poate fi
sustinuta si aplicata in activitati viitoare. Intrucat nu toate partile interesate fac parte
din sustenabilitatea si implementarea programului, acest indicator a fost perceput
cu relevanta diferita de catre participanti.

Atelier de co-creare "Prevenirea violentei impotriva femeilor cu dizabilitati".

De Mental Health Perspectives Lituania

In Lituania, femeile cu dizabilitati, inclusiv cele cu dizabilitati psihosociale, se
confrunta cu riscuri de 2-5 ori mai mari de violenta, constrangere si exploatare decat
populatia generala. Mental Health Perspectives a observat un decalaj in modul in
care politicile si serviciile abordeaza situatia lor specifica si a intreprins o actiune de
reunire a partilor interesate si de studiere a actiunilor care ar putea fi intreprinse.

Tn acest scop, au organizat o sesiune de co-creare de o zi intreaga pentru a elabora
orientari pentru organizatiile guvernamentale in vederea prevenirii, interventiei si
postventiei violentei impotriva femeilor cu handicap. Participantii au fost asistenti
sociali, psihologi, psihiatri, profesori, avocati, lucratori de stat, sustinatori in luarea
deciziilor, o organizatie neguvernamentala care reprezinta persoanele cu dizabilitati.

Participantii au fost impartiti n patru grupuri, asigurandu-se ca in fiecare grup exista
diferiti actori care sa isi impartaseasca perspectivele unice. Au avut loc sesiuni de
brainstorming cu privire la mecanismele care ar trebui aplicate in institutiile de
sanatate mintala si de asistenta sociala pentru a preveni violenta, a interveni si a
asigura urmarirea. La sfarsitul fiecarei sesiuni de brainstorming, participantii si-au
prezentat ideile si, dupa ce toate ideile au fost prezentate, a avut loc votul fiecarui
membru pentru a marca care solutii erau cele mai relevante din perspectiva lor.

La finalul sesiunii de co-creare, a fost prezentat un rezumat al ideilor pentru a se
asigura ca toti participantii sunt pe aceeasi lungime de unda. Dupa sesiunea de co-
creare, solutiile propuse au fost formulate in linii directoare care urmeaza sa fie
prezentate Ministerului Sanatatii din Lituania, dar inainte de aceasta, liniile
directoare au fost trimise tuturor participantilor pentru feedback.

Desi conceptul de co-creatie era nou pentru participanti si acestia proveneau din
medii destul de diverse, utilizarea unei abordari de co-creatie i-a ajutat pe fiecare
dintre ei sa inteleaga si sa aprecieze ceea ce ceilalti aduceau la masa de discutii; a
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avut loc un schimb autentic de experiente si perspective. Aceasta interactiune a fost,
fara indoiala, sustinuta de faptul ca a fost pregatit si convenit un plan de actiune cu
etapele activitatii de co-creare; astfel, toata lumea a stiut clar cum va lucra.

Desi aceasta sesiune de co-creatie a fost evaluata ca fiind competenta in materie de
co-creatie, exista cateva lectii invatate cu privire la aspectele care trebuie
Imbunatatite. De exemplu, in ceea ce priveste participantii, nu au fost destui experti
Cu experienta de viata, in acest caz femei cu dizabilitati care au fost victime ale
violentei. Acest lucru s-a datorat in parte faptului ca subiectul este foarte sensibil, iar
acele femei se pot simti inconfortabil sa isi impartaseasca experienta in acest tip de
cadru. Prin urmare, trebuie depuse eforturi suplimentare pentru a intelege cum sa
implice persoanele aflate in situatii vulnerabile intr-un mod sigur si confortabil prin
intermediul abordarii de co-creare.

Un alt aspect in care co-crearea ar fi putut fi aplicata mai bine a fost comunicarea
intre participanti atunci cand li s-a trimis proiectul de orientari: documentul era
destul de lung si nu era suficient de bine structurat si ar fi putut fi greu de citit pentru
unii dintre ei. Poate ca propunerea acelorasi idei intr-un mod mai placut, mai
prietenos (de exemplu, cu ilustratii, diapozitive) ar fi putut imbunatati posibilitatea
participantilor de a oferi comentarii si, de asemenea, calitatea feedback-ului primit.

Atelier de lucru "Raspunsul la tulburarile de sanatate mintala in comunitate"
pentru managerii superiori din An Garda Siochana

De cdtre Mental Health Ireland

Acest atelier a fost creat impreuna cu managerii de la An Garda Siochana, serviciul
national de politie si securitate din Irlanda. Scopul a fost acela de a oferi echipelor lor
cunostinte si 0 mai buna intelegere a modului in care pot sprijini persoanele cu
probleme de sanatate mintala si, in cele din urma, de a imbunatati experienta
persoanelor care se confrunta cu probleme de sanatate mintala in timpul
interactiunii cu An Garda Siochana in situatii de criza.

Utilizarea unei abordari de co-creare pe parcursul intregului proces a facilitat
adaptarea mesajelor pentru manageri si crearea de resurse specifice pentru a sprijini
scopurile si obiectivele atelierului. De asemenea, a permis colectarea de lectii
invatate, care ar putea fi utilizate pentru etapele si imbunatatirile viitoare.

Efortul de co-creare a inceput cu o analiza a literaturii de specialitate pentru a ne
asigura ca rezultatul va fi bazat pe dovezi si actualizat. A avut loc o prima intalnire de
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co-creare pentru a identifica scopurile si obiectivele atelierului, iar apoi echipa de
dezvoltare si formare a Mental Health Ireland (subgrupul de lucru pentru proiect) a
elaborat un proiect de schita de atelier, care a fost ulterior revizuit de echipa de co-
creare mai larga, formata din conducerea si personalul Garda, persoane cu
experienta de viata, sustinatori, membri ai echipei Mental Health Ireland. Subgrupul
de lucru a pregatit o schita revizuita a atelierului si, dupa aprobarea grupului de
coproductie, a elaborat o serie de instrumente si resurse personalizate, inclusiv un
pachet de resurse cu literatura relevanta. Atelierul-pilot a fost prezentat in persoana
pentru 12 participanti din randul personalului superior al Garda. Atelierul a fost
facilitat folosind o combinatie de prezentari, discutii interactive, lucru in grup si
procese de evaluare. A fost realizata o evaluare completa care a inclus formulare de
evaluare individuald, o discutie de reflectie cu participantii si un grup de discutii cu
intrebari specifice de feedback. De asemenea, a fost colectat si feedback-ul
facilitatorilor.

Un avantaj cheie a fost contributia facilitatorilor cu experienta de viata, care au avut
probleme de sanatate mintala si care au necesitat interventiile An Garda Siochana.
Feedback-ul participantilor a evidentiat impactul pe care |-a avut asupra lor faptul
ca au fost cofacilitati de o persoana cu experienta de viata in domeniul sanatatii
mintale. Aceasta le-a sporit intelegerea si le-a oferit oportunitati de a vedea lucrurile
din "cealalta parte" a interventiei. Impactul a fost atdt de mare incat multi
participanti au sugerat includerea unei prezentari din partea unei persoane cu
experienta de viata in domeniul sanatatii mintale ca parte a formarii de baza pentru
politie si fortele de securitate.

De asemenea, evaluarea a subliniat Tn mod clar importanta explorarii si intelegerii
diferentei dintre sanatatea mintala si boala mintala si a modului in care aceasta din
urma poate avea un impact asupra comportamentului unei persoane aflate in
dificultate. Cu toate acestea, atelierul ar putea beneficia daca s-ar concentra mai
mult pe familiarizarea participantilor cu purtarea de conversatii despre sanatatea
mintala.

Participantii au considerat benefica impartasirea invataturii lor si posibilitatea de a
discuta experientele din prima linie cu colegii. A reiesit in mod clar ca exista
dificultati In ceea ce priveste sanatatea si siguranta la locul de munca pentru An
Garda Siochana si ca acestia trebuie sa gaseasca un echilibru intre propria lor
siguranta si cea a persoanei careia ii ofera o interventie. De asemenea, s-a remarcat
faptul ca An Garda Siochana are nevoie de un sprijin si o indrumare mai structurata
din partea serviciilor de sanatate mintala din cadrul Health Service Executive.
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Atelierul a fost primit in mod pozitiv si, pe baza feedback-ului, Mental Health Ireland
a facut o serie de ajustari la atelier, a dezvoltat In continuare materiale de
semnalizare, a colaborat cu 5 An Garda Siochana pentru a furniza materiale de
invatare de urmarire pentru portalul intern si a reconsiderat numarul de obiective
ale atelierului in raport cu timpul alocat. Alte lectii invatate au fost ca, fiind vorba de
un atelier interactiv, configuratia salii (stil sala de sedinte) nu era adecvata, ca era
nevoie de spatiu pe perete pentru flipchart-urile utilizate in cadrul lucrarilor de grup
sica ar fi optima prezenta a doi facilitatori pentru desfasurarea acestui atelier. Mental
Health Ireland a realizat un raport privind aceasta experienta de co-creare si
pilotarea atelierului, inclusiv recomandari suplimentare.

Proiectul Experiente impartasite si sisteme locale de sanatate mintala in
Watford, Regatul Unit

Acest proiect, inspirat de un proiect similar din Italia, a inceput in 2018 in Watford. La
el participa utilizatori de servicii, profesionisti din domeniul serviciilor, ingrijitori
informali, reprezentanti ai sectorului tertiar, reprezentanti ai Consiliului Local si
persoane cu nevoi si medii diverse in materie de sanatate mintala.

Scopul proiectului este de a contracara orice fel de institutionalizare si de a depasi
actuala clinicizare excesiva a problemelor de sanatate mintala prin tranzitia furnizarii
de servicii de la institutii la un mediu comunitar. Acest lucru este pus in aplicare prin
co-crearea de spatii neutre in comunitate, unde diferite persoane, in afara rolurilor
lor sociale diferite, pot face schimb de experiente personale, departe de un cadru
diagnostic/terapeutic. Astfel de schimburi sunt considerate benefice pentru toti
participantii, demonstrand ca, intr-un numar semnificativ de cazuri, este posibila o
mMai buna intelegere a oamenilor si a nevoilor lor in afara abordarilor axate pe boala
ale majoritatii serviciilor, caracterizate de distanta "noi si ei".

Abordarea proiectului consta in trei etape principale care implica acelasi grup de
persoane/actori, in care sunt luate in considerare atat aspectele personale, cat si cele
colective:

e intalnirea de impartasire a experientelor (humita "Grupul de bun simt"), care
are loc in fiecare a doua zi de luni, timp de o ora si jumatate. Grupul reuneste
maximum 15 persoane reprezentand diferiti actori interesati de problemele
de sanatate mintala si interactioneaza prin comunicare verbala si
extraverbal3d;

e grupul dereflectie online in celelalte zile de luni (timp de o ora) pentru cei care
au participat la intalnirea anterioarg;
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e reuniunea lunara a grupului de coordonare, care are loc online sau in
persoana, in functie de circumstante. Acest grup, alcatuit din aceiasi
participanti ai celor doua grupuri mentionate mai sus, are sarcini politice si
administrative si tine legatura cu serviciile de asistenta psihiatrica, cu
administratiile locale si cu alte organizatii ale comunitatii locale.

Tn prezent, proiectul dispune de o anumita finantare, iar uniimembriai grupului sunt
platiti, in timp ce altii lucreaza ca voluntari. Cateva persoane pot fi insotite la intalniri,
in functie de starea lor de sanatate. Membrii sunt rugati sa foloseasca pe cat posibil
un limbaj cotidian si nu unul clinic sau tehnic, in special profesionistii din domeniul
sanatatii. Faptul de a fi intr-un spatiu al comunitatii locale si de a nu utiliza un limbaj
si un cadru clinic pare a fi un bun stimulent pentru a incuraja asumarea
responsabilitatii, cooperarea si impartirea puterii.

Toti participantii sunt constienti de ipotezele si obiectivele de baza ale proiectului si
contribuie la dezvoltarea acestuia. Locurile de desfasurare a reuniunilor, precum si
ora si ordinea de zi a acestora sunt alese de intregul grup; pliantele despre proiect
sunt actualizate periodic.

Teoretic, proiectul nu are un final. Scopul este de a stabili un spatiu interlop
permanent intre serviciile de sanatate mintala si comunitate. Acest lucru poate
dezvolta atat servicii mai bune, cat sicomunitati mai bune, in care oamenii pot alege
propriul mod de a-si intelege problemele, de a se recupera si de a se simti parte a
unui proces in evolutie atat la nivel individual, cat si colectiv.

Set de instrumente privind sanatatea mintala si bunastarea tinerilor
pentru birourile de tineret

De cdtre Reteaua de inovare psihosociald (PIN), Serbia

Proiectul este unul la scara mica, cu o durata de trei luni. Scopul proiectului a fost
Ccrearea unui set de instrumente pentru coordonatorii si angajatii Birourilor de
Tineret din Serbia cu tema bunastarii, obiceiurilor si sanatatii mentale a tinerilor.
Setul de instrumente a fost planificat ca o resursa pentru educatia personalului
Birourilor de tineret, astfel incat acestia sa poata transfera aceste cunostinte tinerilor
prin diverse activitati si practici. Astfel, beneficiarii finali urmau sa fie tinerii din
municipalitatile locale. PIN a planificat sa includa toate partile interesate relevante,
in primul rand tinerii, deoarece acestia sunt cel mai adesea exclusi din procesul de
creare a oricarui material care le este destinat. Planul a constat in trei sesiuni de co-
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creatie cu tineri din medii diferite, lucratori de tineret, psihologi si membri ai echipei
de proiect, cu sesiuni de urmarire si pilotare cu un alt grup de tineri.

Obiectivul de a implica toate partile interesate relevante in procesul de co-creare a
fost partial indeplinit. Se pare ca au existat frictiuni intre anumiti actori relevanti, o
situatie pe care PIN nu a inteles-o in prealabil, chiar si dupa o cartografiere
amanuntita a partilor interesate relevante si a relatiilor dintre acestea. Acest lucru a
complicat procesul, deoarece a trebuit sa se echilibreze prioritatile diferite, atat cele
ale donatorilor PIN, cat si cele ale institutiilor de stat carora donatorii trebuie sa le
dea socoteala. Din aceasta cauza, nu a fost posibila includerea tuturor partilor
interesate planificate, iar PIN a luat decizia constienta de a include doar tineri si un
spectru mai larg de participanti din organizatiile sale membre, care aveau
perspective similare cu cele ale partilor interesate la care trebuia sa renunte. Practic,
au trasat o structura cat mai asemanatoare cu structura ideala initiala a grupului, dar
cu verificarea realitatii cu privire la cine putea fi implicat in mod obiectiv si au luat in
considerare beneficiarii finali ai proiectului ca fiind cele mai importante parti
interesate, adica tinerii.

Participantii proveneau din medii cu adevarat foarte diverse si diferite, cuprinzand
culturi diferite, varste (17-33 de ani), locuri de resedinta (obiectivul a fost de a include
tineri care nu sunt originari din capitala), orientare sexuala, experienta cu serviciile
de sanatate mintald, experienta profesionald, educatie si mediu familial. Singura
nota negativa a fost faptul ca doar un singur participant a fost de sex masculin,
deoarece doi participanti de sex masculin au anulat in ultimul moment si nu s-au
putut alatura ulterior. Grupul a trebuit sa accepte acest lucru si sa mearga mai
departe cu procesul. Cu toate acestea, pentru a preveni dispersarea ulterioara a
grupului si pentru a pastra diversitatea, PIN s-a asigurat ca exista intotdeauna un
acord de grup cu privire la cea mai buna data si ora posibila pentru sesiuni si ca
acestea se desfasoara intotdeauna numai atunci cand toti participantii pot participa
pe deplin. Prin acomodarea cu nevoile, timpul, obligatiile si disponibilitatea acestora,
grupul a ramas complet pe parcursul intregului proces.

S-a acordat mult timp si atentie primelor faze si etape pregatitoare ale procesului.
Toti participantii au fost informati cu privire la toate aspectele proiectului:
obiectivele, partile interesate implicate, constrangerile proiectului, rolul lor si
produsul final, precum si activitatile proiectului la care nu au luat parte. Inainte de
prima sesiune, toti participantii au fost informati despre proiect prin intermediul
apelurilor si al mesajelor text (deci, verbal si in scris). In timpul primei sesiuni, a fost
incheiat un acord de grup care a inclus o descriere clara a participantilor, a expertizei
pe care o va aduce fiecare si a rolului lor in cadrul grupului. De asemenea, a subliniat
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asteptari clare cu privire la intregul proces si la fiecare sesiune, un acord cu privire la
modul in care grupul urma sa construiasca un loc sigur pentru toata lumea in timpul
procesului si toate limitarile si dezechilibrele de putere existente care trebuiau luate
in considerare. De exemplu, tinerii au fost informati ca echipa de proiect a fost platita
pentru proiect si ca deciziile cruciale vor fi luate de catre echipa de proiect cu luarea
in considerare pe deplin a contributiei lor, dar din cauza responsabilitatii fata de
donatorii lor. Tn plus, grupul a convenit asupra modului de abordare a conflictelor, in
cazul in care ar aparea vreunul, asupra etapelor tuturor activitatilor, de la prima
sesiune pana la finalizarea setului de instrumente si asupra modului In care va fi
apreciata contributia fiecaruia. Toate acordurile au fost notate pe o tabla de flipchart
utilizata in timpul tuturor sesiunilor, iar toata lumea a putut oricand sa revina la ea.
La inceputul fiecarei sesiuni, grupul si-a facut timp sa il parcurga si sa reaminteasca
ceea ce s-a convenit si, daca era necesar, sa adauge sau sa schimbe ceva in el. Acest
acord de grup a fost cu adevarat cel mai important pas care a permis depasirea unor
limitari si provocari intalnite pe parcurs.

In ceea ce priveste asigurarea resurselor necesare pentru implicarea deplind a
tuturor si a aspectelor practice care influenteaza capacitatea lor de a contribui,
acestea au fost indeplinite in cel maiinalt grad posibil, in ciuda limitarilor care au fost
depasite prin transparenta totala si prin acordul de grup mentionat anterior. PIN a
avut grija sa fie transparent in ceea ce priveste compensarea echipei de proiect
pentru munca lor si s-a asigurat ca participantii care nu au fost platiti nu vor lucra in
afara sesiunilor planificate si ca vor fi compensati in alte moduri convenite in mod
colectiv, de exemplu, toti vor fi mentionati in setul de instrumente pe nume, cu o
descriere clara a modului in care au contribuit la setul de instrumente si la proiect.
In ceea ce priveste resursele logistice, sesiunile au fost organizate in functie de
disponibilitatea acestora, astfel incat toata lumea sa aiba sanse egale de a participa,
de exemplu, avand grija ca nimenisa nu fie nevoit sa plece mai devreme, sa lipseasca
de la cursuri sau sa calatoreasca mult. Deciziile privind ora si durata fiecarei sesiuni
au fost luate de catre grupul insusi.

Toti participantii au fost, de asemenea, informati verbal si textual cu privire la
evaluarea acestui proiect. Fiecare participant a luat parte la procesul de evaluare,
revenind la asteptarile exprimate la inceputul procesului si evaluand daca acestea
au fost indeplinite. Rezultatul a fost pozitiv.

Pe baza acestei activitati si a altora (un proiect de cercetare si o planificare strategica)
in care PIN a aplicat abordarea de co-creatie promovata de Mental Health Europe,
PIN se angajeaza sa sustina o abordare structurata de co-creatie. Un pas esential in
realizarea acestui obiectiv a fost implicarea intregii echipe, care acum este bine
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familiarizata cu abordarea de co-creare si care a fost de acord cu faptul ca PIN, ca
organizatie, doreste sa includa co-crearea in modelul sau de lucru. PIN a avut grija
sa informeze echipa despre modul in care functioneaza co-crearea, iar in cadrul
reuniunilor saptamanale ale echipei se discutad, de asemenea, aspectele de co-creare
ale proiectelor lor - procesul, provocarile, etapele urmatoare - ceea ce favorizeaza
invatarea privind implementarea co-crearii.

Modelul Clubhouse

De Progetto Itaca (membru al Clubhouse Europe)

Modelul Clubhouse este un exemplu destul de special de co-creatie, deoarece se
refera la intreaga structura, guvernanta si functionare a modelului in sine.
Clubhouse-urile sunt locatii locale, bazate pe comunitate, care ofera persoanelor
care traiesc cu probleme de sanatate mintala oportunitati de prietenie, de angajare,
de locuinta, de bunastare si de acces la servicii de sanatate intr-un mediu unic, atent
si sigur, favorizand astfel incluziunea lor sociala si economica.

Acest model reflecta principiile de co-creatie definite de Mental Health Europe. De
exemplu, unul dintre elementele sale de baza este principiul incluziunii. Conform
Standardului 4 al Clubhouse International, "Toti membrii au acces egal la fiecare
oportunitate din Clubhouse, fard diferentiere pe baza diagnosticului sau a nivelului
de functionare". Acest model se construieste pe forta si capacitatea membrilor sai,
fiecare contribuie la functionarea zilnica a Clubhouse in limitele a ceea ce doreste si
poate face. Metoda Clubhouse poate fi vazuta ca un exemplu de structura care se
straduieste sa utilizeze co-crearea intr-un mod foarte practic pentru functionarea sa
zilnica.

Principiul accesibilitatii este acoperit de standardul 26, care garanteaza ca toate
cluburile sunt situate intr-o zona in care poate fi asigurat accesul la transportul local.

Un alt factor cheie de succes al acestei abordari este egalitatea dintre personal si
membrii Clubhouse si impartirea puterii. Toate alegerile importante privind
functionarea de zi cu zi, guvernanta, elaborarea politicilor, precum si viitoarea
directie si dezvoltare a Clubhouse sunt luate prin consens atat de personal, cat si de
membri. Acest lucru include interviurile pentru noul personal, evaluarea
personalului, primirea de noi membri, alegerea noilor proiecte si activitati de
intreprins. Toate reuniunile Clubhouse sunt deschise atat membrilor, cat si
personalului. Nu exista intalniri formale "doar pentru membri" sau "doar pentru
personal". Aceasta abordare necesita timp, dar asigura faptul ca membrii sunt
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ascultati si ca Clubul reuseste sa ofere mediul restaurativ pe care il inseamna
sustinerea parcursului lor de recuperare.

Relatiile din Clubhouse ar trebui sa fie intotdeauna respectuoase si sa se
concentreze pe asumarea responsabilitatii de catre membri, pentru a castiga
incredere in sine si stima de sine. Atunci cand Clubhouse ofera un program
educational intern, acesta utilizeaza in mod semnificativ abilitatile de predare si de
indrumare ale membrilor. Pentru a asigura un rol activ eficient al memobrilor,
personalul este suficient de numeros pentru a implica memobrii, dar suficient de
putin pentru a face imposibila indeplinirea responsabilitatilor lor fara implicarea
membrilor. Sprijinul reciproc este necesar pentru functionarea efectiva a structurii,
acest lucru asigura faptul ca membrii se simt necesari si asteptati la club in fiecare
zi. Cel mai frecvent exemplu in acest sens este unitatea de bucatarie: un membru al
personalului se va ocupa de supravegherea gatitului, daca nu exista membri
disponibili sa lucreze In bucatarie sau sa faca cumparaturile, personalul nu se va
substitui membrilor; in acea zi toata lumea va manca orez simplu!

Abordarea de co-creatie nu este doar interna la Clubhouse. Ea implica, de asemenea,
comunitatea, autoritatile locale de sanatate, precum si autoritatile nationale,
deoarece si acestea ar trebui sa contribuie cu perspectivele lor si sa faca parte din
grupul de proiect.

Pe baza setului mai extins de indicatori disponibil in sectiunea 6.2 Evaluarea setului
nostru de instrumente, am dezvoltat un instrument online (link aici) pentru a evalua
exemplele promitatoare si de bune practici ale activitatii de co-creare in domeniul
sanatatii mintale. Instrumentul poate fi utilizat pentru a autoevalua orice tip de
proiect si activitate, de la elaborarea unei brosuri la organizarea unei consultari
politice si asa mai departe. Acesta consta in 11 indicatori considerati a fi esentiali in
diferitele faze ale co-crearii: pregatire, implementare si evaluare.

Indicator Descriere

1. Toate partile interesate Co-crearea ar trebui sa fie reprezentativa pentru
relevante sunt implicate | toate grupurile care au o
in procesul de co-creare.
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miza. Acest indicator va va spune in ce masura ati
reusit sa fiti incluziv si sa implicati partile
interesate relevante.

2. Participantii reprezinta Orice ati face in cadrul co-creatiei, trebuie s3
diverse profiluri in cadrul | tineti cont de faptul ca printre beneficiarii vizati
9’“PU|Ui lor de parti se numara persoane cu nevoi si medii diverse.
interesate Asigurarea diversitatii va aduce rezultate mai

bune.

3. Toate resursele necesare | Atuncicand implicati partile interesate in
pentru implicarea deplina | activitatea de co-creatie, veti verifica de ce au
a tuturor sunt asigurate si nevoie pentru a putea participa pe deplin. De
sunt alocate in mod - -
transparent. asemenea, veti fi avut |n.vedere resursele

necesare (de exemplu, timp, resurse umane,
finante, locuri de desfasurare, transport).

4. Participantii sunt Asigurati-va ca grupul intelege ce aduce fiecare
constienti de expertiza pe | participant in ceea ce priveste experienta,
care o aduce fiecare expertiza, abilitatile si perspectivele sale, pentru a

incuraja implicarea si cooperarea respectuoasa si
bazata pe o impartire egala a puterii.

5. Participantii inteleg ce Acest lucru va asigura ca toata lumea este pe
este si cum functioneaza | gceeasi lungime de und&. Co-crearea este usor de
co-creatia inteles in principiu, dar in practicd vor aparea

indoieli si intrebari.

6. Obiectivul si rezultatul De multe ori, nu veti porni de la o pagina alba. In
preconizat al activitatii de | cazul in care anumite aspecte ale activit&tii sunt
co-creatie au fost cumva deja definite (de exemplu, subiectul,
discutate si convenite de o " .
comun ac<’>rd. termenul limitd), conveniti asupra modului in

care poate fi aplicata co-creatia in cadrul existent.

7. Exista un acord de grup Este important sa conveniti asupra modului in

care veti lucra impreuna, sa creati un mediu
sigur, sa gestionati comunicarea si sa luati decizii.

8. Exista un plan de actiune | Claritatea va favoriza un proces mai usor si va
care descrie etapele ajuta la mentinerea tuturor la bord.
activitatii tale de co-
creare.

9. Aspectele practice iauin | Calendarul sedintelor, limbajul folosit, modul in

considerare

care sunt furnizate informatiile etc. - exista multe

39




circumstantele fiecaruia
care influenteaza
capacitateade a
contribui.

aspecte practice care nu trebuie neglijate,
deoarece acestea va pot ingreuna activitatea de
co-creare.

10. Toti actorii care au fost

implicati in procesul de
co-creare au posibilitatea
de a contribui cu
perspectiva lor la
evaluare.

Atunci cand co-creezi, fii consecvent si fa-o pana
la sfarsit.

1.

Evaluarea analizeaza
modul in care abordarea
de co-creatie poate fi
sustinuta si aplicata in
activitati viitoare.

Angajamentul fata de co-creatie implica
integrarea acesteia ca abordare de lucru in cadrul
organizatiilor si promovarea ei.
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Fiecare indicator este evaluat prin intermediul a cinci posibilitati de evaluare, iar
aceasta evaluare numerica conduce la o anumita pozitionare definita de
urmatoarele niveluri: Novice, iIncepator, Competent, Competent si Expert.

Aceste niveluri reprezinta niveluri distincte de realizare in aplicarea abordarii de co-
creatie a Mental Health Europe si servesc drept cadru valoros pentru ca
persoanele/echipele/organizatiile sa inteleaga si sa evalueze modul in care au lucrat
in co-creatie in activitatea sau proiectul lor si ce aspecte trebuie imbunatatite pentru
a ajunge la urmatoarea etapa.

=
Co Creation Great, this is an inspiring best practice
Expert Co Creation example!

Congratulation, this is a good Co Creation
example with refinement opportunities!

Co Creation
Competent

Good work, this is a promising Co Creation
example with development opportunities!

Good work, this is a Co Creation example with
Co Creation some development opportunities!

Beginner

1
Co Creation
Novice Well done. Good start. This is an example with
development opportunities!
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Utilizarea acestor materiale trebuie sa includa o mentiune a sursei.
Niciunul dintre aceste materiale nu poate fi modificat sau adaptat fara
autorizatia scrisa expresa a Mental Health Europe.
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