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Αποποίηση ευθυνών: Το παρόν έγγραφο έχει μεταφραστεί από τα αγγλικά με τη χρήση λογισμικού 

αυτόματης μετάφρασης- ως εκ τούτου, η ακρίβεια της μετάφρασης δεν είναι εγγυημένη. 
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Εισαγωγή

Στόχος αυτού του σύντο ου οδηγού είναι να αράσχει στο κοινό στόχο ια

καλύτερη κατανόηση του ρόλου των ο ότι ων υ οστηρικτών στην ορεία

ανάρρωσης των ατό ων ε ροβλή ατα ψυχικής υγείας ή ψυχοκοινωνικές

ανα ηρίες να δείξει ώς εφαρ όζεται η ο ότι η υ οστήριξη στις

ευρω αϊκές χώρες και να αράσχει συστάσεις για τη εταφορά ρακτικών σε

ολόκληρη την Ευρώ η

Η δη οσίευση α ευθύνεται στο ευρύ κοινό συ εριλα βανο ένων των φορέων

χάραξης ολιτικής και κάθε άλλου ενδιαφερό ενου ου ενδιαφέρεται για το

θέ α ιδίως όσων σκέφτονται να ε λακούν στην αλληλοϋ οστήριξη

Ο αρών οδηγός είναι το έκτο έρος της σειράς σύντο ων οδηγών της

Οι ροηγού ενες εκδόσεις κάλυψαν τα θέ ατα της ψυχιατρικής

διάγνωσης της ροσω ικής α οκατάστασης στην ψυχική υγεία των

ψυχιατρικών φαρ άκων του τερ ατισ ού του εξαναγκασ ού και του

εριορισ ού στις υ ηρεσίες ψυχικής υγείας της ψυχικής υγείας των νέων Η

έκδοση συντάχθηκε α ό την Ο άδα Ε ειρογνω όνων για την Ψυχοκοινωνική

Προσέγγιση και έχει ενη ερωθεί α ό τις συνεισφορές των ελών της

Τι είναι η υ οστήριξη α ό ο ότι ους για την ψυχική

υγεία

Η υ οστήριξη α ό ο ότι ους είναι α λή Είναι η ολύ φυσική ολύ

φυσιολογική συνάντηση ανθρώ ων ό ου οιράζονται τις ε ειρίες τους α ό

τη ζωή ε ολύ φυσική ολύ φυσιολογική ανθρώ ινη δυστυχία

Εργαζό ενος υ οστήριξης συνο ηλίκων

https://www.mentalhealtheurope.org/library/transshort-guide-psychiatric-diagnosis-2-2/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/transshort-guide-psychiatric-diagnosis-2-2/
https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2019/12/Short-Guide-to-Recovery.pdf
https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2020/11/Short-Guide-to-Psychiatric-Drugs.pdf
https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2021/06/Short-Guide-on-Alternatives-to-Coercion.pdf
https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2021/06/Short-Guide-on-Alternatives-to-Coercion.pdf
https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2022/05/Short-Guide-for-Young-Adults-on-Mental-Healthcare-MHE.pdf
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εν ερ ατάς ροστά οδηγώντας ή α ό ίσω σ ρώχνοντας ερ ατάς

αράλληλα

Ηυποστήριξηαπόομότιμουςείναι ότανοι άνθρωπο

ιχρησιμοποιούντιςδικέςτουςεμπειρίεςγιαναβ

οηθήσουνο έναςτον άλλον Ηυποστήριξηαπόομότιμ

ουςδιαφέρει από άλλεςμορφέςψυχοκοινωνικήςυπο

στήριξης στο ότι ο υποστηρικτής είναι κάποιος πο

υ έχειβρεθείσεπαρόμοιακατάσταση ήθέσηκαιμπ

ορεί να σχετιστεί προσωπικά με τα βήματα ανάκαμ

ψηςπουθέλεινακάνεικάποιος άλλος Στηνυποστήρ

ιξηαπόομότιμους οιαπόψειςκαιοιεμπειρίες όλων

εκτιμώνται εξίσου αντί να θεωρείται η εμπειρία

ενός ατόμου καλύτερη ή σημαντικότερη από την

ε ειρία ενός άλλου Ηυποστήριξηαπόομότιμουςμπορε

ίναλάβειδιάφορεςμορφές πουκυμαίνονταιαπόομ

άδες αυτοβοήθειαςαπόομότιμουςσε επίπεδοκοινό

τητας έωςτουςομότιμουςυποστηρικτέςπουαποτελ

ούνμέροςτων συστημάτων φροντίδαςψυχικήςυγεία

ς οι οποίοι εργάζονται παράλληλα με άλλους επαγ

γελματίες

Οι κοινωνιολόγοι ου έχουν ελετήσει τις κοινωνικές δο ές των εγάλων

άσυλων και ψυχιατρείων έχουν συχνά σχολιάσει τη ση ασία της φιλίας και της

α οιβαίας υ οστήριξης για την ε ιβίωση των ασθενών στα συχνά ζοφερά και

κατα ιεστικά ιδρύ ατα στόσο αυτό δεν θεωρήθηκε ως έρος της

θερα ευτικής διαδικασίας έχρι την έλευση των θερα ευτικών κοινοτήτων

στα έσα του ου αιώνα Αν και στην αρχή είχαν έδρα τα νοσοκο εία και

διοικούνταν α ό γιατρούς σε αυτά τα έρη οι ασθενείς ενθαρρύνονταν να

στηρίζουν ο ένας τον άλλον οιραζό ενοι τις ε ειρίες τους και τους

τρό ους ε τους ο οίους ξε ερνούσαν τις ροκλήσεις ου αντι ετώ ιζαν

στη ζωή τους Ενώ ορισ ένοι βρήκαν τις κοινότητες αυτές χρήσι ες άλλοι τις

βρήκαν κατα ιεστικές και κυριαρχού ενες α ό τις ίδιες άκα τες δο ές

εξουσίας ό ως και τα αλιά ιδρύ ατα Εν τω εταξύ οι χρήστες των υ ηρεσιών

ου θεωρούσαν ότι το σύστη α ψυχικής υγείας δεν αντα οκρινόταν στις

ανάγκες τους τους είχε α ογοητεύσει αρεξηγήσει ή τους είχε βλάψει

δη ιούργησαν ο άδες αυτοβοήθειας ό ως το ίκτυο Ακουστικών Φωνών και το

Ευρω αϊκό ίκτυο Χρηστών και Ε ιζώντων της Ψυχιατρικής

Τα τελευταία χρόνια έχει ση ειωθεί ια αργή ετατό ιση κυρίως λόγω

της αυξανό ενης δύνα ης των φωνών των χρηστών των υ ηρεσιών ρος την
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κατεύθυνση της ακρόασης των ε ειριών των ατό ων ου ε λέκονται στο

σύστη α ψυχικής υγείας και της ενσω άτωσης των ροο τικών τους στις

υ ηρεσίες Η στροφή της εστίασης των υ ηρεσιών ρος την α οκατάσταση σε

ολλές ευρω αϊκές χώρες βλ τον Σύντο ο Οδηγό ας για την ροσω ική

α οκατάσταση ό ου ο στόχος είναι οι άνθρω οι να βρουν τρό ους να ζήσουν

το είδος της ζωής ου ε ιθυ ούν ανεξάρτητα α ό τα συνεχιζό ενα

ροβλή ατα ψυχικής υγείας είναι ένα αράδειγ α ετασχη ατισ ού ου

αρχικά σχεδιάστηκε και καθοδηγήθηκε α ό ανθρώ ους ε ζωντανή ε ειρία

ψυχικής δυσφορίας Α ό την αρχή του Κινή ατος Α οκατάστασης

αναγνωρίστηκε ότι η υ οστήριξη α ό ο ότι ους σε όλες τις ορφές της

α οτελεί βασικό έρος της διαδικασίας α οκατάστασης και ότι η ανά τυξη

της υ οστήριξης α ό ο ότι ους έσα στις ο άδες ψυχικής υγείας ορεί να

α οτελέσει καταλύτη για συστη ική αλλαγή Οι υ ηρεσίες υ οστήριξης ου

στελεχώνονται α ό άτο α ε βιω ατική ε ειρία σε θέ ατα ψυχικής υγείας

εφαρ όζονται λέον σε ε ίση ες δο ές υγειονο ικής ερίθαλψης και έχουν

αρχίσει να εξα λώνονται σε ολλές ευρω αϊκές χώρες και αγκοσ ίως

ιαφορετικοί τρό οι συ ετοχής στην Υ οστήριξη

Ο οτί ων

Η υ οστήριξη α ό ο ότι ους αίρνει ολλές διαφορετικές ορφές και συχνά

συνδυάζει διαφορετικά είδη υ οστήριξης κάτω α ό την ίδια οργανωτική

ο ρέλα Σε αυτόν τον σύντο ο οδηγό για λόγους α λότητας θα αναφερθού ε

σε τρεις εγάλες κατηγορίες

Άτυ ες ο άδες υ οστήριξης ό ως ο άδες φιλίας ο άδες δραστηριοτήτων

χ κη ουρική ερ άτη α άθληση κινη ατογράφος κ λ Οι ο άδες αυτές

είναι συχνά εντελώς το ικές χ συνδέονται ε ένα ιατρείο γενικού ιατρού

ή διοικούνται α ό ια το ική εθελοντική οργάνωση και ορεί να

οργανώνονται α ό άτο α ε ζωντανή ε ειρία κακής ψυχικής υγείας Η

δραστηριότητα ορεί να ε νέεται α ό ιδέες σχετικά ε το τι συνιστά έναν

υγιεινό τρό ο ζωής αλλά δεν υ άρχει ε ίση η θερα ευτική συ βολή και οι

συ ετέχοντες ορούν να οιραστούν όσα ερισσότερα ή λιγότερα θέλουν

για τις δικές τους ιδιαίτερες ροκλήσεις Τέτοιες ο άδες είναι ιδιαίτερα

ε ιτυχείς στην ά βλυνση της οναξιάς ή του αισθή ατος α ο όνωσης και της

α ώλειας της αίσθησης του σκο ού της ζωής

Ο άδες αυτοβοήθειας ου αρέχουν α οιβαία υ οστήριξη και εκ αίδευση

σε άτο α ε ιδιαίτερες ροκλήσεις ή διαγνώσεις χ εθισ ός ακοή φωνών

δι ολική διαταραχή Εδώ η έ φαση δίνεται στην ενσυναίσθηση τη συζήτηση
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και την αυτοσυνηγορία εκ αίδευση των συ ετεχόντων και του κοινού

συ εριλα βανο ένων των οικογενειών και των φροντιστών σχετικά ε τη

συγκεκρι ένη άθηση και τον τρό ο διαχείρισης των ροσω ικών και

κοινωνικών συνε ειών της ζωής ε αυτήν

Ορισ ένες τέτοιες ο άδες έχουν ροκύψει λόγω της αντιλη τής ανε άρκειας

ιας α οκλειστικά ιατρικής ροσέγγισης χ το ίκτυο Ακουστικών Φωνών

ου συνδέεται ε το ιεθνές Κίνη α Ακουστικών Φωνών Α ορρί τουν την

ροσέγγιση των ψυχοκοινωνικών ροβλη άτων ε βάση την ασθένεια και

εκτι ούν την ανεξαρτησία τους α ό τις υ ηρεσίες ψυχικής υγείας

αναγνωρίζοντας αράλληλα ότι συχνά διαδρα ατίζουν ση αντικό ρόλο στη

ζωή των ελών τους στόσο άλλες ο άδες έχουν στενότερη σχέση ε τους

κυρίαρχους τρό ους σκέψης για τα θέ ατα ψυχικής υγείας ως ιατρικά

ροβλή ατα και ε ιδιώκουν ερισσότερες και καλύτερες θερα είες αρά ια

νέα ροσέγγιση

Υ οστήριξη α ό ο ότι ους ως έρος ή σε συνεργασία ε υ ηρεσίες ψυχικής

υγείας ερικές φορές γνωστή ως σκό ι η υ οστήριξη α ό ο ότι ους Αυτή η

ορφή υ οστήριξης α ό ο ότι ους είναι η κύρια εστίαση του αρόντος

σύντο ου οδηγού Αυτό σε κα ία ερί τωση δεν έχει σκο ό να υ οτι ήσει τις

άλλες ορφές υ οστήριξης α ό ο ότι ους ου εριγράφονται αρα άνω ούτε

να υ ονοήσει ότι η εξέλιξη αυτή έχει αντικαταστήσει τους λιγότερο

ε ίση ους τρό ους ε ίτευξης του ίδιου σκο ού δηλαδή της υ οστήριξης της

ανάρρωσης

Εδώ η υ ηρεσία ροσλα βάνει νέα έλη της ο άδας ε ζωντανή ε ειρία σε

θέ ατα ψυχικής υγείας τα ο οία είναι έτοι α να οιραστούν όσα έχουν άθει

στο δικό τους ταξίδι ανάρρωσης και να ροσφέρουν ρακτικές συ βουλές και

υ οστήριξη για τη διαχείριση της καθη ερινής ζωής Η σχέση ε τον χρήστη

της υ ηρεσίας θα εριλα βάνει συντροφικότητα φιλία και βοήθεια ε την

ρόσβαση σε όρους ου είναι διαθέσι οι στην το ική κοινότητα Πρόκειται

για ια σχέση ίσων και η ορφή ου θα άρει το εριβάλλον και οι

δραστηριότητες συνήθως θα α οτελέσουν αντικεί ενο δια ραγ άτευσης

εταξύ του χρήστη της υ ηρεσίας του εργαζό ενου ο ότι ης υ οστήριξης

και της ο άδας ψυχικής υγείας Θα ορούσε να έχει τη ορφή ιας

συνάντησης για καφέ σε ια το ική καφετέρια ιας εκδρο ής σε ια

εγκατάσταση αναψυχής ή ιας συνάντησης ε έναν υ άλληλο στέγασης ή έναν

σύ βουλο αροχών Θα ρέ ει άντα να ροσαρ όζεται στις ατο ικές ανάγκες

του χρήστη της υ ηρεσίας

Μια ελέτη στο Ηνω ένο Βασίλειο ροσδιόρισε βασικές αρχές της ο ότι ης

υ οστήριξης οι ο οίες εριγράφηκαν και α εικονίστηκαν ε α οσ άσ ατα

και αραδείγ ατα ρακτικής Περιλα βάνουν Α οιβαιότητα Α οιβαιότητα

Ασφάλεια Εστίαση στην ανάκα ψη Προοδευτικότητα Συ ετοχικότητα

Βασισ ένη στα δυνατά ση εία και Μη κατευθυντική Αυτό ορεί να
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α οτελέσει ρόκληση για το υ άρχον ροσω ικό ορισ ένα α ό τα ο οία

ορεί να αντισταθούν ή ακό η και να είναι εχθρικά διακεί ενα στο νέο

τρό ο εργασίας και α αιτείται ροσεκτική ροετοι ασία σε όλα τα

ε ί εδα του οργανισ ού ριν α ό την ρόσληψη νέου ροσω ικού

Οι α αρχές της σκό ι ης υ οστήριξης α ό ο ότι ους

Η ιδέα του διορισ ού ατό ων ε βιω ατική ε ειρία ως Εργατών Υ οστήριξης

Ο οτί ων σε εξειδικευ ένες υ ηρεσίες ψυχικής υγείας είναι σχετικά

ρόσφατη Ξεκινώντας σε ικρή κλί ακα τη δεκαετία του ανα τύχθηκε τα

τελευταία είκοσι χρόνια ε διαφορετικό βαθ ό ενθουσιασ ού και ε ίση ης

έγκρισης σε ολλές διαφορετικές χώρες Σε ορισ ένες χώρες χ Ιρλανδία

α οτελεί έρος της εθνικής στρατηγικής για την ψυχική υγεία ενώ σε άλλες

αφήνεται στις το ικές ή εριφερειακές υ ηρεσίες να α οφασίσουν αν και

ώς θα την εφαρ όσουν Α οτελεί ωστόσο ια ση αντική αλλαγή για τις

υ ηρεσίες ψυχικής υγείας στην Ευρώ η και ολλά διδάγ ατα έχουν αντληθεί

και αντλούνται σχετικά ε τα οφέλη και τις ιθανές αγίδες της Α οτελεί

έρος ενός διαφορετικού τρό ου ροσέγγισης της ψυχικής υγείας και των

υ ηρεσιών ψυχικής υγείας ιας ροσέγγισης ε βάση τα ανθρώ ινα

δικαιώ ατα ου διατυ ώθηκε καλά σε έκθεση του Ειδικού Εισηγητή του ΟΗΕ

για την ψυχική υγεία το

Βλέ ω την αγκόσ ια κατάσταση της ψυχικής υγείας όχι ως ια κρίση

χη ικών ανισορρο ιών αλλά ως ια κρίση ανισορρο ιών εξουσίας ου

α αιτεί ε είγουσες ολιτικές α αντήσεις για την αντι ετώ ιση των

κοινωνικών καθοριστικών αραγόντων της ψυχικής υγείας καθώς και τον

ροβλη ατισ ό των ισχυρών ενδιαφερο ένων για τον ρόλο τους στη

διαιώνιση ενός καταχρηστικού Με άλλα λόγια η κρίση στον

το έα της ψυχικής υγείας θα ρέ ει να αντι ετω ιστεί όχι ως κρίση

ατο ικών καταστάσεων ή διαταραχών αλλά ως κρίση κοινωνικών ε οδίων

ου ε οδίζουν τα ατο ικά δικαιώ ατα

Ειδικός Εισηγητής του ΟΗΕ για την ψυχική υγεία σχετικά ε το

δικαίω α του καθενός στην α όλαυση του υψηλότερου δυνατού ε ι έδου

σω ατικής και ψυχικής υγείας Ιούνιος

Γιατί χρειαζό αστε υ οστήριξη α ό ο ότι ους στην

ψυχική υγεία

Υ άρχουν λέον βάσι ες ενδείξεις ότι η σκό ι η υ οστήριξη α ό ο ότι ους

ενσω ατω ένη στις υ ηρεσίες ψυχικής υγείας ορεί να α οφέρει οφέλη

τόσο στους χρήστες όσο και στις υ ηρεσίες στο σύνολό τους Τα οφέλη για τους

https://www.ohchr.org/en/statements/2017/09/statement-mr-dainius-puras-special-rapporteur-right-everyone-enjoyment-highest
https://www.ohchr.org/en/statements/2017/09/statement-mr-dainius-puras-special-rapporteur-right-everyone-enjoyment-highest
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χρήστες των υ ηρεσιών ου έχουν εντο ιστεί εριλα βάνουν αυξη ένη και

διαρκή συ ετοχή στην κοινότητα βελτιω ένη κοινωνική λειτουργικότητα

βελτιω ένη οιότητα ζωής και είωση της νοσηλείας Μια άλλη ελέτη

ανέφερε αρό οια οφέλη ου εριλά βαναν ενισχυ ένα κίνητρα αυξη ένη

κοινωνική αλληλε ίδραση υγιεινότερες ε ιλογές τρό ου ζωής αυξη ένη

αυτο ε οίθηση και βελτιω ένη ψυχική υγεία

Τα αναφερό ενα οφέλη για τον οργανισ ό ου αρέχει την υ ηρεσία

εριλα βάνουν την ροώθηση ιας ιο ροσανατολισ ένης στην

α οκατάσταση κουλτούρας εντός των ο άδων στην ο οία οι χρήστες των

υ ηρεσιών θεωρούνται ενεργοί εταίροι και όχι αθητικοί α οδέκτες των

υ ηρεσιών στόσο εδώ ρέ ει να θυ ό αστε ότι δεν ορεί να ανα ένεται

ότι οι α ό όνοι τους θα ροκαλέσουν αλλαγή σε ια ανθεκτική

κουλτούρα

Ίσως άνω α όλα ό ως βλέ ου ε στα σχόλια ου ακολουθούν το

ορεί να ροσφέρει ε ικύρωση ελ ίδα και ένα ρότυ ο για τη δυνατότητα

ενός καλύτερου έλλοντος

Και η εργαζό ενη στην υ οστήριξη των συνο ηλίκων ήταν σαν ια ανάσα

φρέσκου αέρα στον θάλα ο Ήταν α λά τόσο δεν οιραζόταν ολλά α ό αυτά

ου είχε εράσει αλλά οιραζόταν αρκετά για να ξέρω ότι είχε εράσει

ράγ ατα ου ήταν ραγ ατικά δύσκολα γι αυτήν και τώρα κοιτάξτε την

δουλεύει αυτό είναι α ίστευτο Και αυτό ου έδωσε την ελ ίδα ότι θα

ορούσα να το κάνω κι εγώ Και νο ίζω ότι ου έσωσε τη ζωή γέλια ε ειδή

α λά ου εί ε για κά οιες ε ειρίες και ήταν ολύ αρό οιες ε τις

δικές ου και το γεγονός ότι δούλευε ε ενέ νευσε τόσο ολύ Και ερχόταν

και ε έβλε ε και καθόταν αζί ου και ε ενθάρρυνε να κάνω λίγο και ετά

λίγο ερισσότερο και α ό εκεί και έρα όλα άρχισαν να εξελίσσονται Και

σκέφτηκα ότι θέλω να το κάνω αυτό αυτό θέλω να κάνω Και κατά κά οιο τρό ο

είχα τα άτια ου ανοιχτά Α όσ ασ α α ο αγνητοφωνη ένου κει ένου

συνέντευξης

Ο συνάδελφος ου είχα κατά κά οιο τρό ο ε ικύρωσε την ύ αρξή ου ως

άτο ο και τον σκο ό της ζωής ου Και ήταν κά οιος ου ίστευε σε ένα και

στη θέση ου στον κόσ ο και στη ση ασία της ύ αρξής ου και δεν ήθελε να

ε ξεφορτωθεί ήθελε να ε βλέ ει να ετάω και ε έβλε ε ως ικανότητα και

όχι ως ανα ηρία Αν δεν είχε αυτή την κοινή βιω ένη ε ειρία και α λώς

ροσ αθούσε να αλληλε ιδράσει ε ε ένα ε τρό ο υ οστηρικτικό αλλά

χωρίς να το καταλάβει δεν θα είχε λειτουργήσει και δεν θα καθό ουν εδώ

τώρα Ε ειδή δεν θα είχα βρει οτέ ε ιστοσύνη στον ψυχολόγο ου σε

κανέναν Νο ίζω ότι τότε δεν ε ιστευό ουν κανέναν ούτε καν το

Κά οιος ρώτησε το όνο ά ου Γιατί ρέ ει να ξέρετε το όνο ά ου Αντε

γα ήσου τόσο α λά Και νο ίζω ότι αυτό ου χρειαζό ουν εκείνη την ε οχή
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ήταν να βρω κά οιον ου θα ορούσα ραγ ατικά να ε ιστευτώ Και όταν

βρήκα αυτή την ε ιστοσύνη στο ρόσω ο του εργαζό ενου ο ότι ης

υ οστήριξης ε βοήθησε να σκεφτώ ότι ίσως υ άρχει ε ιστοσύνη και

αλλού α όσ ασ α α ό το κεί ενο της συνέντευξης

στόσο εξακολουθούν να υ άρχουν ροκλήσεις

Κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων οι εργαζό ενοι στην

αλληλοϋ οστήριξη εξέφρασαν υ ερηφάνεια και χαρά για την

α οτελεσ ατικότητα και την ανά τυξη του ρόλου τους έσα στις υ ηρεσίες

Το να αίζουν ση αντικό ρόλο σε αυτό είχε θετική ε ίδραση στην ορεία

τους ρος την ανάρρωση Το άθος για τον ρόλο ήταν ε φανές όταν οι

εργαζό ενοι στην ο ότι η υ οστήριξη ιλούσαν για τη ελλοντική

ανά τυξη εξέφρασαν ε ιφυλακτικότητα σε σχέση ε την ε έκταση και την

ρόσληψη Αρκετοί εργαζό ενοι ο ότι ης υ οστήριξης θεώρησαν ότι ια

αύση στην α ασχόληση ήταν σοφή έως ότου αντι ετω ιστούν αυτές οι

ροκλήσεις ε την ένταξη Θα αντι ετω ιστούν ό ως οτέ αυτές οι

ροκλήσεις Μή ως ροσ αθού ε ακούραστα αλλά α οτυγχάνου ε αταγωδώς

να βάλου ε ένα τετράγωνο ανταλάκι σε ια στρογγυλή τρύ α εν υ άρχει

κα ία συζήτηση για την α οτελεσ ατικότητα της υ οστήριξης α ό

ο οτί ους αυτό είναι ε φανές στα λόγια των ανθρώ ων ου έχουν ρόσβαση

στις υ ηρεσίες ας στόσο η αβεβαιότητα γύρω α ό την ανά τυξη του ρόλου

εδώ στην Ιρλανδία συνεχίζεται το ίδιο και η άχη

Υ οστήριξη α ό ο ότι ους στην ράξη διδάγ ατα

Θα εξετάσου ε τώρα ερικά α ό τα ιο ση αντικά διδάγ ατα ου έχου ε άθει

έχρι στιγ ής για την υ οστήριξη α ό ο οτί ους και θα κατευθύνου ε τους

αναγνώστες ρος ιο λε το ερείς αναφορές συ εριλα βανο ένων των

ακροάσεων των συ ετεχόντων για τις δικές τους ε ειρίες

Προετοι ασία του εδάφους ετασχη ατισ ός ολόκληρης

της υ ηρεσίας

Ίσως το ση αντικότερο άθη α είναι ότι η α όφαση για την ενσω άτωση

εργαζο ένων υ οστήριξης α ό ο ότι ους στις ο άδες ψυχικής υγείας δεν

ρέ ει να είναι ένα ζήτη α του ώς να βιδωθούν ε ι λέον κοινωνικές

δραστηριότητες σε ια κυρίως ιατρική φιλοσοφία υ ηρεσιών Αντίθετα θα

ρέ ει να συνε άγεται ια οργανωτική δέσ ευση σε κοινές αρχές και

στόχους ου θα ετασχη ατίσουν τους τρό ους εργασίας και σκέψης σε

ολόκληρη την υ ηρεσία Αυτή η ροσέγγιση των ανθρώ ινων δικαιω άτων έχει

στο ε ίκεντρό της την εστίαση στην α οκατάσταση δηλαδή στην ε ίτευξη
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ιας βέλτιστης κατάστασης ροσω ικής κοινωνικής και συναισθη ατικής

ευη ερίας ό ως την ορίζει κάθε άτο ο ενώ ζει ε ια κατάσταση ψυχικής

υγείας ή αναρρώνει α ό αυτήν

Στο έγγραφό τους Πού

βρισκό αστε τώρα οι και δηλώνουν Η

υ οστήριξη της αλληλοβοήθειας α ό τους υ οστηρικτές των ασθενών ε

ειδικές ανάγκες είναι ολύ ση αντική

Οι οργανισ οί ψυχικής υγείας ε τη εγαλύτερη ε ιτυχία στην ρόσληψη

ο ότι ων εργαζο ένων είναι εκείνοι ου έχουν ήδη δεσ ευτεί να αλλάξουν

την κουλτούρα των υ ηρεσιών ώστε να ε ικεντρωθούν ερισσότερο στο να

δώσουν τη δυνατότητα στα άτο α ου χρησι ο οιούν τις υ ηρεσίες να

αναρρώσουν και να ζήσουν καλά στις κοινότητές τους Στο λαίσιο αυτό έχουν

σαφή κατανόηση της ση ασίας και της αξίας της βιω ένης ε ειρίας και της

ε ειρίας ζωής όλου του ροσω ικού και ανα τύσσουν ενεργά ρακτικές ου

ενδυνα ώνουν τους ανθρώ ους ου χρησι ο οιούν τις υ ηρεσίες έσω της

κοινής λήψης α οφάσεων και της συ αραγωγής σε κάθε ε ί εδο

Με άλλα λόγια ρόκειται για ια αλλαγή ου αφορά ολόκληρο τον οργανισ ό

ο ο οίος αρέχει ένα λαίσιο έσα στο ο οίο οι ε ονω ένοι ε αγγελ ατίες

και οι ο άδες ορούν να ε ωφεληθούν α ό την εισαγωγή της σκό ι ης

υ οστήριξης α ό ο οτί ους Η α ουσία αυτής της αλλαγής στην κουλτούρα

τόσο στις το ικές υ ηρεσίες όσο και σε ορισ ένους α ό τους φορείς ου

είναι υ εύθυνοι για το σχεδιασ ό της υ οστήριξης και της κατάρτισης α ό

ο ότι ους έχει οδηγήσει ο άδες ό ως το Εθνικό ίκτυο Ε ιζώντων Χρηστών

στο Ηνω ένο Βασίλειο να α φισβητήσουν το κατά όσον οι

συνεταιρίζονται για να αρέχουν τους αραδοσιακούς ιατρικά

κυριαρχού ενους τύ ους υ ηρεσιών κατά των ο οίων οι χρήστες αγωνίζονται

Πολύ συχνά τα έργα α ασχολούν άτο α ε σχετική βιω ατική ε ειρία για να

υλο οιήσουν ε αγγελ ατικά ανα τυγ ένες αρε βάσεις αντί να αξιο οιούν

τη βιω ατική γνώση για να υ οστηρίξουν και να ενδυνα ώσουν τους ανθρώ ους

ώστε να λα βάνουν οι ίδιοι τις α οφάσεις τους σχετικά ε τον τρό ο

διαχείρισης της άθησής τους της θερα είας τους και της ζωής τους στο

σύνολό της

Η συνιστά στους οργανισ ούς ου σκέφτονται να καθιερώσουν την

υ οστήριξη α ό ο ότι ους στις υ ηρεσίες τους να συστήσουν ια ο άδα

καθοδήγησης του έργου της ο οίας τα έλη θα ρέ ει να εριλα βάνουν άτο α

ε ε αρκές ε ί εδο ιεραρχίας για την αντι ετώ ιση και ε ίλυση

οργανωτικών ζητη άτων καθώς και χρήστες υ ηρεσιών και κλινικούς ιατρούς
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Προκλήσεις ο αδικής εργασίας

Το ζήτη α των αντικρουό ενων φιλοσοφιών των υ ηρεσιών ορεί να

διεισδύσει στην καθη ερινή εργασία των ο άδων ψυχικής υγείας σε το ικό

ε ί εδο Μια α ό τις ιο δύσκολες τυχές των νέων ρόλων τόσο για τους

όσο και για το υ άρχον ροσω ικό είναι το ώς να υ ερβούν τα αραδοσιακά

όρια ε αγγελ ατία ασθενή και τις σχέσεις εξουσίας Πώς λειτουργεί το

α όρρητο στις συναντήσεις της ο άδας όταν κά οιος έχει υ άρξει ασθενής

Πρέ ει να αλλάξου ε τον τρό ο ε τον ο οίο ιλά ε για τους ασθενείς τώρα

ου αυτός ο ρώην ασθενής είναι συνάδελφος Τι συ βαίνει αν ένας

αρχίσει να αρρωσταίνει Η ια στο Ηνω ένο Βασίλειο δια ίστωσε

ότι έσα σε λίγες η έρες α ό την έναρξη του νέου της ρόλου άρχισε να ην

αισθάνεται καλά και να α οδυνα ώνεται Μόνο όταν δη ιουργήθηκε ένας χώρος

έξω α ό την υ ηρεσία γνωστός ως Ο άδα Κοινής Λογικής ό ου οι

ε αγγελ ατικοί ρόλοι και τα ροσόντα δεν είχαν ση ασία όρεσε να

συζητήσει για τις σχέσεις ε ί ίσοις όροις και να ανακτήσει αρκετή

αυτο ε οίθηση ώστε να βρει ξανά τη δική της φωνή Σε αυτή την Ο άδα Κοινής

Αίσθησης συ ετέχουν έλη της ο άδας ψυχικής υγείας

συ εριλα βανο ένων των της το ικής αρχής και της το ικής

κοινότητας Συνεδριάζει τακτικά δεν είναι ιεραρχική και α οτελεί φόρου

για δη ιουργικούς τρό ους ε λοκής ολόκληρης της κοινότητας στη θετική

ψυχική υγεία

Ενσω άτωση των στις ο άδες ψυχικής υγείας

Η ενσω άτωση των σε ο άδες ψυχικής υγείας ε ιατρικό

ροσανατολισ ό είναι συχνά ο ιο ροβλη ατικός το έας τόσο για το νέο όσο

και για το υ άρχον ροσω ικό Τα ευρή ατα ιας ικρής ελέτης της

ιας στην Ιρλανδία για το ετα τυχιακό της δί λω α έχουν

ε αναληφθεί σε ολλές διαφορετικές χώρες Είναι σαφές ότι για τους

ερισσότερους α ό τους ου ήρε συνέντευξη η εργασία τους αν και

α αιτητική α οτελούσε εγάλη ηγή ροσω ικής υ ερηφάνειας και

ικανο οίησης στόσο για ορισ ένους ιδιαίτερα σε ο άδες χωρίς

ροσανατολισ ό ρος την α οκατάσταση η διαδικασία να καθιερωθούν και να

ακουστεί η φωνή τους εριγράφηκε ε τη γλώσσα ενός εδίου άχης

Οι εργαζό ενοι στην αλληλοϋ οστήριξη χρησι ο οιούσαν γλώσσα άχης όταν

οιράζονταν τις ε ειρίες τους Οι ο ότι οι εριέγραψαν τυχές της

ένταξής τους στις ο άδες ως άχη Παρό οιοι ισχυροί όροι και λέξεις ό ως

και χρησι ο οιήθηκαν για να

εκφράσουν τον αγώνα Οι ο ότι οι υ οστηρικτές αναφέρθηκαν σε ια

ε αναστατική τυχή του ρόλου και στο ώς ορούν να α φισβητήσουν ή να

αλλάξουν το σύστη α Ένας συ ετέχων εριέγραψε ότι έφυγα α ό το άθη α



11 
 

υ οστήριξης ο ότι ων στο σαν Τσε Γκεβάρα και ότι α ασχολήθηκα για

να εκτελέσω ια α οστολή ανάκα ψης εντός των υ ηρεσιών

Άλλα ε ανε φανιζό ενα θέ ατα στη βιβλιογραφία για την υ οστήριξη α ό

ο ότι ους εριλα βάνουν τον στιγ ατισ ό τον συ βολισ ό την έλλειψη

σαφήνειας του ρόλου και ετοι ότητας της ο άδας ε α οτέλεσ α οι

εργαζό ενοι να αισθάνονται α ο ονω ένοι α οδυνα ω ένοι ζη ιω ένοι και

εκ νέου τραυ ατισ ένοι

Υ οστήριξη των υ οστηρικτών

Καθώς και η κουλτούρα και οι αξίες της ο άδας ένα κλειδί για την ε ιτυχία

θα είναι η οιότητα της υ οστήριξης και της ε ο τείας ιδιαίτερα όταν ένα

εντάσσεται σε ια ο άδα αλλά και σε συνεχή βάση Τουλάχιστον ένα

έρος αυτής της υ οστήριξη θα ρέ ει να εριλα βάνει α οιβαία άθηση ε

άλλους για τους ο οίους η δη ιουργία ηγετικών ρόλων για τους

εντός της υ ηρεσίας θα ορούσε να α οδειχθεί ολύ χρήσι η Μ ορεί να

είναι ένα εγάλο άλ α για τους υ ερφορτω ένους ροσω ικό στην ρώτη

γρα ή να σκεφτεί την έλευση των ως ευκαιρία να

ε ανεξετάσουν τους ση ερινούς τρό ους εργασίας τους και να ροχωρήσουν

στη συ αραγωγή ιας νέας διατύ ωσης των αξιών και της φιλοσοφίας τους

Για να το αντι ετω ίσουν αυτό κά οιο είδος άσκησης στην ο οία θα

συ ετείχε όλη η ο άδα συ εριλα βανο ένων των νέων ου

εργάζονται α ό κοινού θα ήταν ένας καλός τρό ος να καλωσορίσουν τους

νέους συναδέλφους και να καταστήσουν σαφή τη ση ασία της συ βολής τους

Υ άρχει λέον αρκετή ε ειρία σε αυτό το είδος υ οστήριξης α ό ο οτί ους

ώστε να ορούν να ροβλεφθούν αυτά τα ζητή ατα και υ άρχουν

αραδείγ ατα υ ηρεσιών ου είναι νέες σε αυτόν τον τρό ο εργασίας και

συνεργάζονται ε άλλες υ ηρεσίες ου το κάνουν ερισσότερο καιρό για

α οιβαία άθηση χ Σύ ραξη

υ οστήριξης α ό ο οτί ους του στην ο οία συ ετέχουν

διαφορετικές οργανώσεις Σε ευρω αϊκό ε ί εδο υ άρχει ένα ολυεθνικό

σχέδιο συνεργασίας ε τίτλο Πρακτικές ανταλλαγής ρακτικών υ οστήριξης

α ό ο ότι ους στην ψυχική υγεία η α οστολή του ο οίου είναι να

οιραστεί και να ενισχυθεί κάθε τι ου αφορά την υ οστήριξη α ό ο ότι ους

στην ψυχική υγεία διευκολύνοντας την ρόσβαση σε ληροφορίες για όλους

και ροωθώντας την ανταλλαγή γνώσεων σε όλη την Ευρώ η και έραν αυτής

https://mentalhealthsupport.eu/about/
https://mentalhealthsupport.eu/about/
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Πρόσληψη εργαζο ένων υ οστήριξης α ό ο οτί ους

Η ρόσληψη α οτελεί ια διαφορετική ρόκληση για τα τ ή ατα

ανθρώ ινου δυνα ικού εδο ένων των υψηλών ε ι έδων ανεργίας εταξύ των

ατό ων ε διάγνωση είναι ιθανό να υ άρχει ση αντικό ενδιαφέρον για την

ιθανότητα α ειβό ενης εργασίας ου βοηθάει τους ανθρώ ους εργασία ου

ορεί να έχουν ήδη κάνει ως εθελοντές ή ως φίλοι και έντορες στόσο το

να έχει κανείς α λώς την ε ειρία της ψυχικής ασθένειας δεν αρκεί για έναν

ρόλο ου ορεί να οριστεί όνο γενικά και θα ρέ ει να ανα τυχθεί

τουλάχιστον εν έρει κατά τη διάρκεια της εργασίας Υ άρχει ε ίσης το

ση αντικό ερώτη α οιος χρήστης υ ηρεσιών α ό τη συγκεκρι ένη κουλτούρα

ή εριοχή ό ου θα εργαστεί ο θα θεωρούσε τον εαυτό του ως ο ότι ο

Αυτό συνηγορεί υ έρ της ρόσληψης ιας ο άδας εργαζο ένων ε διαφορετική

ε ειρία και α ό οικίλα υ όβαθρα οι ο οίοι ανα ένεται να συνεργαστούν

για να υ οστηρίξουν ο ένας τον άλλον καθώς και να εργαστούν σε

συγκεκρι ένες ο άδες ψυχικής υγείας ή εριοχές Ταυτόχρονα είναι

ση αντικό οι εργαζό ενοι στην υ οστήριξη της α ασχόλησης να θυ ούνται

ότι τα άτο α ε βιω ατική ε ειρία δεν ρέ ει να αισθάνονται ότι είναι

ανίκανα να εξετάσουν ο οιαδή οτε άλλη ε αγγελ ατική ευκαιρία α ό το να

γίνουν έρος του συστή ατος ψυχικής υγείας

Περιγραφή ρόλων και θέσεων εργασίας

Οι εριγραφές θέσεων εργασίας θα ρέ ει να καθιστούν σαφή σε γενικές

γρα ές τη φύση του ρόλου και τα καθήκοντα και τις α αιτήσεις της εργασίας

για αράδειγ α

Οι στο σύστη α ψυχικής υγείας θα αρέχουν στους χρήστες υ ηρεσιών

συντροφιά φιλία και ρακτική υ οστήριξη στις καθη ερινές

δραστηριότητες διαβίωσης Θα βοηθήσουν τους χρήστες υ ηρεσιών να

α οκτήσουν ρόσβαση σε υ ηρεσίες και όρους ό ως η στέγαση και η

α ασχόληση

στόσο οι εριγραφές θέσεων εργασίας θα ρέ ει ε ίσης να α οφεύγουν να

είναι υ ερβολικά κανονιστικές για το ώς και ού γίνεται η εργασία διότι

αυτό θα ρέ ει να ανα τύσσεται α οιβαία εταξύ των ίδιων και των ατό ων

ου υ οστηρίζουν

Εκ αίδευση εργαζο ένων υ οστήριξης α ό ο οτί ους

Το στην Αγγλία έχει δη ιουργήσει ένα λαίσιο ικανοτήτων και άλλο

υλικό για την κατάρτιση των ου ορεί να ροσαρ οστεί στις ανάγκες

συγκεκρι ένων υ ηρεσιών και εριοχών στόσο αυτό το σύστη α κατάρτισης

είναι α φιλεγό ενο εταξύ των ο άδων χρηστών οι ο οίες φοβούνται ότι

https://www.hee.nhs.uk/our-work/mental-health/new-roles-mental-health/peer-support-workers
https://www.hee.nhs.uk/our-work/mental-health/new-roles-mental-health/peer-support-workers
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α οσκο εί στην ενσω άτωση της ο ότι ης υ οστήριξης στο είδος των

υ ηρεσιών κατά των ο οίων οι χρήστες έχουν αγωνιστεί

Σε κάθε ερί τωση η εργασία ο ότι ων βρίσκεται στη διε αφή των το ικών

υ ηρεσιών των κοινοτήτων και των ολιτισ ών ο ότε θα χρειαστούν

ροσαρ ογές Η κατάρτιση ό ως και σε άλλα ε αγγέλ ατα θα ρέ ει να

θεωρείται ως ια συνεχής διαδικασία και θα ρέ ει αν είναι δυνατόν

τουλάχιστον για τους ρώτους ήνες να γίνεται σε βάση η ερήσιας

α οδέσ ευσης έτσι ώστε το νέο ροσω ικό να έχει την ευκαιρία να

αναστοχαστεί τις ε ειρίες του σε ένα χώρο α αλλαγ ένο α ό τις ά εσες

ιέσεις των εργασίας Στα κολέγια α οκατάστασης στο Ηνω ένο Βασίλειο

Ισ ανία και σε ολλά άλλα έρη έχουν συν αραγάγει και διδάξει

ενότητες σχετικά ε την εργασία της ο ότι ης υ οστήριξης και οργάνωσαν

συνεδρίες εκ αίδευσης εκ αιδευτών

Ξεκινάτε καριέρα

Άλλα ιο εκτετα ένα ζητή ατα αφορούν την α οιβή και την εξέλιξη της

σταδιοδρο ίας των Εξακολουθεί να ισχύει το γεγονός ότι ολλές α ό

αυτές τις θέσεις α είβονται ε τις χα ηλότερες δυνατές α οιβές χωρίς

ροφανή τρό ο εξέλιξης σε ια ορεία καριέρας Μια λύση σε αυτό το ζήτη α

είναι να δη ιουργηθούν ιο ανώτεροι ρόλοι ε ο τείας και εκ αίδευσης για

τους και ράγ ατι ολλοί ιστεύουν ότι θα ρέ ει να

εκ αιδεύονται και να ε ο τεύονται α ό ιο έ ειρα άτο α ου κάνουν την

ίδια δουλειά ε αυτούς

Οι εκ αιδευτές ε βιω ατική ε ειρία α οτελούν ε ίσης ηγή για την

ο αδική εκ αίδευση και τη συνεχή ε αγγελ ατική ανά τυξη των

γιατρών και άλλων ε αγγελ ατιών ψυχικής υγείας στο λαίσιο της ετάβασης

ρος ια ροσέγγιση ου βασίζεται στο δικαίω α

Συστάσεις

Εθνικό και εριφερειακό ε ί εδο

• Χρειάζεται ολιτική στήριξη και δέσ ευση σε το ικό και εθνικό

ε ί εδο για να ροετοι αστεί το έδαφος για την αλλαγή ρος ια

ροσέγγιση των ανθρω ίνων δικαιω άτων ανάκα ψης σε θέ ατα ψυχικής

υγείας Η εξουσία σ άνια αραδίδεται οικειοθελώς γι αυτό ρέ ει να

βρεθούν ρωταθλητές στην κυβέρνηση την ψυχιατρική τις κοινοτικές

οργανώσεις και τις οργανώσεις των ατό ων ε βιω ατική ε ειρία ου

ορούν να δράσουν α ό κοινού σε έναν συνασ ισ ό για την αλλαγή
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• ιασφάλιση χρη ατοδότησης και όρων για την κάλυψη της

ροετοι ασίας και της υ οστήριξης ου θα χρειαστούν οι οργανισ οί

ου ξεκινούν ένα ρόγρα α αλλαγής Σε ορισ ένες χώρες ορεί να

υ άρχει ήδη ένα δια ιστευ ένο ρόγρα α εκ αίδευσης εκ αιδευτών

για άτο α ε βιω ατική ε ειρία Σε ερί τωση ου δεν υ άρχει η

δη ιουργία ενός τέτοιου ρογρά ατος θα α οτελούσε ένδειξη

δέσ ευσης για αλλαγή Στην ορεία ορεί να χρειαστεί να γίνουν

δύσκολες ε ιλογές σχετικά ε τη σύνθεση των ο άδων εάν όλες οι

ο άδες θα ρέ ει να εριλα βάνουν ένα στοιχείο υ οστήριξης α ό

ο οτί ους ο ότε τα ε ιχειρη ατικά σχέδια θα ρέ ει να το λάβουν

υ όψη τους

Ε ί εδο οργανισ ού

• Λάβετε υ όψη την καθοδήγηση της Σύ βασης των Ηνω ένων Εθνών για τα

δικαιώ ατα των ατό ων ε ανα ηρία σχετικά ε την υ οστήριξη

α ό ο οτί ους Οι άροχοι υ ηρεσιών θα ρέ ει να διασφαλίζουν ότι

οι υ ηρεσίες υ οστήριξης της εργασίας α ό ο ότι ους είναι

αυτοκατευθυνό ενες αυτόνο ες και ανεξάρτητες α ό τους

ε αγγελ ατίες υγείας Οι υ ηρεσίες ο ότι ων θα ρέ ει να

ε ιλέγονται ελεύθερα α ό τα άτο α ε ροβλή ατα ψυχικής υγείας και

να ην ε ηρεάζονται αδικαιολόγητα α ό τις δικαστικές αρχές τους

ε αγγελ ατίες υγείας τα έλη της οικογένειας ή τους αρόχους

υ ηρεσιών

• Θα ρέ ει να συσταθεί ια ο άδα υλο οίησης του έργου για την

ροετοι ασία της οργάνωσης και τη διαχείριση της διαδικασίας

εισαγωγής των Αυτή θα ρέ ει να εριλα βάνει ανώτερα στελέχη

κλινικούς ιατρούς και χρήστες των υ ηρεσιών και θα έχει τόσο

στρατηγικό όσο και εκτελεστικό ρόλο Θα ρέ ει να ληφθούν έγκαιρα

α οφάσεις σχετικά ε τις α οιβές τις συνθήκες και την ρόσληψη

• Εκ όνηση ρογρά ατος κατάρτισης ε βάση την ροσέγγιση των

ανθρω ίνων δικαιω άτων ανάκτησης σε ολόκληρο τον οργανισ ό Αυτό θα

ρέ ει να εριλα βάνει εκ αιδευτές ε βιω ατική ε ειρία τόσο στο

σχεδιασ ό όσο και στην υλο οίηση Εάν δεν υ άρχουν διαθέσι οι

εκ αιδευτές στον οργανισ ό αναζητήστε συνεργάτες ου έχουν ήδη

ε ειρία α ό τη ετατρο ή των υ ηρεσιών Αρχίστε να ροσλα βάνετε

και να εισαγάγετε τους στις ο άδες ου είναι ιο ρόθυ ες και

δείχνουν τη εγαλύτερη κλίση για αλλαγή

• Να ροετοι άσετε τις ο άδες ου ρόκειται να δεχτούν για την

υ οδοχή τους και να τις ενθαρρύνετε να ε ανεξετάσουν και να
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ροβλη ατιστούν σχετικά ε τη δική τους ρακτική ε τα νέα έλη της

ο άδας Πώς θα αλλάξει η καθη ερινή εργασία ως α οτέλεσ α της

ενσω άτωσης των Πώς θα διασφαλίσου ε ότι όλοι θα αισθάνονται

ότι υ οστηρίζονται και ακούγονται στους νέους τους ρόλους

• Έναρξη ρογρα άτων κατάρτισης για τους ε τη συ ετοχή

εκ αιδευτών ο ότι ων στον σχεδιασ ό τη συ αραγωγή και την

υλο οίηση Αυτά ορούν να ροσαρ οστούν α ό δια ιστευ ένα

αθή ατα ή λαίσια ικανοτήτων αναγνωρισ ένα σε εθνικό ή διεθνές

ε ί εδο Τα ρογρά ατα κατάρτισης και η συνεχής ε αγγελ ατική

ανά τυξη όλων των εργαζο ένων στον το έα της ψυχικής υγείας

συ εριλα βανο ένων των γιατρών θα ρέ ει ε ίσης να

εριλα βάνουν τους χρήστες ως συν αραγωγούς και εκ αιδευτές

• Καθιέρωση ρουτίνας ε ο τείας για τους ό ως και για όλο το

ροσω ικό Εάν υ άρχουν ειδικευ ένα άτο α ε ά εση ε ειρία στην

υ οστήριξη α ό ο ότι ους χρησι ο οιήστε τα Για τους νεότερους

ορεί να είναι χρήσι η η ύ αρξη ενός κό βου υ οστήριξης

ο ότι ων ε εκ αιδευτικές συνεδρίες η ερήσιας α ελευθέρωσης για

να ροβλη ατιστούν σχετικά ε τις ε ειρίες τους ε άλλους ου

βρίσκονται στην ίδια θέση αλλά α ό διαφορετικούς χώρους εργασίας

Για άτο α ου σκέφτονται να γίνουν εργαζό ενοι ο ότι ης υ οστήριξης

• Μάθετε τους ανθρώ ους ου κάνουν ήδη αυτή τη δουλειά Σας αρέσει η

εριγραφή των δραστηριοτήτων τους Θα ορούσατε να αντε εξέλθετε

στις α αιτήσεις αν είχατε την κατάλληλη υ οστήριξη

• Ρωτήστε για το εύρος των καθηκόντων και για το όσο εγάλο εριθώριο

έχει ένας να α οφασίζει για τον τρό ο οργάνωσης της

καθη ερινής εργασίας

• Ενη ερωθείτε για τις α οιβές και τους όρους εργασίας Εάν λα βάνετε

ρονοιακά ε ιδό ατα ώς θα ε ηρεάσει η θέση εργασίας το δικαίω ά

σας Είναι δια ραγ ατεύσι ες οι ώρες εργασίας

• Ελέγξτε την εκ αίδευση ου ροσφέρεται και τις ρυθ ίσεις

υ οστήριξης και ε ο τείας Θα είστε όνοι σας ή θα έχετε άλλους ου

κάνουν την ίδια δουλειά για να συζητούν και να σας συ βουλεύουν

• Ποιες θα ήταν οι ρυθ ίσεις σε ερί τωση ου θα χρειαζόσασταν

υ οστήριξη για την ψυχική σας υγεία Θα σας ροσφερόταν βοήθεια
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εκτός του χώρου εργασίας σας ό ως συ βαίνει ε το υ όλοι ο

ροσω ικό

• Πιστεύετε ότι θα χρειαστεί να γίνουν κά οιες ροσαρ ογές στην

εργασία σας ροκει ένου να α οδώσετε τα έγιστα Αυτή η ερώτηση θα

ρέ ει να σας γίνει κατά τη συνέντευξη Εάν όχι να είστε

ροετοι ασ ένοι να ζητήσετε αυτό ου χρειάζεστε Η α άντηση θα

είναι ένας οδηγός για το όσο ροετοι ασ ένος είναι ο χώρος εργασίας

για να δεχτεί

• Μάθετε ώς τα έχουν καταφέρει άλλοι στον οργανισ ό στον ο οίο

υ οβάλλετε αίτηση εν βλά τει να ρωτήσετε ά εσα και να ελέγξετε

οια είναι τα διδάγ ατα ου έχουν αντληθεί α ό την εισαγωγή των

έχρι σή ερα

Πολλοί άνθρω οι έχουν δια ιστώσει ότι το να γίνουν βοηθοί ο ότι ων είναι

ηγή υ ερηφάνειας και ικανο οίησης ότι ορούν να χρησι ο οιήσουν τα

ράγ ατα ου έχουν άθει α ό το δικό τους ταξίδι ανάρρωσης για να

βοηθήσουν άλλους στόσο ό ως έχου ε δει ο δρό ος ρος την ε ιτυχία δεν

είναι άντα ο αλός και οι αγιω ένες συ εριφορές ορεί να είναι

οδυνηρές και α οδυνα ωτικές Αυτό ισχύει για όλες τις δουλειές και η

αντι ετώ ιση των δύσκολων στιγ ών εξαρτάται α ό την οιότητα των σχέσεων

ου δη ιουργούνται έσα στην ο άδα ε την ο οία συνεργάζεστε Μη φοβάστε

οτέ να ζητήσετε αυτό ου χρειάζεστε ή να κάνετε ροτάσεις ου θα σας

ε ιτρέψουν να κάνετε τη δουλειά σας καλύτερα Η δουλειά έχει να κάνει ε

την ενδυνά ωση για εσάς και τους ελάτες σας Οι φωνές των ατό ων ε

ζωντανή ε ειρία σε θέ ατα ψυχικής υγείας συχνά α ουσιάζουν α ό τις

υ ηρεσίες ψυχικής υγείας Αν εσείς και οι ελάτες σας κάνετε τη φωνή σας να

ακουστεί θα ροκύψουν καλύτερες και ιο ευέλικτες υ ηρεσίες

Βιβλιογραφία

Ψυχική υγεία Γλωσσάριο όρων και λέξεων

Συνεργάτες υ οστήριξης α ό ο ότι ους

Η θεσ οθέτηση της αλληλοϋ οστήριξης στη Γαλλία ανά τυξη κοινωνικού

ρόλου και ανά τυξη δη όσιων ολιτικών

https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-releases-glossary/
https://www.centreformentalhealth.org.uk/wp-content/uploads/2018/09/ImROC-Peer-Support-Workers-Theory-and-Practice.pdf
https://hal.science/hal-02546895/document
https://hal.science/hal-02546895/document
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σσ

Εργασιακές εταβάσεις για αρόχους υ οστήριξης α ό ο οτί ους σε

αραδοσιακά ρογρά ατα ψυχικής υγείας οναδικές ροκλήσεις και

ευκαιρίες

Αυστραλιανές αντιλήψεις των καταναλωτών για την υ οστήριξη α ό

ο οτί ους

Η άχη του

Υ οστήριξη α ό ο ότι ους στις υ ηρεσίες ψυχικής υγείας και

κοινωνικής φροντίδας Πού βρισκό αστε σή ερα

Ενη ερωτικό έγγραφο της

Τρό οι εργασίας ε αρχές

Εθνικό Γραφείο για την ροώθηση της ανάρρωσης στην Ιρλανδία

Τ ή α ψυχικής υγείας ουβλίνο

 

Περαιτέρω όροι

 

Στην Ιρλανδία στο λαίσιο ιας εθνικής ρωτοβουλίας για την ενσω άτωση

της Α οκατάστασης και της Υ οστήριξης α ό Ο ότι ους στις κύριες

υ ηρεσίες ψυχικής υγείας έχουν εκ ονηθεί ορισ ένα ολύ χρήσι α έγγραφα

Περιέχουν στοιχεία ου ορούν να χρησι ο οιηθούν για τη δη ιουργία

ιας ε ιχειρη ατικής υ όθεσης για την ανά τυξη της υ οστήριξης α ό

ο ότι ους και ολλές ρακτικές συ βουλές Περιλα βάνουν τα εξής

Εργαζό ενοι αλληλοϋ οστήριξης σε υ ηρεσίες ψυχικής υγείας Μια έκθεση

σχετικά ε τον αντίκτυ ο των εργαζο ένων υ οστήριξης α ό ο οτί ους

Εργαζό ενοι υ οστήριξης α ό ο οτί ους

ιεύθυνση Ψυχικής

Υγείας ουβλίνο

Εργαλειοθήκη για την υ οστήριξη των υ οστηρικτών συνο ηλίκων ου

εργάζονται στην Εκτελεστική Υ ηρεσία Υγείας

Εργασία υ οστήριξης α ό ο ότι ους Μια διεθνής ανασκό ηση

Εργασία εξ α οστάσεως ε υ οστήριξη α ό ο ότι ους Κατευθυντήριες

γρα ές για ένα οντέλο εργασίας υ οστήριξης α ό ο ότι ους κατά τη

διάρκεια της ανδη ίας

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19923667/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19923667/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19923667/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23857753/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23857753/
https://madinireland.com/2023/05/the-battle-of-the-peer/
https://www.imroc.org/publications/peer-support-in-mental-health-and-social-care-services-where-are-we-now
https://www.imroc.org/publications/peer-support-in-mental-health-and-social-care-services-where-are-we-now
https://www.nsun.org.uk/wp-content/uploads/2021/05/sussexpwow.pdf
https://www.lenus.ie/handle/10147/576059
https://www.lenus.ie/handle/10147/576059
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Το στο Λονδίνο έχει ε ίσης δη ιουργήσει ια εργαλειοθήκη ου

χρη ατοδοτείται α ό το ε τίτλο

Ανά τυξη της υ οστήριξης α ό ο οτί ους στην κοινότητα ια εργαλειοθήκη

Το στην Αγγλία

έχει ε ίσης εκ ονήσει ια σειρά α ό έγγραφα ου αφορούν την υ οστήριξη

α ό ο οτί ους εκτός α ό αυτά ου αναφέρονται αρα άνω

συ εριλα βανο ένων ληροφοριών για τα Μια ατιά στον

ιστότο ό τους θα ορούσε να είναι α οδοτική

Παράρτη α Ι

Εφαρ ογή της υ οστήριξης α ό ο ότι ους σε όλη την

Ευρώ η

Η συγκέντρωσε συγκεκρι ένα αραδείγ ατα του τρό ου

ε τον ο οίο εφαρ όζεται η υ οστήριξη α ό ο οτί ους σε όλη την Ευρώ η

έσω ιας διαβούλευσης εταξύ των ελών της Στόχος ήταν να αναδειχθεί τι

λειτουργεί καλά στη συγκεκρι ένη χώρα και τι ορεί να βελτιωθεί ε σκο ό

τη εταφορά της ρακτικής σε διαφορετικά λαίσια Οι γνώσεις των ελών ας

ας ε ιτρέ ουν να ροβλη ατιστού ε σχετικά ε τα διδάγ ατα ου

αντλήσα ε και να διατυ ώσου ε συστάσεις

Ηνω ένο Βασίλειο

Η υ οστήριξη α ό ο ότι ους είναι διαθέσι η είτε σε ατο ικές είτε σε

ο αδικές συνεδρίες και ορεί να ροσ ελαστεί έσω του και

οργανώσεων του τρίτου το έα Ενδεικτικά το ρόγρα α

στο του Ηνω ένου

Βασιλείου φιλοξενεί δύο φορές το ήνα ια συνάντηση ου ονο άζεται Ο άδα

Κοινής Αίσθησης Η ο άδα συνεδριάζει σε ια κεντρική αστική

το οθεσία και εριλα βάνει άτο α ε ε ειρία ψυχικής ασθένειας

ε αγγελ ατίες ψυχικής υγείας εκ ροσώ ους του το ικού συ βουλίου και

https://imroc.org/
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το ικές εθελοντικές οργανώσεις Κάθε έλος ενθαρρύνεται να οιραστεί τις

ε ειρίες της ζωής του σε ένα ε ιστευτικό σεβαστό και η ε ικριτικό

εριβάλλον

Συνάντησα άλλα έλη της ο άδας καθοδήγησης και αρόλο ου στην ρώτη

συνάντηση δεν εί αι σίγουρη ότι εί α ολλά βρήκα τη συνάντηση

εριεκτική ενσυναίσθητη ενδυνα ωτική αυθεντική και η ε ικριτική

Υ ήρχε ια αληθινή αίσθηση ότι αυτό ου όλοι ροσ αθούσαν να

δη ιουργήσουν ήταν ένα ραγ ατικά συν αραγό ενο έργο

Και έτσι βρήκα τη φωνή ου και αυτό ου είχα να ω έγινε σεβαστό και

εκτι ήθηκε Και καθώς βρήκα τη φωνή ου όρεσα να δη ιουργήσω αυτή την

αίσθηση ελ ίδας ότι οι άνθρω οι ήθελαν ραγ ατικά να δη ιουργήσουν

αλλαγή και καινοτο ία στις υ ηρεσίες ψυχικής υγείας έτσι ώστε η ε ειρία

ου είχα εγώ να ην είναι λέον ο κανόνας Και καθώς αυτή η ελ ίδα εγάλωνε

εγάλωνε και η αίσθηση της αυτοεκτί ησης και του σκο ού ου και άρχισε η

ανάρρωσή ου α ό την υ οτρο ή στην ψυχική υγεία Η συ ετοχή ου στην

ο άδα όχι όνο βελτίωσε την ψυχική ου υγεία αλλά ου έδωσε ε ίσης την

αυτο ε οίθηση και τις δεξιότητες ου χρειαζό ουν για να ροχωρήσω στην

καριέρα ου

Ελλάδα Εταιρεία Κοινωνικής Ψυχιατρικής Π Σακελλαρό ους

Σε ολλές η κυβερνητικές οργανώσεις οι ο ότι οι υ οστηρικτές

εργάζονται ολύ στενά ε άλλους χρήστες ως ένα είδος έντορα ή εκ αιδευτή

ου υ οστηρίζει την ροσαρ ογή τους στο εργασιακό εριβάλλον αυτό

συ βαίνει στους Κοινωνικούς Συνεταιρισ ούς Περιορισ ένης Ευθύνης ή

τους συνοδεύει στην κοινωνική ένταξη Σε ολλές ερι τώσεις ροσφέρουν

υ οστήριξη σε βάση αλληλεγγύης και όχι ως α ειβό ενη εργασία Σε άλλες

ερι τώσεις αυτού του είδους η καθοδήγηση α οτελεί έρος της

α ειβό ενης θέσης τους στον Κοινωνικό Συνεταιρισ ό Περιορισ ένης

Ευθύνης

Πολωνία Ανθρώ ινο Ίδρυ α

Η έννοια των βοηθών ανάρρωσης έχει α οκτήσει ση αντική δη οτικότητα στην

Πολωνία τα τελευταία οκτώ χρόνια α οτελώντας ανα όσ αστο έρος της

τρέχουσας εταρρύθ ισης της ψυχιατρικής ερίθαλψης Αυτό ε ιτεύχθηκε ε

τη συ ερίληψη των βοηθών α οκατάστασης στον κανονισ ό ου εξέδωσε ο

Υ ουργός Υγείας στις Α ριλίου σχετικά ε το ιλοτικό ρόγρα α

στα κέντρα ψυχικής υγείας αναγνωρίζοντάς τους ως α αραίτητο ροσω ικό
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για τις εν λόγω οντότητες Το εισήχθη το ε άγγελ α του βοηθού

α οκατάστασης στις δη όσιες υ ηρεσίες ψυχικής υγείας και το

καθορίστηκε το εδίο καθηκόντων και αρ οδιοτήτων για τον ρόλο αυτό

λαίσιο ροσόντων για τους βοηθούς α οκατάστασης Το ε άγγελ α

εφαρ όζεται ε άλλον άτυ ο τρό ο χωρίς κα ία συστη ική υ οστήριξη

Τώρα τα αθή ατα βοηθών α οκατάστασης είτε ε ί ληρω ή είτε δωρεάν

χρη ατοδοτού ενα α ό ρογρά ατα της ΕΕ διεξάγονται α ό λίγα ιδρύ ατα

δυστυχώς κυρίως στο λαίσιο της βιοϊατρικής

Ιταλία

Με εξαίρεση τη οναδική εκ αιδευτική έκδοση ου ραγ ατο οιήθηκε στην

Ιταλία το ε την ονο ασία το ρώτο

και οναδικό εκ αιδευτικό ρόγρα α ανεξάρτητο α ό τις υ ηρεσίες

ψυχικής υγείας σε ευρω αϊκό ε ί εδο χρη ατοδοτήθηκε α ό το ιταλικό

Υ ουργείο Υγείας στο ο οίο συ ετείχα ροσω ικά α οκτώντας τον τίτλο

του

Ορισ ένοι ο ότι οι ου έχουν λάβει κά οια κατάρτιση συ ετέχουν σε

οργανώσεις ή συνεταιρισ ούς ου συνεργάζονται ε τις Υ ηρεσίες ενώ άλλοι

είναι αρόντες στις εγκαταστάσεις ως εκ αιδευό ενοι

Η ρακτική άσκηση διαρκεί ε ίσης για χρόνια ε α οιβή ερί ου ευρώ ανά

ώρα ή έσω υ οτροφιών εργασίας ή ε ιστροφής εξόδων Είναι λίγες οι

ερι τώσεις στις ο οίες οι ο ότι οι έχουν ισθό άξιο να α οκαλούνται

έτσι αυτό συ βαίνει όταν λαισιώνονται σε ορισ ένα ε αγγελ ατικά

ροσόντα Οι ερισσότεροι εκτελούν εθελοντική υ ηρεσία

εν υ άρχει ραγ ατική ε ο τεία αλλά άλλον ια ορφή συγκαλυ ένης

αρατήρησης Στην Ιταλία οι ο ότι οι ου ονο άζονται

ή αν και αναγνωρίζονται εν έρει ολύ

συχνά δεν είναι ολύ χειραφετη ένοι αισθάνονται την ε ιρροή των

ε αγγελ ατιών και οι ερισσότεροι τείνουν να τρέφουν δέος ρος τις

ε αγγελ ατικές ροσω ικότητες

Στις Μαΐου γεννήθηκε ια ε αγγελ ατική οργάνωση έ ειρων

η ε σκο ό να αναγνωριστεί σε θεσ ικό ε ί εδο Τώρα το

διοικητικό συ βούλιο α οτελείται όνο α ό αλλά ε αγγελ ατίες

και ε αγγελ ατίες ε ευαισθησία στο θέ α των συνέβαλαν στη γέννηση

αυτής της οργάνωσης

Ιταλία Περιφέρεια Τοσκάνης Ιταλία

Το ξεκίνησε α ό κοινού το ρόγρα α Κοινές ε ειρίες και το ικά

συστή ατα ψυχικής υγείας α ό την υ ηρεσία ψυχικής υγείας του

την την την και ολλές άλλες

οργανώσεις ε στόχο την ανά τυξη νέων σχέσεων εταξύ υ ηρεσιών ενώσεων
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και το ικών κυβερνήσεων Αυτό ε έτρεψε να καθοριστούν καλύτερα θεωρητικά

και ρακτικά οι στόχοι και τα βασικά στοιχεία του έργου ό ως η κοινή

ε ειρία το το ικό σύστη α ψυχικής υγείας και ο ενδιά εσος χώρος εταξύ

των υ ηρεσιών και της κοινότητας Θα έ ρε ε να έχουν ανα τυχθεί

δη οκρατικές σχέσεις ο ότι ων εταξύ όλων των υ οκει ένων ου

συ ετείχαν στις διάφορες δραστηριότητες του έργου ενώ θα έ ρε ε να έχει

α αγορευτεί η σχέση αυτοί και ε είς

Τι ορεί να βελτιωθεί Οι υ ηρεσίες είναι υ ερβολικά αυταρχικές και

ατερναλιστικές και κυρίως ροσανατολισ ένες στο διαγνωστικό και

θερα ευτικό οντέλο της ασθένειας και αυτό είναι ασύ βατο για τους

ψυχοκοινωνικά ροσανατολισ ένους ε ειρογνώ ονες ε ε ειρία ό ως

αυτοί ου είναι έλη της ένωσής ας Ε ί του αρόντος αυτό το είδος

ο ότι ων εργαζο ένων ορεί να εργαστεί όνο σε οργανισ ούς

διαφορετικούς α ό τις υ ηρεσίες Η σχέση ε τις κύριες ψυχιατρικές

υ ηρεσίες είναι κά οτε δύσκολη ιδίως ε υ ηρεσίες ου ε ικεντρώνονται

κυρίως στην ασθένεια και τη θερα εία και ό ου οι ψυχοκοινωνικές τυχές

αρα ελούνται ή θεωρούνται α λή συνέ εια των ατο ικών ψυχο αθολογικών

ροβλη άτων

Αυτός ο σύντο ος οδηγός είναι ο έκτος σε ια σειρά ου αράγεται α ό την

και α ευθύνεται σε άτο α ου έχουν έρθει ρόσφατα σε

ε αφή ε το σύστη α ψυχικής υγείας ως χρήστες φροντιστές άροχοι

υ ηρεσιών ή και υ εύθυνοι χάραξης ολιτικής Παρέχουν ια σύντο η

εισαγωγή στο θέ α και εραιτέρω καθοδήγηση σχετικά ε τους όρους για

όσους θέλουν να το διερευνήσουν σε εγαλύτερο βάθος

Ευχαριστού ε τα έλη της για την ολύτι η συ βολή

τους
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Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται είναι 

αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' 

ανάγκη τις απόψεις και τις γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του 

προγράμματος CERV της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Ούτε η Ευρωπαϊκή 

Ένωση ούτε η χορηγούσα αρχή μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες γι' 

αυτές. 

Η Mental Health Europe είναι ο μεγαλύτερος ανεξάρτητος οργανισμός δικτύου που εκπροσωπεί άτομα με 

προβλήματα ψυχικής υγείας, τους υποστηρικτές τους, επαγγελματίες της φροντίδας, παρόχους υπηρεσιών και 

εμπειρογνώμονες για τα ανθρώπινα δικαιώματα στον τομέα της ψυχικής υγείας σε ολόκληρη την Ευρώπη. Το όραμά 

της είναι να αγωνιστεί για μια Ευρώπη όπου η ψυχική υγεία και η ευημερία όλων ανθίζει σε όλη τη διάρκεια της 

ζωής τους. Μαζί με τα μέλη και τους εταίρους της, η Mental Health Europe πρωτοστατεί στην προώθηση μιας 

ανθρώπινου δικαιώματος, βασισμένης στην κοινότητα, προσανατολισμένης στην ανάκαμψη και ψυχοκοινωνικής 

προσέγγισης της ψυχικής υγείας και ευημερίας για όλους. 

Η χρήση αυτού του υλικού θα πρέπει να περιλαμβάνει αναφορά της πηγής. 

Κανένα από αυτά τα υλικά δεν μπορεί να τροποποιηθεί ή να προσαρμοστεί 

χωρίς τη ρητή γραπτή άδεια της Mental Health Europe.  
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