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Kaesoleva IUhijuhendi eesmark on anda sihtruhmale parem arusaam eakaaslaste
rollist vaimse terviseprobleemi vOi psuhhosotsiaalse puudega inimeste
taastumise teekonnal, naidata, kuidas eakaaslaste toetust Euroopa riikides
rakendatakse, ning anda soovitusi tavade Ulekandmiseks Ule Euroopa.

Valjaanne on suunatud avalikkusele, sealhulgas poliitikakujundajatele ja koigile
teistele teemast huvitatud sidusruhmadele, eriti neile, kes motlevad hakata
tegelema vastastikuse toetusega.

Kaesolev juhend on kuues osa Mental Health Europe'i IUhijuhiste sarjast. Eelmised
valjaanded kasitlesid teemasid: psuhhiaatriline diagnoosimine, isiklik taastumine
vaimse tervise valdkonnas, psuhhiaatrilised uimastid, sundimise ja ohjeldamise
|Opetamine vaimse tervise teenustes, noorte vaimne tervis. Valjaande on
koostanud psUhhosotsiaalse lahenemisviisi eksperdirdhm ja selle koostamisel on
kasutatud Mental Health Europe'i liikmete panust.

Mis on vaimse tervise alane vastastikune tugi?

"Vastastikune toetus on lihtne. See on vaga loomulik, vaga nhormaalne inimeste
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Vastastikune tugi on see, kui inimesed kasutavad oma kogemusi iiksteise
aitamiseks. Vastastikusest toetusest erineb teiste psiihhosotsiaalse toetuse
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vormide puhul see, et toetaja on keegi, kes on olnud sarnases olukorras voi
olukorras ja saab isiklikult seostada taastumismeetmeid, mida keegi teine soovib
astuda. Vastastikuse toetuse puhul hinnatakse koigi seisukohti ja kogemusi
vordselt, mitte ei peeta iihe inimese teadmisi paremaks voi olulisemaks kui teise
oma (1). Vastastikune tugi voib votta erinevaid vorme, alates kogukonna tasandil
tegutsevatest vastastikuse eneseabi rihmadest kuni vaimse tervise tervishoiust
steemi kuuluvate vastastikuse toetajate loometeni, kes tdotavad koos teiste
spetsialistidega.

Sotsioloogid, kes on uurinud suurte varjupaikade ja vaimuhaiglate sotsiaalseid
struktuure, on sageli kommenteerinud sOpruse ja vastastikuse toetuse tahtsust
patsientide ellujaamisel sageli sungetes ja rohuvates asutustes. Seda ei peetud
siiski tervenemisprotsessi osaks enne teraapiakogukondade tekkimist 20. sajandi
keskel™ . Kuigi alguses asusid need haiglates ja neid juhtisid arstid, julgustati
nendes kohtades patsiente Uksteist toetama, jagades oma kogemusi ja viise,
kuidas nad oma elus tekkinud probleemidest Ule saada. Kuigi mdned leidsid, et
sellised kogukonnad on kasulikud, leidsid teised, et need on réhuvad ja neis
domineerivad samad jaigad voimustruktuurid nagu vanades institutsioonides.
Vahepeal moodustasid teenuste kasutajad, kes tundsid, et vaimse tervise sUsteem
eivasta nende vajadustele, on neid alt vedanud, valesti mdistnud voi kahjustanud,
eneseabiruhmi, nagu Hearing Voices Network ja European Network of Users and
Survivors of Psychiatry (ENUSP).

Viimase 20-30 aasta jooksul on toimunud aeglane nihe, mis on suuresti tingitud
teenuse kasutajate haale kasvust, et kuulata vaimse tervise susteemi sattunute
kogemusi ja kaasata nende vaatenurki teenustes. Mitmes Euroopa riigis toimunud
teenuste keskendumine taastumisele (vt meie |Uhijuhend "Isiklik taastumine"),
mille eesmark on, et inimesed leiaksid vdimalusi elada sellist elu, mida nad
soovivad, soltumata jatkuvatest vaimse tervise probleemidest, on Uks naide
muutustest, mida algselt kavandasid ja juhtisid inimesed, kellel on elatud
kogemus vaimse hairega. Juba taastumisliikumise algusest peale tunnistati, et
vastastikune tugi koigis selle vormides on taastumisprotsessi oluline osa ja et
vastastikuse toetuse arendamine vaimse tervise meeskondades voib olla
sUsteemsete muutuste katalUsaatoriks. Tugiteenuseid, mida osutavad vaimse
tervise probleemidega seotud kogemustega inimesed, rakendatakse nuud
ametlikes tervishoiuasutustes ning need on hakanud levima mitmes Euroopa
riigis ja kogu maailmas.



Erinevad viisid, kuidas osaleda vastastikuse toetuse

andmises

Vastastikune tugi votab mitmeid erinevaid vorme ja sageli Uhendab erinevaid
tugiliike Uhe ja sama organisatsiooni katuse all. Kdesolevas |Uhijuhendis viidatakse
lintsuse huvides kolmele laiale kategooriale:

1) Mitteametlikud tugiruhmad, nagu sépruskonnad, tegevusruhmad (nt aiandus,
jalutamine, sport, kino jne). Sellised ruhmad on sageli taiesti kohalikud (nt seotud
perearstipraksisega voi korraldatud kohaliku vabatahtliku organisatsiooni poolt) ja
neid voivad korraldada inimesed, kellel on kogemused halva vaimse tervise kohta.
Tegevus voib olla inspireeritud ideedest tervisliku eluviisi kohta, kuid puudub
ametlik terapeutiline panus ning osalejad voivad jagada nii palju voi vahe oma
konkreetsetest probleemidest, kui nad soovivad. Sellised ruhmad on eriti edukad
Uksilduse voi isoleerituse tunde leevendamisel ja elutunnetuse kaotamisel.

2) eneseabirdhmad, mis pakuvad vastastikust tuge ja haridust inimestele, kellel
on konkreetseid probleeme voi diagnoosid, nt soltuvus, haalte kuulmine,
bipolaarne haire. Siin on rohuasetus empaatial, arutelul ja eneseabi - osalejate ja
uldsuse (sealhulgas perekondade ja hooldajate) harimine konkreetse haiguse
kohta ning selle kohta, kuidas toime tulla selle haigusega elamise isiklike ja
sotsiaalsete tagajargedega.

Mboned sellised ruhmad on tekkinud seetdttu, et on tajutud, et Uksnes
meditsiiniline lahenemine on ebapiisav (nt Hearing Voices Network (mis on seotud
rahvusvahelise Hearing Voices Movement'iga). Nad |ukkavad tagasi
"haiguspohise" l[ahenemise psuhhosotsiaalsetele probleemidele ja hindavad oma
sOltumatust vaimse tervise teenustest, tunnistades samas, et need mangivad
sageli olulist rolli liikmete elus. Teised ruhmad on aga tihedamalt seotud peavoolu
motteviisiga, mis kasitleb vaimse tervise probleeme kui meditsiinilisi probleeme,
ning taotlevad pigem rohkem ja paremaid ravimeetodeid kui uut lahenemisviisi.

3) eakaaslaste toetus osana VoI koostdos vaimse tervise teenustega, mida
monikord nimetatakse tahtlikuks eakaaslaste toetuseks. Just see vastastikuse
toetuse vorm on kaesoleva IUhijuhendi pohirdhk. See ei tahenda mingil juhul
teiste eespool kirjeldatud vastastikuse toetuse vormide alavaaristamist ega ka
seda, et see areng oleks asendanud vahem formaalsed viisid, kuidas saavutada
sama eesmarki - toetada taastumist -.

Siinkohal varbab teenistus uusi meeskonnaliikmeid, kellel on vaimse tervise
probleemidega seotud elukogemused ja kes on valmis jagama oma
taastumisprotsessi kaigus saadud kogemusi ning pakkuma praktilisi nduandeid
Ja tuge igapaevaeluga toimetulekuks. Suhtlus teenuse kasutajaga holmab ka
seltskonda, soprust ja abi juurdepaasul kohalikus kogukonnas kattesaadavatele
ressurssidele. Tegemist on vordse suhtega ning selle vorm, keskkond ja tegevused



lepitakse tavaliselt kokku teenuse kasutaja, vastastikuse tugiisiku ja vaimse tervise
meeskonna vahel. See voib olla kohtumine kohvi joomiseks kohalikus kohvikus,
valjasoit vaba aja veetmiseks voi kohtumine eluasemetdotaja voi sotsiaaltoetuste
noustajaga. See peaks alati olema kohandatud vastavalt teenuse kasutaja
individuaalsetele vajadustele.

Uhendkuningriigis 1abi viidud uuringus maarati kindlaks 8 peamist vastastikuse
toetuse pohimotet, mida Kirjeldati ja illustreeriti tsitaatide ja praktiliste naidetega.
Need hdolmavad jargmist: Vastastikuse, vastastikkuse, turvalisuse, taastumisele
keskendumise, progressiivsuse, kaasamise, tugevustel pdhineva ja mittedirektiivse
(2). See voib olla valjakutse olemasolevatele tootajatele, kellest moned vdivad uue
tooviisi vastu olla voi isegi vaenulikud (3), ning enne uute toodtajate varbamist on
vaja hoolikat ettevalmistust organisatsiooni koigil tasanditel.

Kavakohase vastastikuse toetuse algus

Mdte nimetada elukogemusega inimesi erihoolekandeteenuste raames
vastastikuse tugiisiku ametikohale on suhteliselt hiljutine. See algas vaikeses
mahus 1990ndatel aastatel ja on viimase kahekUmne aasta jooksul paljudes eri
rilkides arenenud erineva entusiasmi ja ametliku heakskiiduga. Mdnes riigis (nt
lirimaal) on see osa riiklikust vaimse tervise strateegiast, samas kui teistes riikides
on see jaetud kohalike voi piirkondlike teenuste otsustada, kas ja kuidas seda
rakendada. Siiski on see Euroopa vaimse tervise teenuste jaoks oluline samm edasi
ning selle eeliste ja voimalike |0kse kohta on saadud ja saadakse praegu palju
Oppust. See on osa teistsugusest lahenemisest vaimse tervise ja vaimse tervise
teenustele - inimdigustel pdhinev ldhenemisviis -, mis on hasti sdnastatud URO
vaimse tervise eriraportoori 2017. aasta aruandes:
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Miks me vajame eakaaslaste tuge vaimse tervise

valdkonnas?

NUudseks on olemas head tdoendid selle kohta, et vaimse tervise teenustega
integreeritud tahtlik vastastikune tugi voib tuua kasu nii kasutajatele kui ka
teenustele tervikuna. Teenuse kasutajate jaoks on tuvastatud kasu, mis hdlmab
suuremat ja pusivat osalemist kogukonnas, paremat sotsiaalset toimimist,
paremat elukvaliteeti ja haiglaravi vahenemist (4). Teises uuringus teatati
sarnastest eelistest, mille hulka kuulusid suurenenud motivatsioon, suurem
sotsiaalne suhtlus, tervislikumad eluviisivalikud, suurem enesekindlus ja
paranenud vaimne tervis (5).

Teenust osutavale organisatsioonile on teatatud kasu, mis hélmab taastumisele
orienteerituma kultuuri edendamist meeskondades, kus teenuse kasutajaid
nahakse aktiivsete partneritena, mitte passiivsete teenuse saajatena. Siinkohal
tuleb siiski meeles pidada, et PSrW-delt ei saa oodata, et nad ise algataksid
muutusi resistentses kultuuris.

Voib-olla voib PsRW pakkuda eelkdige - nagu me naeme allpool esitatud
kommentaaridest - kinnitust, lootust ja eeskuju parema tuleviku voimalikkusest:

"..Ja vordsete tugiisikuteenuse tootaja oli nagu varske 6hu héng palatis. Ta oli
lihtsalt nii... ta ei raakinud palju sellest, mida ta oli Iabi elanud, aga ta jagas
piisavalt, et teada, et ta oli labi elanud asju, mis olid tema jaoks vaga rasked, ja
nuud vaadake teda, ta tootab, see on uskumatu. Ja see andis mulle lootust, et...
ma voiksin seda teha. Ja ma arvan, et see nagu paadstis mu elu [naerab], sest ta
lihtsalt.. ta raakis mulle.. ménest kogemusest ja need olid vaga sarnased minu
omadega, ja... see, et ta tootas, oli mulle nii inspireeriv. Ja ta tuli mind vaatama
ja Istus minuga koos ja julgustas mind tegema natuke ja siis natuke rohkem, ja
siis see lihtsalt kasvas sealt edasi. Ja ma lihtsalt mdtlesin, et ma tahan seda
teha, see on see, mida ma tahan teha. Ja ma justkui hoidsin silmad lahti"
(Valjavote intervjuu transkriptsioonist, Watson 2021)

"See vastastikuse tugiisiku tootaja, kes mul oli, kinnitas minu kui inimese
olemasolu ja minu elu eesmarki. Ja ta oli keegi, kes uskus minusse ja minu
kohta maailmas ning minu olemasolu tahtsust, ja ta el tahtnud minust
vabaneda, vaid tahtis naha, kuidas ma lendan, ja nagi mind kui véimet, mitte
kui puuet. Kui tal ei oleks olnud seda [jagatud elatud kogemust] ja ta oleks
lihtsalt paudnud suhelda [minuga] viisil, mis oleks olnud toetav, kuid... iIma seda
saamata, el oleks see toiminud ja ma el istuks praegu siin. Sest ma el oleks
kunagi leidnud usaldust oma psuhholoogi, kellegi vastu. Ma arvan, et siis ma ei
usaldanud kedagi, isegi mitte 10%. Keegi kusis mu nime... "Miks sa pead teadma
mu nime? F***off, nii lihtne see ongi. Ja ma arvan, et sel ajal oli mul vaja leida
keegi, keda ma tegelikult usaldada saaksin. Ja kui ma leidsin selle usalduse



[vastastikuse tugiisiku] naol, siis see aitas mul méelda, et voib-olla on usaldus ka
mujal." (valjavéte intervjuu transkriptsioonist, Watson, 202]1)

Siiski on veel probleeme:
"Intervjuude kaigus valjendasid vordsete tugiisikute tootajad uhkust ja
réoému selle dle, et nad annavad tunnistust oma rolli tbhususest ja arengust
teenustes. Olulise rolli mangimine selles avaldas positiivset moju nende
taastumise teekonnale. Kirg selle rolli vastu oli ilmne, kui vastastikuse tugiisiku
tootajad raakisid tuleviku arengust, nad valjendasid ettevaatust seoses
laienemise ja varbamisega. Mitmed vastastikuse tugiisiku tootajad leidsid, et
toohoive osas on Mmaoistlik teha paus, kuni need integratsiooniprobleemid on
lahendatud. Kuid kas need probleemid saavad kunagi lahendatud? Kas me
uritame vasimatult, kuid ebadnnestume onnetult, et suruda kandiline tupp
ummargusse auku? Vaieldamatult on vastastikune tugi téhus, see on ilmne
meie teenuseid kasutavate inimeste sonades. Ometi jatkub ebakindlus selle rolli
arengu Umber siin lirimaal, nii ka voitlus." Ciara Glynn (6)

Vastastikune tugi praktikas - Oppetunnid

Nuud vaatleme moningaid kodige olulisemaid oppetunde, mida oleme siiani
vastastikuse toetuse kohta Oppinud, ja suuname lugejad Uksikasjalikumate
aruannete juurde, sealhulgas osalejate enda kogemuste kohta.

Ettevalmistused - kogu teenuse umberkujundamine

Voib-olla kdige olulisem oppetund on see, et otsus kaasata vaimse tervise
meeskondadesse eakaaslastest tugiisikud ei tohiks olla kusimus, kuidas
"kinnitada" taiendavaid sotsiaalseid tegevusi peamiselt meditsiinilise teenuse
filosoofiasse. Pigem peaks see tahendama organisatsioonilist puhendumist
Uhistele pohimotetele ja eesmarkidele, mis muudavad too- ja mdtlemisviise kogu
teenuses. Inimdigustega seotud l|ahenemisviisi keskmes on taastumine, st
optimaalse isikliku, sotsiaalse ja emotsionaalse heaolu saavutamine, nagu iga
inimene ise maaratleb, elades vaimse tervise hairega voi taastudes sellest.

Oma dokumendis "Peer Support in mental health and social care services: Where
are we how? (7) vaidavad Emma Watson ja Julie Repper:

Vaimse tervise organisatsioonid, kes on kéige edukamalt toole votnud
eakaaslastest tootajaid, on juba puhendunud teenuste kultuuri muutmisele nii,
et see keskenduks rohkem sellele, et teenuseid kasutavatel inimestel oleks
voimalik taastuda ja elada hasti oma kogukonnas. Selle osana on neil selge
arusaam koéigi tootajate elatud ja elukogemuse tahtsusest ja vaartusest ning
nad arendavad aktiivselt tavasid, mis voimaldavad teenuseid kasutavatel
inimestel teha otsuseid Uhiselt ja kaasproduktsiooniga igal tasandil.



Teisisdbnu on tegemist muudatusega, mis hdélmab kogu organisatsiooni, mis
pakub konteksti, mille raames Uksikud spetsialistid ja meeskonnad saavad kasu
tahtliku vastastikuse toetuse kasutuselevotust. Just sellise kultuurimuutuse
puudumine nii kohalikes teenustes kui ka mdnedes asutustes, mis vastutavad
vastastikuse toetuse ja koolituse kavandamise eest, on pannud sellised rahmad
nagu National User Survivor Network Uhendkuningriigis kahtlema, kas PrSwd
kasutatakse traditsiooniliste meditsiiniliselt domineerivate teenuste osutamiseks,
mille vastu kasutajad voitlevad.

Repper soovitab, et organisatsioonid, kes kavatsevad oma teenustes luua
vastastikuse toetuse, peaksid moodustama projekti juhtruhma, mille
liikmmeskonda peaksid kuuluma nii teenuse kasutajate ja arstide kui ka
organisatsiooniliste  kUsimuste kasitlemiseks ja lahendamiseks piisavalt
korgetasemelised inimesed.

Meeskonnatoo valjakutsed

Vastuoluliste teenusefilosoofiate probleem voib kanduda alla kohaliku tasandi
vaimse tervise meeskondade igapaevatddsse. Uks uute rollide kodige
keerulisematest aspektidest nii prSWde kui ka olemasoleva personali jaoks on see,
kuidas uletada traditsioonilisi kutse- ja patsiendipiirid ning voimusuhted. Kuidas
toimib konfidentsiaalsus meeskonnakohtumistel, kui keegi on olnud patsient?
Kas me peame muutma viisi, kuidas me patsientidest raagime, nuud, kui see
endine patsient on kolleeg? Mis juhtub, kui PrSW hakkab haigestuma? Alex -
PrSW Uhendkuningriigis - avastas, et méne paeva jooksul parast oma uue rolli
alustamist hakkas ta halvasti enesetunne ja kaotas voimu. Alles siis, kui valjaspool
teenistust loodi ruum (tuntud kui Common Sense Group), kus ametialane roll ja
kvalifikatsioon ei olnud oluline, suutis ta arutada suhteid vordsetel alustel ja saada
tagasi piisavalt enesekindlust, et leida taas oma haal. Sellesse Common Sense
Groupi on kaasatud vaimse tervise meeskonna (sealhulgas PrSW), kohaliku
omavalitsuse ja kohaliku kogukonna liikmed. See kohtub regulaarselt, ei ole
hierarhiline ja on foorum, mis pakub loomingulisi voimalusi kogu kogukonna
kaasamiseks positiivse vaimse tervise tagamisse.



PrSW-de integreerimine vaimse tervise

meeskondadesse

PrSW-de integreerimine meditsiiniliselt  orienteeritud  vaimse  tervise
meeskondadesse on sageli kdige problemaatilisem valdkond nii uute kui ka
olemasolevate tddtajate jaoks. Ciara Glynni - PrSW lirimaal - magistrikraadi jaoks
labiviidud vaikese uuringu tulemused on leidnud vastukaja paljudes eri riikides. Ta
selgitab, et enamiku intervjueeritud prSWde jaoks oli nende tdo, kuigi see oli
keeruline, suur isikliku uhkuse ja rahulolu allikas. Mdne jaoks - eriti meeskonnas,
mis ei olnud orienteeritud taastumisele - Kirjeldati aga enda kehtestamise ja oma

haale kuuldavaks saamise protsessi lahinguvalja keeles:
[ | / 'SUTO )

(©)
Teised taas esilekerkivad teemad vastastikuse abi  kirjanduses on
stigmatiseerimine, sumboolsus, rollide selguse ja meeskonnavalmiduse

puudumine, mille tottu tootajad tunnevad end isoleerituna, voimetuna,
kahjustatuna ja uuesti traumeerituna (2).

Toetajate toetamine

Samuti meeskonnakultuur ja vaartused, edu votmeks on toetuse ja jarelevalve
kvaliteet, eriti aga kui PsrW liitub meeskonnaga, kuid ka pidevalt. Vahemalt osa
sellest toetus peaks hdlmama vastastikust dppimist teiste PrSWdega, et tagada
kellega PrSW-de juhtrollide loomine teenistuse sees voib osutuda vaga kasulikuks.
See voOib olla suur hUpe Ulekoormatud tootajate jaoks. tootajatele eesliinil, et
moelda tulevasele tulekule. intentional peer support kui voimalus vaadata Ule
oma praegused tooviisid ja lilkuda Uhiselt oma vaartuste ja filosoofia uue
sOnastuse valjatodtamise suunas. Sellega tegelemiseks, mingisugune kogu
meeskonna, sealhulgas uute prSW-de koostoodod hdlmav harjutus oleks hea viis
uute kolleegide tervitamiseks ja nende panuse tahtsuse selgitamiseks.

NUudseks on olemas piisavalt kogemusi sellise vastastikuse toetuse valdkonnas, et
neid kusimusi oleks voimalik ette naha, ning on naiteid teenuste kohta, mis on
selle todviisi puhul uued ja teevad koostodd teiste teenustega, mis on seda juba
kauem teinud, et Oppida Uksteiselt, nt Sussexi vastastikuse toetuse partnerlus.



(8) mis hoélmab 13 erinevat organisatsiooni. Euroopa tasandil on olemas
rahvusvaheline partnerlusprojekt "Peer Support Sharing practices in Mental
Health" mille eesmark on: ".. jagada ja tugevdada koike, mis on seotud
vastastikuse toetusega vaimse tervise valdkonnas, holbustades koigile
juurdepaasu teabele ja edendades teadmiste vahetamist kogu Euroopas ja
valjaspool seda".

Vastastikuse toetuse to6otajate varbamine

PrSWde varbamine on personaliosakondadele teistsugune valjakutse. Arvestades
diagnoosiga inimeste suurt toopuudust, on tdéenaoline, et nad tunnevad suurt
huvi tasustatud tdéo vastu, mis aitab inimesi - t06, mida nad on juba teinud
vabatahtlikuna voi sdprade ja mentoritena. Siiski ei piisa lihtsalt vaimse tervise
kogemusest sellise rolli jaoks, mida saab maaratleda vaid uldiselt ja mida tuleb
vahemalt osaliselt arendada t60 kaigus. Oluline on ka kusimus, keda selle kultuuri
vOi paikkonna teenusekasutajad, kus PrSW hakkab todle, peavad eakaaslasteks.
See raagib selle kasuks, et tuleb varvata erinevate kogemustega ja erineva
taustaga tootajaid, kes peaksid téotama koos, et toetada Uksteist ja tdotada
konkreetsetes vaimse tervise meeskondades voi paikkondades. Samal ajal on
oluline, et tootamise tugiisikud ei unustaks, et elukogemusega inimesed ei peaks
tundma, et nad ei ole voimelised kaaluma mingit muud ametialast voimalust Kui
vaimse tervise susteemis osalemine.

Rolli- ja ametijuhendid

Tooulesannete Kkirjeldustes tuleks uldjoontes selgitada naiteks ametikoha
iseloomu ning tooulesandeid ja -ndudeid:

PrSWd vaimse tervise susteemis pakuvad teenusekasutajatele seltskonda,
soprust ja praktilist tuge igapaevaeluga seotud tegevustes. Nad aitavad teenuse
kasutajatel saada juurdepadsu teenustele ja ressurssidele, nditeks eluasemele ja
toole. (9)

Samas tuleks tookirjeldustes valtida ka liigseid ettekirjutusi selle kohta, kuidas ja
kus tood tehakse, sest see peaks olema Uhiselt valja tootatud nende ja nende
toetatavate inimeste vahel.

Vastastikuse toetuse tootajate koolitamine

NHS in England on koostanud padevusraamistiku ja muid materjale prSWde
koolitamiseks, mida saab kohandada vastavalt konkreetsete teenuste ja
piirkondade vajadustele. Siiski on see koolitussusteem kasutajate ruhmade seas
vastuoluline, sest nad kardavad, et selle eesmark on muuta vastastikuse abi
teenused sellisteks, mille vastu kasutajad on voidelnud.
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Igal juhul on vastastikune to6 kohalike teenuste, kogukondade ja kultuuride
kokkupuutepunktis, seega on vaja teha kohandusi. Koolitust, nagu teistelgi
kutsealadel, tuleks kasitleda pideva protsessina ja seda tuleks - voimaluse korral
vahemalt esimestel kuudel - korraldada paevase vabastamise alusel, et uutel
tootajatel oleks voimalus oma kogemuste Ule jarele mdelda ruumis, mis on vaba
vahetu surve all. td6 survetest. Uhendkuningriigi taastamiskolledzid, Hispaania ja
paljudes teistes kohtades, PrSWd on kaasprodutseerinud ja dpetanud mooduleid,
mis kasitlevad too ning korraldanud koolitajate koolitamise sessioone.

Alustad karjaari?

Teised kaugeleulatuvamad kUsimused puudutavad tootasu ja karjaarivoimalusi
prSWde jaoks. Endiselt on nii, et paljud neist ametitest on tasustatud madalaima
voimaliku palgaga, ilma et karjaarivdimalused oleksid ilmselged. Uks lahendus
sellele on luua vanemate jarelevalve- ja koolitusulesandeid ning paljud prSwd
usuvad, et neid peaksid koolitama ja juhendama kogenumad inimesed, kes
teevad sama tood kui nemad.

Elukogemusega koolitajad on ka arstide ja teiste vaimse tervise spetsialistide
meeskonnakoolituse ja jatkuva kutsealase arengu ressurss, mis on osa liikumisest
diguspodhise lahenemisviisi suunas.

1) Riiklik ja piirkondlik tasand
e Poliitiline toetus ja puhendumine kohalikul ja riiklikul tasandil on vajalik,
et valmistada ette pinnas muutustele, mis viivad vaimse tervise kusimustes
inimdigustele/taastusravi  ldhenemisviisile. Véimust loobutakse harva
vabatahtlikult, nii et valitsuses, psuhhiaatrias, kogukonnaorganisatsioonides
ja elukogemusega inimeste organisatsioonides tuleb leida eestvedajaid, kes
suudavad Uhiselt tegutseda koalitsioonis muutuste nimel.

e Tagada rahastamine ja ressursside olemasolu, et katta ettevalmistus ja
toetus, mida muutmisprogrammi alustavad organisatsioonid vajavad.
Mbnes riigis Vvoib olla  juba olemas akrediteeritud koolitajate
koolitusprogramm elukogemusega inimestele. Kui seda ei ole, oleks selle
loomine mark muutustele puhendumisest. Edaspidi voib tekkida vajadus
teha keerulisi valikuid meeskonna koosseisu osas, kui kdik meeskonnad
peaksid sisaldama vastastikuse toetuse elementi, nii et ariplaanides tuleb
seda arvesse votta.

2) Organisatsiooni tasand
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Votke arvesse URO puuetega inimeste diguste konventsiooni (CRPD)
juhiseid vastastikuse toetuse kohta. "Teenuseosutajad peaksid tagama,
et eakaaslaste t66 tugiteenused on isejuhtivad, autonoomsed ja
meditsiinitootajatest sdltumatud. Peer-teenused peaksid olema vabalt
valitud vaimse tervise probleemidega inimeste poolt ning neid ei tohiks
pohjendamatult mojutada oigusasutused, meditsiinitdédtajad,
pereliikmed voi teenuseosutajad.”

Tuleks luua projekti rakendusrahm, mis valmistab organisatsiooni ette ja
juhib PrSWde kasutuselevotu protsessi. Sellesse peaksid kuuluma
tippjuhid, arstid ja teenusekasutajad ning sellel on nii strateegiline kui ka
taitev roll. Varakult tuleb teha otsuseid palga, tingimuste ja varbamise kohta.

Tootada kogu organisatsioonis valja koolitusprogramm, mis pohineb
inimoigustel ja taastamise lahenemisviisil. See peaks holmama nii
kavandamisse kui ka labivimisse elukogemusega koolitajaid. Kui
organisatsioonis ei ole Uhtegi, otsige partnereid, kellel on juba kogemusi
teenuste Umberkujundamisega. Alustage PrSW-de varbamist ja
tutvustamist meeskondadele, kes on kdige innukamad ja naitavad koige
suuremat valmisolekut muutusteks.

Poorduge meeskondade poole, kes kavatsevad PrSW-d vastu votta, et
valmistada neid ette nende vastuvotmiseks ja julgustada neid koos uute
meeskonnaliikmetega oma praktika Ule vaatama ja motisklema. Kuidas
muutub igapaevane too PrSWde kaasamise tulemusel? Kuidas tagame, et
koik tunnevad end oma uutes rollides toetatuna ja kuuldavana?

Alustada PrSW-de koolitusprogramme, mis holmavad vastastikuseid
koolitajaid kavandamisel, koostamisel ja labiviimisel. Neid voib
kohandada akrediteeritud kursuste voi riiklikul voi rahvusvahelisel tasandil
tunnustatud padevusraamistike alusel. Koikide vaimse tervise valdkonna
tootajate, sealhulgas arstide  koolitusprogrammid ja  kutsealane
taiendkoolitus peaksid hdlmama ka kasutajaid kui kaasprodutsente ja
koolitajaid.

Kehtestada jarelevalverutiinid PrSW-de jaoks nagu kogu personali jaoks.
Kui on olemas kvalifitseeritud inimesed, kellel on otsene kogemus
vastastikuse abi osutamisega - kasutage neid. Uuematele PrSWdele voib
olla kasulik, kui neil on vastastikuse toetuse keskus koos paevase
vabastamise koolitustega, kus nad saavad oma kogemusi koos teiste samas
olukorras olevate, kuid erinevatest tookohtadest parit tdootajatega arutada.
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3) Inimestele, kes motlevad hakata vastastikuse abi todtajaks.

e Kuulake inimesi, kes seda t66d juba teevad. Kas nende Kirjeldus sellest,
millega see seotud on, meeldib teile? Kas te saaksite selle todga hakkama,
kui teid korralikult toetataks?

e Kusige, millised on tédulesanded ja kui suur on PrSW otsustusdigus
igapaevase t66 korraldamise osas.

e Tutvu palga ja tingimustega. Kui te olete saanud sotsiaaltoetusi, kuidas
mojutab too teie digusi? Kas tootundide Ule saab labiraakimisi pidada?

e Kontrollige pakutavat koolitust ning toetus- ja jarelevalvekorraldust. Kas
olete Uksi voi on teil teisi, kes teevad sama todd, kellega te saate raakida ja
Nnou anda?

e Milline oleks korraldus, kui vajaksite oma vaimse tervise jaoks tuge? Kas
teile pakutaks abi valjastpoolt teie enda tdéokohta, nagu ka teistele
tootajatele?

e Kas te arvate, et teil on vaja teha mdningaid kohandusi, et saaksite oma
parimat tood teha? Seda kusimust tuleks kusida teile toovestlusel. Kui mitte
- olge valmis kusima, mida te vajate. Vastus naitab, kui valmis on tookoht
PrSW-de vastuvotmiseks.

e Uurige, kuidas on teised PrSWd oma organisatsioonis, kuhu te
kandideerite, hakkama saanud. Ei tee haiget, kui kusite otse ja uurite,
milliseid dppetunde on seni PrSWde kasutuselevotust saadud.

Paljud inimesed on leidnud, et vastastikuse tugiisiku staatus on neile uhkuse ja
rahulolu allikas, et nad saavad kasutada asju, mida nad on Ooppinud oma
taastumise teekonnal, et aidata teisi. Kuid nagu me oleme nainud, ei ole tee edule
alati sujuv ning kinnistunud hoiakud voivad olla haavavad ja voimetuks muutvad.
Nii on see koigi todkohtade puhul ja raskete aegadega toimetulek soltub nende
suhete kvaliteedist, mis on tekkinud meeskonnas, kellega te todtate. Arge kunagi
kartke kusida seda, mida vajate, voi teha ettepanekuid, mis voimaldavad teil tood
paremini teha. Too seisneb teie ja teie klientide voimestamises. Vaimse tervise
probleemidega elava kogemusega inimeste haal puudub sageli vaimse tervise
teenustes. Kui teie ja teie kliendid teevad oma haale kuuldavaks, on tulemuseks
paremad ja paremini reageerivad teenused.
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lirimaal on koostatud mitu vaga kasulikku dokumenti osana riiklikust algatusest,
mille eesmark on lisada taastumine ja vastastikune tugi uldiste vaimse tervise
teenuste hulka. Need sisaldavad tdendusmaterjali, mida saab kasutada
eakaaslaste toetamise arendamise aritegevuse pohjendamiseks, ning palju
praktilisi ndbuandeid. Need hdlmavad jargmist:

Omavahelised tugiisikud vaimse tervise teenustes. Aruanne vastastikuse
tugiisikute moju kohta

Vastastikuse toetuse tdotajad: Naughton, L., Collins, P. & Ryan, M. (2015) National
Office for Advancing Recovery in Ireland. HSE: Mental Health Division. Dublin.

Tooriistakomplekt tervishoiuteenuste taitevasutuses tootavate eakaaslaste
toetamiseks

Vastastikune tugitéo. Rahvusvaheline Ulevaade
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Peer Support Distance Working. Juhised vastastikuse tugi too6 mudeli kohta
Covid-19 pandeemia ajal

Mind Londonis on koostanud ka Big Lottery poolt rahastatud tooriistakomplekti
pealkirjaga:
Kogukonna vastastikuse toetuse arendamine: tooriistakomplekt

Inglismmaa IMmROC (Implementing Recovery through Organizational Change) on
lisaks eespool nimetatud dokumentidele koostanud ka mitmeid dokumente, mis
kasitlevad vastastikust toetust, sealhulgas teavet taastumiskolledzite kohta. Nende
veebilehe vaatamine voib olla kasulik: https:/imroc.org.

Vastastikuse toetuse rakendamine kogu Euroopas

Mental Health Europe on oma lilkmete seas korraldatud konsultatsiooni kaudu
kogunud konkreetseid naiteid selle kohta, kuidas vastastikust tuge rakendatakse
kogu Euroopas. Eesmargiks oli tuua esile, mis toimib antud riigis hasti ja mida saab
parandada, eesmargiga kanda praktika Ule teistesse kontekstidesse. Meie
liikmetelt saadud teadmised voimaldavad meil kaaluda saadud oppetunde ja
esitada soovitusi.

Uhendkuningriik - Uhiste kogemuste ja kohalike vaimse tervise sisteemide
projekt (The Shared Experiences and Local Mental Health Systems Project)

Vastastikune tugi on kattesaadav kas individuaalsete voi grupisessioonidena
ning seda saab kasutada NHSI ja kolmanda sektori organisatsioonide kaudu.
Ndaitena véib tuua, et Uhendkuningriigis Watfordis asuv Shared Experiences and
Local Mental Health Systems Project (UK) korraldab kaks korda kuus kohtumisi,
mida nimetatakse Common-Sense Group (CSG)  Ruhm kohtub keskses,
kodanlikus kohas ja sellesse kuuluvad vaimuhaiguse kogemusega inimesed,
vaimse tervise spetsialistid, kohaliku néukogu esindajad ja kohalikud
vabatahtlikud organisatsioonid. Iga liiget julgustatakse jagama oma
elukogemusi konfidentsiaalses, lugupidavas ja mittesooritavas keskkonnas.
(Michelle)
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Ma kohtusin teiste juhtrdhma liikmetega ja kuigi esimesel kohtumisel ei ole ma
kindel, et ma palju dtlesin, leidsin, et kohtumine oli kaasav, empaatiline,
voimendayv, autentne ja mittesoorituslik. Oli téeline tunne, et see, mida kdoik
uritasid luua, oli téeliselt Uhiselt loodud projekt.

Ja nii leidsin, et minu hadalt austatakse ja hinnatakse seda, mida mul oli éelda. Ja
kuna ma leidsin oma hdadle, sain luua lootuse, et inimesed tdesti tahavad luua
muutusi ja uuendusi vaimse tervise teenustes, nii et minu kogemus ei oleks enam
norm. Ja kui see lootus kasvas, siis kasvas ka minu enesevaartuse ja eesmargi
tunne ning algas minu taastumine vaimse tervise retsidiivist. Minu osalemine
rahmas mitte ainult ei parandanud mu vaimset tervist, vaid andis mulle ka
enesekindlust ja oskusi, mida vajasin oma karjadris edasiliikumiseks. (Alex)

Kreeka - Sotsiaalpsuhhiaatria Selts P, Sakellaropous

Paljudes valitsusvalistes organisatsioonides tootavad eakaaslased vaga tihedalt
koos teiste kasutajatega, olles omamoodi mentorid voi koolitajad, kes toetavad
nende kohanemist tookeskkonnas (nii on see piiratud vastutusega
sotsiaaluhistutes) voi saadavad neid sotsiaalse integratsiooni kaigus. Paljudel
Jjuhtudel pakuvad nad tuge solidaarsuse alusel, mitte tasustatud toona. Teistel
Jjuhtudel on selline juhendamine osa nende tasustatavast ametikohast piiratud
vastutusega sotsiaalUhistus.

Poola - Human Foundation

Taastumisabiliste kontseptsioon on viimase kaheksa aasta jooksul Poolas
saanud markimisvadrse populaarsuse, muutudes kaimasoleva psuhhiaatrilise
abi reformi lahutamatuks osaks. See saavutati sellega, et tervendusassistendid
lisati tervishoiuministri 27 aprilli 2018. aasta maadrusesse, mis kasitleb
pilootprogrammi vaimse tervise keskustes, tunnustades neid kui nende Uksuste
olulisi tootajaid. 2021. aastal kehtestati taastumisassistendi kutseala riiklikes
vaimse tervise teenustes ning 2022. aastal maaratleti selle rolli Ulesannete ja
vastutuse ulatus  (taastumisassistendi  kvalifikatsiooniraamistik).  Ametit
rakendatakse Usna mitteametlikult, ima sdsteemse toetuseta.

Praegu viivad taastumisassistendi kursusi (kas tasulisi voi tasuta - ELi projektide
kaudu rahastatud) labi vahesed asutused, kahjuks peamiselt biomeditsiini
raames.

Itaalia -Diritti alla Follia

Valja arvatud ainus koolitusvaljaanne, mis viidi labi Itaalias aastatel 2022-23 ja mida
nimetati "EX - IN" (EXperience INvolvement), esimene ja ainus vaimse tervise

16



teenustest soltumatu koolituskursus Euroopa tasandil, mida rahastas Itaalia
tervishoiuministeerium, kus ma isiklikult osalesin, saavutades
"taastumisvahendaja" kvalifikatsiooni.

Moned "eakaaslased", kes on labinud mdne koolituse, todtavad organisatsioonides
vOi  Uhistutes, mis teevad koostodd teenustega, teised viibivad asutustes
praktikantidena.

Praktika kestab samuti aastaid ja selle tasu on umbes 3 eurot tunnis, voi siis
tootoetuse voi kuluhuvitise kaudu. On vahe juhtumeid, kus "eakaaslastel" on palka,
mis vaariks seda nimetust, see juhtub siis, kui nad on raamistatud teatud
kutsekvalifikatsioonidega. Enamik teeb vabatahtlikku tood.

Tegelikku jarelevalvet ei toimu, vaid pigem on tegemist varjatud jalgimisega.
Itaalias on "eakaaslased", keda nimetatakse ESP-deks (Experts in Peer Support voi
Experts by Experience), kuigi nad on osaliselt tunnustatud, vaga sageli ei ole nad
vaga emantsipeerunud: nad tunnevad praktikute madju ja enamik neist Kipub ikka
veel austama professionaalseid tegelasi.

18. mail 2024. aastal sUndis kogenud Peer-Esps kutseorganisatsioon nimega
AIPESP, mille eesmark on saada tunnustust institutsionaalsel tasandil. Nuud
koosneb juhatus ainult Peer-Espsidest, kuid selle organisatsiooni sUnnile aitasid
kaasa spetsialistid ja praktikud, kes on eakaaslaste teema suhtes tundlikud.

Itaalia- AISMe (Toscana piirkond, Itaalia)

2001. aastal kaivitasid Prato vaimse tervise teenistuse, AlSMe, Mental Health
Europe, ENUSP ja paljude teiste organisatsioonide Uhiselt projekti "Uhised
kogemused ja kohalikud vaimse tervise susteemid" (Shared Experiences and Local
mental Health Systems - SE&LMHS), mille eesmark on arendada uusi suhteid
teenuste, Uhenduste ja kohalike omavalitsuste vahel. See voimaldas teoreetiliselt
ja praktiliselt paremini maaratleda projekti eesmargid ja pohielemendid, nagu
jagatud kogemus, kohalik vaimse tervise sUsteem ja teenuste ja kogukonna
vaheline vahepealne ala. Koigi projekti eri tegevustes osalevate subjektide vahel
oleks pidanud tekkima demokraatlikud vastastikused suhted, samas oleks
pidanud olema keelatud "nemad ja meie" suhe.

Mida saab parandada? Teenused on liiga autoritaarsed ja paternalistlikud ning
enamasti orienteeritud diagnostilise ja terapeutilise haiguse mudelile ning see ei
sobi kokku psuhhosotsiaalselt orienteeritud ekspertide kogemusega, nagu need,
kes kuuluvad meie uhingusse. Praegu saavad sedalaadi eakaaslased tootada
ainult teenustest erinevates organisatsioonides. Suhted peavoolu vaimse
meditsiini teenustega on monikord keerulised, eriti teenuste puhul, mis
keskenduvad peamiselt haigusele ja ravile ning kus psuhhosotsiaalseid aspekte
jaetakse  tahelepanuta VoI peetakse  neid pelgalt  individuaalsete
psUhhopatoloogiliste probleemide tagajarjeks.
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See |Uhijuhend on kuues raamat sarjast, mille on koostanud Mental Health Europe
ja mis on mobeldud inimestele, kes on asja kokku puutunud vaimse tervise
sUsteemiga kasutajate, hooldajate, teenusepakkujate ja/voi
poliitikakujundajatena. Need annavad IUhikese sissejuhatuse teemasse ja
taiendavad juhised ressursside kohta neile, kes soovivad teemaga pohjalikumalt
tutvuda.

Taname Mental Health Europe'i liikmeid nende vaartusliku panuse eest.
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