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Celem tego krotkiego przewodnika jest zapewnienie odbiorcom docelowym
lepszego zrozumienia roli wsparcia rowiesniczego w powrocie do zdrowia oséb z
problemami psychicznymi lub niepetnosprawnoscia psychospoteczng, pokazanie,
W jaki sposdb wsparcie rowiesnicze jest wdrazane w krajach europejskich oraz
przedstawienie zalecen dotyczacych transferu praktyk w catej Europie.

Publikacja jest skierowana do ogotu spoteczenstwa, w tym decydentdw i innych
interesariuszy zainteresowanych tematem, zwiaszcza tych, ktorzy mysla o
Zaangazowaniu sie we wsparcie rowiesnicze.

Niniejszy przewodnik jest szosta czescig serii krotkich przewodnikow Mental
Health Europe. Poprzednie publikacje obejmowaty tematy diagnozy
psychiatryczne], osobistego powrotu do zdrowia psychicznego, lekow
psychiatrycznych, zniesienia przymusu i ograniczen Ww ustugach zdrowia
psychicznego oraz zdrowia psychicznego mitodych |udzi. Publikacja zostata
opracowana przez Grupe Ekspertow ds. Podejscia Psychospotecznego i zostata
oparta na opiniach cztonkow Mental Health Europe.

Czym jest wsparcie rowiesnicze dla zdrowia

psychicznego?

"Wisparcie rowiesnicze jest proste. Jest to bardzo naturalne, bardzo normalne
spotkanie ludzi, w ktorym dzielg sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z
bardzo naturalnym, bardzo normalnym, ludzkim cierpieniem”.

Ciara Glynn Pracownik wsparcia rowiesniczego (PrSW) 2023

"To nie jest chodzenie z przodu prowadzgc lub z tytu popychajgc - to chodzenie
obok".
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Wsparcie réwiesnicze polega na tym, ze ludzie wykorzystujg wiasne doswiadczenia,
aby pomagaé sobie nawzajem. Wsparcie réowiesnicze rozni sie od innych form
wsparcia psychospotecznego tym, ze osobg wspierajagcg jest ktos, kto byt w
podobnej sytuacji lub pozycji i moze osobiscie odniesé sie do krokéow powrotu do
zdrowia, ktore ktos inny chce podjaé. We wsparciu réwiesniczym poglady i dos
wiadczenia wszystkich sg jednakowo cenione, zamiast uznawaé¢ wiedze jednej
osoby za lepszg lub wazniejszg od wiedzy innej osoby (1). Wsparcie rowiesnicze moz
e przybiera¢ rézne formy, od grup samopomocy peer-to-peer na poziomie spot
ecznosci po osoby wspierajgce rowiesnikow bedgce czescig systemow opieki nad
zdrowiem psychicznym, wspdétpracujgce z innymi specjalistami.

Socjologowie, ktorzy badali struktury spoteczne duzych przytutkow i szpitali
psychiatrycznych, czesto komentowali znaczenie przyjazni i wzajemnego wsparcia
dla przetrwania pacjentow w czesto ponurych i opresyjnych instytucjach. Nie byto
to jednak uwazane za czesc procesu leczenia az do pojawienia sie spotecznosci
terapeutycznych w potowie XX wieku. Chociaz poczatkowo miaty one siedzibe w
szpitalach i byty prowadzone przez lekarzy, w miejscach tych pacjenci byli
zachecani do wzajemnego wspierania sie poprzez dzielenie sie swoimi
doswiadczeniami i sposobami przezwyciezania wyzwan, przed ktorymi staneli w
swoim zyciu. Podczas gdy niektorzy uwazali takie spotecznosci za pomocne, inni
uwazali je za opresyjne i zdominowane przez te same sztywne struktury witadzy, co
stare instytucje. W miedzyczasie uzytkownicy ustug, ktorzy czuli, ze system zdrowia
psychicznego byt nieadekwatny do ich potrzeb, zawidodt ich, zle zrozumiat lub
uszkodzit, utworzyli grupy samopomocy, takie jak Hearing Voices Network i
European Network of Users and Survivors of Psychiatry (ENUSP).

W ciggu ostatnich 20-30 lat nastgpita powolna zmiana, gtdwnie ze wzgledu na
rosnaca site gtosow uzytkownikow ustug, w kierunku stuchania doswiadczen osob
uwiktfanych w system zdrowia psychicznego i uwzgledniania ich perspektywy w
ramach ustug. Zmiana w ustugach ukierunkowanych na powrdt do zdrowia w
wielu krajach europejskich (zobacz nasz Krotki przewodnik po osobistym powrocie
do zdrowia), w ktorych celem jest znalezienie przez ludzi sposobow na zycie takie,
jakie chca, niezaleznie od utrzymujacych sie problemdow ze zdrowiem
psychicznym, jest jednym z przyktadow transformacji pierwotnie wymyslonej i
prowadzonej przez osoby z doswiadczeniem cierpienia psychicznego. Od samego
poczatku Ruchu na Rzecz Zdrowienia uznano, ze wsparcie rowiesnicze we
wszystkich jego formach jest kluczowa czescig procesu zdrowienia | ze rozwoj
wsparcia rowiesniczego w zespotach zdrowia psychicznego moze byc
katalizatorem zmian systemowych. Ustugi wsparcia swiadczone przez osoby z
doswiadczeniem w zakresie zdrowia psychicznego sg obecnie wdrazane w



formalnych placowkach opieki zdrowotnej i zaczety rozprzestrzeniac sie w wielu
krajach europejskich i na catym swiecie.

Ro6zne sposoby angazowania sie we wsparcie
rowiesnicze

Wsparcie rowiesnicze przybiera wiele roznych form i czesto taczy rozne rodzaje
wsparcia pod tym samym parasolem organizacyjnym. W tym krotkim
przewodniku dla uproszczenia bedziemy odnosic sie do trzech szerokich kategorii:

1) Nieformalne grupy wsparcia, takie jak grupy przyjazni, grupy aktywnosci (np.
ogrodnictwo, spacery, sport, kino itp.) Takie grupy sa czesto catkowicie lokalne (np.
powigzane z praktyka lekarza rodzinnego lub prowadzone przez lokalna
organizacje wolontariacka) I moga by¢c organizowane przez osoby z
doswiadczeniem ztego stanu zdrowia psychicznego. Aktywnos¢ moze byc
inspirowana pomystami na temat tego, co stanowi zdrowy styl zycia, ale nie ma
formalnego wktadu terapeutycznego, a uczestnicy moga dzieli¢ sie tak duzo lub
tak mato, jak chca, na temat wiasnych konkretnych wyzwan. Takie grupy sa
szczegodlnie skuteczne w fagodzeniu samotnosci lub poczucia izolacji i utraty
poczucia celu w zyciu.

2) Grupy samopomocy zapewniajace wzajemne wsparcie | edukacje dla osob z
okreslonymi wyzwaniami lub diagnozami, np. uzaleznieniem, styszeniem gtosow,
chorobg afektywna dwubiegunowa. W tym przypadku nacisk ktadziony jest na
empatie, dyskusje | samopomoc - edukowanie uczestnikow i spoteczenstwa (w
tym rodzin i opiekunow) na temat konkretnego schorzenia oraz tego, jak radzic
sobie z osobistymi i spotecznymi konsekwencjami zycia z nim.

Niektore takie grupy powstaty z powodu postrzegane] nieadekwatnosci wytacznie
medycznego podejscia  (np. Hearing Voices Network (powigzana z
Miedzynarodowym Ruchem Gtosow Styszgcych). Odrzucaja one podejscie "oparte
na chorobie" do problemow psychospotecznych i cenig sobie niezaleznosc¢ od
ustug zdrowia psychicznego, jednoczesnie uznajac, ze czesto odgrywaja one
wazna role w zyciu cztonkow. Jednak inne grupy maja blizszy zwigzek z gtdownym
nurtem myslenia o problemach zdrowia psychicznego jako problemach
medycznych i szukaja raczej wiekszej liczby lepszych metod leczenia niz nowego
podejscia.

3) Wsparcie rowiesnicze jako czesc lub w partnerstwie z ustugami zdrowia
psychicznego, czasami znane jako celowe wsparcie rowiesnicze. To wiasnie na tej
formie wsparcia rowiesniczego skupia sie niniejszy Krotki przewodnik. W zaden
sposob nie ma to na celu dewaluacji innych form wsparcia rowiesniczego



opisanych powyzejanisugerowania, ze rozwoj ten zastapit mniej formalne sposoby
osiggniecia tego samego celu, jakim jest wspieranie powrotu do zdrowia.

W ramach tej ustugi rekrutowani sg nowi cztonkowie zespotu z doswiadczeniem w
zakresie zdrowia psychicznego, ktorzy sg gotowi podzieli¢ sie tym, czego nauczyli
sie podczas wiasnych podrozy do zdrowia i zaoferowac praktyczne porady i
wsparcie w radzeniu sobie z codziennym zyciem. Relacja z uzytkownikiem ustugi
obejmuje towarzystwo, przyjazn i pomoc w dostepie do zasobow dostepnych w
lokalnej spotecznosci. Jest to relacja rownorzedna, a jej forma, otoczenie i dziatania
beda zazwyczaj negocjowane miedzy uzytkownikiem ustugi, pracownikiem
wsparcia rowiesniczego (PrSW) i zespotem ds. zdrowia psychicznego. Moze to byc¢
spotkanie przy kawie w lokalnej kawiarni, wycieczka do osrodka rekreacyjnego lub
spotkanie z pracownikiem ds. mieszkalnictwa lub doradca ds. swiadczen. Zawsze
powinno by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

W  badaniu przeprowadzonym w Wielkiej Brytanii zidentyfikowano 8
podstawowych zasad wsparcia rowiesniczego, ktore zostaty opisane i zilustrowane
cytatami i przyktadami z praktyki. Obejmujga one: Wzajemnosc¢, Wzajemnosc,
Bezpieczenstwo, Ukierunkowanie na powrot do zdrowia, Progresywnosc,
Wiaczenie, Oparcie na mocnych stronach i Niedyrektywnosc (2). Moze to stanowic
wyzwanie dla obecnych pracownikow, z ktorych niektorzy moga opierac sie lub
nawet by¢ wrogo nastawieni do nowego sposobu pracy (3), a przed zatrudnieniem
nowych pracownikow konieczne jest staranne przygotowanie na wszystkich
poziomach organizacji.

Poczatki celowego wsparcia rowiesniczego

Pomyst powotywania osob z doswiadczeniem jako pracownikow wsparcia
rowiesniczego (PrSW) w ramach specjalistycznych ustug w zakresie zdrowia
psychicznego jest stosunkowo nowy. Rozpoczeta na niewielka skale w latach 90,
W Ciggu ostatnich dwudziestu lat rozwijata sie z roznym entuzjazmem i formalnym
zatwierdzeniem w wielu roznych krajach. W niektorych krajach (np. w Irlandii)
stanowi czesc krajowej strategii zdrowia psychicznego, podczas gdy w innych
decyzje o tym, czy i jak ja wdrozyc, pozostawia sie lokalnym lub regionalnym
stuzbom. Jest to jednak znaczacy krok naprzod dla ustug w zakresie zdrowia
psychicznego w Europie i wyciagnieto i wycigga sie wiele wnioskow na temat jego
korzysci i potencjalnych putapek. Jest to czesc innego sposobu podejscia do
zdrowia psychicznego | ustug w zakresie zdrowia psychicznego - podejscia
opartego na prawach cztowieka - dobrze wyartykutowanego w  raporcie
specjalnego sprawozdawcy ONZ ds. zdrowia psychicznego z 2017 roku:
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zdrowia psychicznego, a takze refleksji wptywowych interesariuszy nad ich
rolg w utrwalaniu nieuczciwego status quo. Innymi stowy, kryzys w dziedzinie
zdrowia psychicznego powinien byc zarzgdzany nie jako kryzys
indywidualnych schorzen lub zaburzen, ale jako kryzys przeszkod spotecznych,
ktore ograniczajg prawa jednostki”

Dainius Puras, specjalny sprawozdawca ONZ ds. zdrowia psychicznego w sprawie
prawa kazdego do korzystania z najwyzszego osiggalnego poziomu zdrowia
fizycznego i psychicznego Czerwiec 2017 r.

Dlaczego potrzebujemy wsparcia rowiesniczego w

zakresie zdrowia psychicznego?

Istniejg obecnie dobre dowody na to, ze celowe wsparcie rowiesnicze
Zzintegrowane z ustugami zdrowia psychicznego moze przyniesc korzysci zarowno
uzytkownikom, jak i ustugom jako catosci. Korzysci dla uzytkownikow ustug, ktore
zostaty zidentyfikowane, obejmujg zwiekszone i trwate zaangazowanie w
spotecznosc, poprawe funkcjonowania spotecznego, poprawe jakosci zycia i
zmniejszenie liczby hospitalizacji (4). W innym badaniu odnotowano podobne
korzysci, ktore obejmowaty zwiekszong motywacje, zwiekszong interakcje
spoteczng, dokonywanie zdrowszych wyborow dotyczacych stylu zycia, zwiekszong
pewnosc siebie i poprawe zdrowia psychicznego (5).

Zgtaszane korzysci dla organizacji Swiadczacej ustugi obejmuja wspieranie kultury
bardziej zorientowanej na powrdt do zdrowia w zespotach, w ktdrych uzytkownicy
ustug sa postrzeganijako aktywni partnerzy, w odréoznieniu od biernych odbiorcow
ustug. W tym miejscu nalezy jednak pamietac, ze nie mozna oczekiwac, ze PSrW
sami zainicjuja zmiany w opornej kulturze.

By¢ moze przede wszystkim - jak widzimy w ponizszych komentarzach - PsRW
moze zaoferowac potwierdzenie, nadzieje i wzor do nasladowania dla mozliwosci
lepszej przysztosci:

"..A pracownik wsparcia rowiesniczego byt jak powiew swiezego powietrza na
oddziale. Byta po prostu taka... nie dzielita sie zbytnio tym, przez co przeszta, ale
podzielita sie wystarczajgco, by wiedziec, ze przeszta przez rzeczy, ktore byty dla

niej naprawde trudne, a teraz spojrz Na niqg, jak pracuje, to niesamowite. | to
dato mi nadzieje, ze... moge to zrobiC. | mysle, ze to uratowato mi zycie [smiech],
poniewaz ona po prostu... opowiedziata mi... o niektorych doswiadczeniach,
ktore byty bardzo podobne do moich i.. fakt, ze pracowata byt dla mnie bardzo
inspirujgcy. Przychodzita do mnie, siadata ze mnq | zachecata mnie do zrobienia
troche, a potem troche wiecej, a potem to sie po prostu rozwijato. Pomyslatem,
Ze chce to robic, ze to jest to, co chce robic. | tak jakby nie spuszczatem wzroku".
(Fragment transkrypcji wywiadu, Watson 2021)



"Pracownik wsparcia rowiesniczego, ktorego miatem, w pewnym sensie
potwierdzit moje istnienie jako osoby | moj cel w zyciu. Byt to ktos, kto wierzyt
we mnie i moje miejsce w swiecie oraz znaczenie maojego istnienia, | nie chciat

sle mnie pozbyc, chciat patrzec, jak latam, | postrzegat mnie jako zdolnosc, a nie
niepetnosprawnosc. Gdyby nie miata tego [wspolnego doswiadczenia] i po
prostu probowata wchodzic ze mng w interakcje w sposob, ktory byt wspierajgcy,
ale.. bez zrozumienia, to by nie zadziatato, a ja nie siedziatbym tu teraz.
Poniewaz nigdy nie znalaztbym zaufania do mojego psychologa, do nikogo.
Mysle, ze wtedy nie ufatem nikomu, hawet w 10%. Ktos zapytat mnie o imie... "po
co ci moje imie? Spierdalaj’, takie proste. Mysle, ze w tamtym czasie
potrzebowatem znalezc kogos, komu mogtbym zaufac. A kiedy znalaztem to
zaufanie w [pracowniku wsparcia rowiesniczego], pomogto mi to pomyslec, ze
moze gdzie indziej tez jest zaufanie" (fragment transkrypcji wywiadu, Watson,
2021)

Pozostajg jednak wyzwania:
"Podczas wywiadow pracownicy wsparcia rowiesniczego wyrazali dume i
radosc z tego, ze sq swiadkami skutecznosci i rozwoju tej roli w ramach ustug.
Odgrywanie znaczqgcej roli w tym procesie miato pozytywny wptyw na ich
powrot do zdrowia. Pasja do tej roli byta widoczna, gdy pracownicy wsparcia
rowiesniczego mowili o przysztym rozwoju, wyrazali ostroznosc w odniesieniu do
ekspansji | rekrutacji. Kilku pracownikow wsparcia rowiesniczego uwazato, ze
wstrzymanie zatrudnienia jest rozsgdne, dopoki nie zostang podjete wyzwania
zwigzane z integracjq. Ale czy te wyzwania zostang kiedykolwiek rozwigzane?
Czy probujemy niestrudzenie, ale bezskutecznie wcisngc kwadratowy kotek w
okrggty otwor? Nie ma dyskusji na temat skutecznosci wsparcia rowiesniczego,
jest to widoczne w stowach osob, ktore majg dostep do naszych ustug. Jednak
niepewnosc co do rozwoju tej roli w Irlandii wecigz trwa, podobnie jak bitwa".
Ciara Glynn (6)

Wsparcie réowiesnicze w praktyce - wyciggniete wnioski

Przyjrzymy sie teraz niektorym z najwazniejszych wnioskow, jakie wyciagnelismy
do tej pory na temat wsparcia rowiesniczego i wskazemy czytelnikom bardziej
szczegotowe relacje, w tym wystuchanie uczestnikow na temat ich wiasnych
doswiadczen.

Przygotowanie gruntu - transformacja catej ustugi

ByCc moze najwazniejsza lekcjg jest to, ze decyzja o wiaczeniu pracownikow
wsparcia rowiesniczego do zespotdw zajmujacych sie zdrowiem psychicznym nie
powinna byC kwestig tego, jak "przykrecic" dodatkowe dziatania spoteczne do



filozofii ustug gtdwnie medycznych. Powinna raczej oznaczac¢ organizacyjne
Zaangazowanie we wspolne zasady i cele, ktore zmienig sposoby pracy i myslenia
W cate] stuzbie. Podejscie oparte na prawach cztowieka koncentruje sie na
powrocie do zdrowia, tj. osiggnieciu optymalnego stanu osobistego, spotecznego |
emocjonalnego dobrostanu, zgodnie z definicjg kazdej osoby, podczas zycia z
choroba psychiczna lub powrotu do zdrowia.

W swoim dokumencie Peer Support in mental health and social care services:
Gdzie jestesmy teraz? (7) Emma Watson i Julie Repper stwierdzaja:

Innymi stowy, jest to zmiana, ktora obejmuje cata organizacje zapewniajaca
kontekst, w ktorym poszczegdlni specjalisci i zespoty moga czerpac korzysci z
wprowadzenia celowego wsparcia rowiesniczego. To wiasnie brak tej zmiany w
kulturze zarowno w lokalnych ustugach, jak |1 niektorych organach
odpowiedzialnych za planowanie wsparcia rowiesniczego i szkolen, doprowadzit
grupy takie jak National User Survivor Network w Wielkiej Brytanii do
zakwestionowania tego, czy PrSW sg kooptowani do swiadczenia tradycyjnych,
zdominowanych przez medycyne rodzajow ustug, przeciwko ktorym uzytkownicy
prowadza kampanie.

Repper zaleca, aby organizacje myslagce o ustanowieniu wsparcia rowiesniczego w
ramach swoich ustug utworzyty Grupe Sterujgca Projektem, ktorej cztonkami
powinny by¢ osoby o wystarczajacym stazu, aby zajmowac sie i rozwigzywac
kwestie organizacyjne, a takze uzytkownicy ustug i klinicysci.

Wyzwania zwigzane z pracg zespotowq

Kwestia sprzecznych filozofii ustug moze przenikna¢ do codziennej pracy
zespotdw zdrowia psychicznego na poziomie lokalnym. Jednym z najtrudniejszych
aspektow nowych rol zarowno dla PrSVW, jak i obecnego personelu jest to, jak wyjsc
poza tradycyjne granice zawodowe/pacjenckie i relacje wtadzy. Jak dziata poufnosé



na spotkaniach zespotu, gdy ktos byt pacjentem? Czy musimy zmienic¢ sposob, w
jaki rozmawiamy o pacjentach teraz, gdy byty pacjent jest kolega? Co sie stanie,
jesli pracownik stuzby zdrowia zacznie chorowac? Alex - PrSW w Wielkiej Brytanii -
odkryta, ze w ciggu kilku dni od rozpoczecia nowej roli zZle sie poczuta i stracita
wtadze. Dopiero po stworzeniu przestrzeni poza stuzba (znanej jako Common
Sense Group), w ktorej role zawodowe | kwalifikacje nie miaty znaczenia, byta w
stanie omawiac relacje na rownych warunkach i odzyskac wystarczajaca pewnosc
siebie, aby ponownie znalez¢ swoj wiasny gtos. Grupa Zdrowego Rozsadku
obejmuje cztonkow zespotu ds. zdrowia psychicznego (w tym pracownikow stuzby
zdrowia), wiadze lokalne i lokalng spotecznosc. Spotyka sie regularnie, jest
niehierarchiczna i stanowi forum dla kreatywnych sposobdw angazowania catej
spotecznosci w pozytywne zdrowie psychiczne.

Integracja PERSB w zespotach zajmujacych sie

zdrowiem psychicznym

Integracja PRSW z medycznie zorientowanymi zespotami zdrowia psychicznego
jest czesto najbardziej problematycznym obszarem zarowno dla nowych, jak i
obecnych pracownikow. Wyniki niewielkiego badania przeprowadzonego przez
Ciare Glynn - pielegniarke srodowiskowa w Irlandii - w ramach jej studiow
magisterskich zostaty powtorzone w wielu roznych krajach. Jest jasne, ze dla
wiekszosci PrSW, z ktorymi rozmawiata, ich praca, cho¢ wymagajaca, byta wielkim
zrodtem osobistej dumy i satysfakcji. Jednak dla niektorych - zwiaszcza w
zespotach bez orientacji na powrot do zdrowia - proces tworzenia sie | uzyskiwania
gtosu zostat opisany w jezyku pola bitwy:

(6)

Inne powracajgce tematy w literaturze dotyczacej wsparcia rowiesniczego
obejmuja stygmatyzacje, tokenizm, brak jasnosci roli i gotowosci zespotu, przez co
pracownicy czuja sie odizolowani, pozbawieni uprawnien, skrzywdzeni i ponownie
traumatyzowani (2).



Wspieranie kibicow

Oprocz kultury i wartosci zespotu, kluczem do sukcesu bedzie jakos¢ wsparcia i
nadzoru, zwitaszcza kiedy PsrW dotacza do zespotu, ale takze na biezaco.
Przynajmniej czesc tego wsparcie powinno obejmowac wzajemne uczenie sie z
innymi PsrW, dla ktorych dla ktorych bardzo pomocne moze okazac sie
utworzenie rél przywoddczych dla PRSW w ramach ustugi. Moze to byc¢ duzy skok
dla przecigzonego personelu. pracownikow na pierwszej linii, aby pomyslec¢ o
nadejsciu icelowego peer swsparcie jako okazje do przegladu ich obecnych
sposobow pracy | przejscia do wspodttworzenia nowej artykulacji ich wartosci |
filozofii.. Aby sobie z tym poradzi¢, pewnego rodzaju ¢wiczenie angazujgce caty
zespot, w tym nowych PrSW pracujacych razem, bytoby dobrym sposobem na
powitanie nowych kolegow i wyjasnienie znaczenia ich wktadu.

Obecnie istnieje wystarczajgce doswiadczenie w tego rodzaju wsparciu
rowiesniczym, aby mozna byto przewidziec te kwestie, a istnieja przyktady ustug,
ktore sg nowe w tym sposobie pracy, wspotpracujac z innymi ustugami, ktore robig
to dtuzej w celu wzajemnego uczenia sie, Np. (8) z udziatem 13 réznych organizacii.
Na poziomie europejskim istnieje wielonarodowy projekt partnerski o nazwie Peer
Support Sharing Practices in Mental Health, ktorego misja jest: "...., aby dzieli¢ sie
i wzmacnia¢ wszystkie aspekty wsparcia rowiesniczego w zakresie zdrowia
psychicznego poprzez utatwianie dostepu do informacji dla wszystkich i
wspieranie wymiany wiedzy w catej Europie i poza nia".

Rekrutacja pracownikow wsparcia rowiesniczego

Rekrutacja PPSW stanowi innego rodzaju wyzwanie dla dziatow zasobow ludzkich.
Biorgc pod uwage wysoki poziom bezrobocia wsrod oséb z diagnozg,
prawdopodobne jest znaczne zainteresowanie mozliwoscig ptatne] pracy
pomagajacej ludziom - pracy, ktorag mogli juz wykonywac jako wolontariusze lub
przyjaciele i mentorzy. Jednak samo doswiadczenie choroby psychicznej nie jest
wystarczajace do petnienia roli, ktorg mozna zdefiniowac jedynie w sposob ogolny
i ktora bedzie musiata zostac rozwinieta przynajmniej czesciowo w trakcie pracy.
Pojawia sie rowniez wazne pytanie, kogo uzytkownicy ustug z okreslonej kultury
lub miejscowosci, w ktorej PrSW bedzie pracowac, uwazaliby za rowiesnika.
Przemawia to za rekrutacjg zespotu pracownikow z roznym doswiadczeniem i z
roznych srodowisk, od ktorych oczekuje sie wspotpracy w celu wzajemnego
wspierania sie, a takze pracy w okreslonych zespotach zdrowia psychicznego lub
lokalnych. Jednoczesnie wazne jest, aby pracownicy wspierajacy zatrudnienie
pamietali, ze osoby z doswiadczeniem zyciowym nie powinny czuc, ze nie sg w
stanie rozwazyC innej mozliwosci zawodowe] niz stanie sie czescig systemu
zdrowia psychicznego.
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Opisy rol i stanowisk

Opisy stanowisk powinny jasno okreslac¢, na przyktad, charakter stanowiska oraz
zadania i wymagania zwigzane z praca:

Pracownicy socjalni w systemie zdrowia psychicznego zapewniq uzytkownikom
ustug towarzystwo, przyjazn i praktyczne wsparcie w codziennych czynnosciach
zyciowych. Pomogq uzytkownikom uzyskac dostep do ustug i zasobow, takich jak
mieszkania i zatrudnienie. (9)

Jednak opisy stanowisk powinny rowniez unika¢ zbyt nakazowego okreslania
sposobu i miejsca wykonywania pracy, poniewaz powinny one by¢ opracowywane
wspolnie przez pracownikow i osoby, ktore wspieraja.

Szkolenie pracownikow wsparcia rowiesniczego

NHS w Anglii opracowata Ramy Kompetencji i inne materiaty szkoleniowe PrSW,
ktore mozna dostosowac do potrzeb konkretnych ustug i miejscowosci. Jednak
ten system szkoleniowy jest kontrowersyjny wsrod grup uzytkownikow, ktorzy
obawiaja sie, ze ma on na celu kooptacje wsparcia rowiesniczego do rodzaju ustug,
przeciwko ktorym uzytkownicy prowadzili kampanie.

W kazdym przypadku praca rowiesnicza odbywa sie na styku lokalnych ustug,
spotecznosci i kultur, wiec konieczne bedzie dostosowanie. Szkolenie, podobnie
Jak w przypadku innych zawodow, powinno byc¢ traktowane jako proces ciggty i -
jesli to mozliwe, przynajmniej przez kilka pierwszych miesiecy - powinno odbywac
sie na zasadzie zwolnien dziennych, aby nowi pracownicy mieli mozliwosc
zastanowienia sie nad swoimi doswiadczeniami w przestrzeni wolnej od
bezposrednie] presji zwigzanej z praca. pracy. W Recovery Colleges w Wielkiej
Brytanii, Hiszpania i wielu innych miejscach, PrSW wspottworzyli i nauczali
modutdow dotyczacych pracy wsparcia rowiesniczego | organizowali sesje
szkoleniowe dla trenerow.

Rozpoczynasz kariere zawodow3g?

Inne, bardziej dalekosiezne kwestie dotycza wynagrodzen i rozwoju kariery dla
pracownikow PrSW. Nadal wiele z tych rdl jest optacanych wedtug najnizszych
mozliwych stawek, bez oczywistego sposobu na rozwdj Kkariery. Jednym z
rozwigzan tego problemu jest stworzenie bardziej zaawansowanych rol
nadzorczych i szkoleniowych dla PrSW i rzeczywiscie wielu PrSW uwaza, ze
powinni byc¢ szkoleni | nadzorowani przez bardziej doswiadczonych ludzi
wykonujacych te sama prace co oni.

Trenerzy z doswiadczeniem zyciowym sa rowniez zrodtem szkolen zespotowych |
ustawicznego rozwoju zawodowego (CPD) lekarzy i innych specjalistow w
dziedzinie zdrowia psychicznego w ramach przejscia do podejscia opartego na
prawach.
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1) Poziom krajowy i regionalny

Polityczne wsparcie i zaangazowanie na poziomie lokalnym i krajowym
jest potrzebne, aby przygotowac grunt pod zmiany w kierunku podejscia
do kwestii zdrowia psychicznego opartego na prawach cztowieka. Wtadza
rzadko jest oddawana dobrowolnie, wiec nalezy znalez¢ mistrzow w rzadzie,
psychiatrii, organizacjach spotecznych | organizacjach osob z
doswiadczeniem, ktdre moga dziatac razem w koalicji na rzecz zmian.

Zapewnienie dostepnosci funduszy i1 zasobow na pokrycie kosztow
przygotowania | wsparcia, ktore beda potrzebne organizacjom
rozpoczynajacym program zmian. Akredytowany program szkolenia
trenerow dla osob z doswiadczeniem moze byc¢ juz dostepny w niektorych
krajach. Tam, gdzie tak nie jest, stworzenie takiego programu bytoby
demonstracjg zaangazowania w zmiany. W dalszej perspektywie moze byc¢
konieczne dokonanie trudnych wyborow dotyczacych sktadu zespotu, jesli
wszystkie zespoty powinny zawierac element wsparcia rowiesniczego, wiec
plany biznesowe beda musiaty to uwzglednic.

2) Poziom organizacji

Nalezy wzig¢ pod uwage wytyczne Konwencji ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych  (CRPD) dotyczace wsparcia rowiesniczego.
"Dostawcy ustug powinni zapewnic, ze ustugi wsparcia rowiesniczego sg
samokierujgce, autonomiczne | niezalezne od profesjonalistow
medycznych. Ustugi rowiesnicze powinny byc¢ swobodnie wybierane
przez osoby cierpigce na problemy ze zdrowiem psychicznym i nie
powinny podlega¢ nadmiernemu wptywowi organow sadowych,
specjalistow medycznych, czitonkow rodziny lub ustugodawcow."

Nalezy powotac grupe ds. realizacji projektu, ktora przygotuje organizacje
i bedzie zarzadzac¢ procesem wprowadzania PrSW. Powinna ona
obejmowac kierownikow wyzszego szczebla, klinicystow | uzytkownikow
ustug, a jej rola bedzie zarowno strategiczna, jak i wykonawcza. Konieczne
bedzie podjecie wczesnych decyzji dotyczacych wynagrodzenia, warunkow
i rekrutacji.

Praca nad programem szkoleniowym opartym na prawach

cztowieka/podejéciu do powrotu do zdrowia w catej organizacji. Powinno
to obejmowac trenerdéw z doswiadczeniem zarowno w projektowaniu, jak i
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realizacji. Jesli zaden z nich nie jest dostepny w organizacji, nalezy poszukac
partnerow, ktorzy maja juz doswiadczenie w transformacji ustug. Rozpocznij
rekrutacje 1 wprowadzanie PrSW do zespotow, ktdore sa najbardziej
zainteresowane i wykazujg najwieksze predyspozycje do zmian.

Zespoty, ktore maja przyjac PERSONEL, powinny przygotowac sie na ich
przyjecie i zachecic¢ ich do przegladu i refleksji nad witasng praktyka z
nowymi cztonkami zespotu. Jak zmieni sie codzienna praca w wyniku
wiaczenia PrSW? Jak zapewnimy, ze kazdy bedzie czut sie wspierany i
wystuchany w swoich nowych rolach?

Rozpoczecie programow szkoleniowych dla pracownikow stuzby zdrowia
angazujacych trenerow rowiesniczych w projektowanie, wspottworzenie
i realizacje. Moga one zostac zaadaptowane z akredytowanych kursow lub
ram kompetencji  uznawanych na poziomie  Kkrajowym lub
miedzynarodowym. Programy szkoleniowe i doskonalenia zawodowego dla
wszystkich pracownikow stuzby zdrowia psychicznego, w tym lekarzy,
powinny rowniez obejmowac uzytkownikow jako wspottworcow i trenerdw.

Nalezy ustanowic¢ procedury nadzoru dla PrSW, tak jak dla wszystkich
pracownikow. Jesli dostepne sa wykwalifikowane osoby z bezposrednim
doswiadczeniem w zakresie wsparcia rowiesniczego, nalezy z nich
skorzystac. Dla nowszych PrSW pomocne moze byc¢ posiadanie Centrum
Wsparcia Rowiesniczego z jednodniowymi sesjami szkoleniowymi, aby
zastanowicC sie nad swoimi doswiadczeniami z innymi osobami na tym
samym stanowisku, ale z roznych miejsc pracy.

3) Dla os6b myslagcych o zostaniu pracownikami wsparcia rowiesniczego

Porozmawiaj z osobami, ktore juz wykonuja te prace. Czy ich opis tego, co
sie z tym wigze, przemawia do Ciebie? Czy poradzitbys sobie z
wymaganiami, gdybys otrzymat odpowiednie wsparcie?

Zapytaj o zakres zadan i o to, w jakim stopniu pracownik moze decydowac
0 organizacji codziennej pracy.

Dowiedz sie wiecej o wynagrodzeniu i warunkach. Jesli otrzymywates
Swiadczenia socjalne, jak praca wptynie na Twoje uprawnienia? Czy godziny

pracy podlegajg negocjacjom?

Sprawdz oferowane szkolenia oraz ustalenia dotyczace wsparcia i
nadzoru. Czy bedziesz zdany tylko na siebie, czy tez bedziesz miec inne
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osoby wykonujace te sama prace, z ktorymi bedziesz mogt porozmawiac |
uzyskac porady?

e Jakie bytlyby ustalenia, gdybys potrzebowat wsparcia w zakresie wiasnego
zdrowia psychicznego? Czy zaoferowano by ci pomoc spoza twojego
miejsca pracy, tak jak w przypadku innych pracownikow?

e Czy uwazasz, ze bedziesz potrzebowac pewnych dostosowan w pracy, aby
0siggnac jak najlepsze wyniki? To pytanie powinno zostac zadane podczas
rozmowy kwalifikacyjnej. Jesli nie - badz przygotowany, aby poprosic o to,
czego potrzebujesz. Odpowiedz bedzie wskazowka na temat tego, jak
przygotowane jest miejsce pracy do przyjmowania PERSONELU.

e Dowiedz sig, jak radzili sobie inni PrSW w organizacji, do ktorej aplikujesz.
Nie zaszkodzi zapytac bezposrednio i sprawdzic, jakie wnioski wyciggnieto z
dotychczasowego wprowadzenia PrSW.

Wiele osdb odkryto, ze zostanie pracownikiem wsparcia rowiesniczego jest
zrodtem dumy i satysfakcji, ze sg w stanie wykorzystac rzeczy, ktorych nauczyli sie
podczas wiasne] podrozy do wyzdrowienia, aby pomodc innym. Jednak, jak
widzielismy, droga do sukcesu nie zawsze jest gtadka, a zakorzenione postawy
moga byc¢ krzywdzace i ostabiajgce. Tak samo jest w kazdej pracy, a radzenie sobie
W trudnych czasach zalezy od jakosci relacji, ktore tworza sie w zespole, z ktorym
pracujesz. Nigdy nie bdj sie prosic o to, czego potrzebujesz lub zgtaszac sugestie,
ktore pozwola ci lepiej wykonywac swoja prace. W tej pracy chodzi o wzmochienie
pozycji Twojej | Twoich klientow. W ustugach zwiagzanych ze zdrowiem
psychicznym czesto brakuje gtosow osob, ktore doswiadczyty problemow ze
zdrowiem psychicznym. Jesli ty i twoi klienci sprawicie, ze wasze gtosy zostana
ustyszane, zaowocuje to lepszymi i bardziej elastycznymi ustugami.

1) "Zdrowie psychiczne: Sita jezyka" - Stownik terminow i stow. Mental Health
Europe, 2023.

2) Peer Support Workers: Teoria i praktyka, Julie Repper, Centrum Zdrowia
Psychicznego i Sie¢ Zdrowia Psychicznego, Konfederacja NHS 2013.

3) Instytucjonalizacja wsparcia rowiesniczego we Francji: rozwoj roli spotecznej i
wdrazanie polityk publicznych. Eve Gardien, Christian Laval. Alter: European
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Journal of Disability Research / Revue européenne de recherche sur le handicap,
2018, 13, s. 69-82.

4) Zmiany w pracy osob udzielajgcych wsparcia rowiesniczego w tradycyjnych
programach zdrowia psychicznego: wyjgtkowe wyzwania i mozliwosci, Moll S,
Holmes J, Geronimo J, Sherman D., 2009

5) Postrzeganie wsparcia rowiesniczego przez australijskich konsumentow,
Henderson AR, Kemp V., Asia Pac Psychiatry, 2013.

o) Bitwa o rowiesnikow, Ciara Glynn, Mad in America, 2023 r.

7) Wsparcie rowiesnicze w ustugach zdrowia psychicznego i opieki spotecznej:
Gdzie jestesmy teraz? Emma Watson, Julie Repper, ImMROC Briefing Paper 22.
8) Zasadnicze sposoby pracy: Wsparcie rowiesnicze w Sussex. Faulkner, A., 2021.
9) Naughton, L., Collins, P. & Ryan, M. (2015) Peer Support Workers: A Guidance
Paper. National Office for Advancing Recovery in Ireland. HSE: Wydziat Zdrowia
Psychicznego. Dublin.

W Irlandii opracowano szereg bardzo przydatnych dokumentow w ramach
krajowej inicjatywy majacej na celu wigczenie Recovery i wsparcia rowiesniczego
do gtownego nurtu ustug w zakresie zdrowia psychicznego. Zawierajg one
dowody, ktore mozna wykorzystac do stworzenia uzasadnienia biznesowego dla
rozwoju wsparcia rowiesniczego oraz wiele praktycznych porad. Obejmujg one:

Pracownicy wsparcia rowiesniczego w ustugach zdrowia psychicznego. Raport
Na temat wptywu pracownikow wsparcia rowiesniczego

Pracownicy wsparcia rowiesniczego: A Guidance Paper Naughton, L., Collins, P.
& Ryan, M. (2015) National Office for Advancing Recovery in Ireland. HSE: Wydziat

Zdrowia Psychicznego. Dublin.

Zestaw narzedzi wspierajgcych pracownikow wsparcia rowiesniczego
pracujacych w Health Service Executive

Praca wsparcia rowiesniczego. Miedzynarodowy przeglad zakresu

Wsparcie rowiesnicze na odlegtos¢. Wytyczne dotyczgce modelu wsparcia
rowiesniczego podczas pandemii Covid-19

Mind w Londynie opracowat rowniez zestaw narzedzi finansowany przez Big

Lottery:
Rozwijanie wsparcia rowiesniczego w spotecznosci: zestaw narzedzi
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IMROC w Anglii (Implementing Recovery through Organizational Change)
opracowat rowniez szereg dokumentow dotyczacych wsparcia rowiesniczego, w
tym informacje na temat Recovery Colleges. Przejrzenie ich strony internetowe;j
moze byc¢ satysfakcjonujgce: https:/imroc.org

Wdrazanie wsparcia rowiesniczego w Europie

Mental Health Europe zebrata konkretne przyktady tego, jak wsparcie rowiesnicze
jest wdrazane w catej Europie, poprzez konsultacje wsrod swoich cztonkow. Celem
byto podkreslenie, co dziata dobrze w danym kraju, a co mozna poprawic, w celu
przeniesienia praktyki do réznych kontekstow. Spostrzezenia naszych cztonkow
pozwalaja nam zastanowic sie nad wyciagnietymi wnioskami i przedstawic
zalecenia.

Wielka Brytania - Projekt wspolnych doswiadczen i lokalnych systemow
zdrowia psychicznego

Wsparcie rowiesnicze jest dostepne w formie sesji indywidualnych lub grupowych
I mozna uzyskac do niego dostep za posrednictwem NHS i organizacji trzeciego
sektora. Aby to zilustrowac, Shared Experiences and Local Mental Health Systems
Project (UK) w Watford w Wielkiej Brytanii organizuje dwa razy w miesigcu
spotkania o nazwie Common-Sense Group (CSG). Grupa spotyka sie w centralnej,
obywatelskiej lokalizacji i obejmuje osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej,
specjalistow ds. zdrowia psychicznego, przedstawicieli lokalnych wtadz i lokalnych
organizacji wolontariackich. Kazdy cztonek jest zachecany do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami zyciowymi w poufnym, petnym szacunku | nieoceniajgcym
srodowisku. (Michelle)

Spotkatem sie z innymi cztonkami grupy sterujgcej | chociaz na pierwszym
spotkaniu nie jestem pewien, czy powiedziatem zbyt wiele - uznatem spotkanie
za Integracyjne, empatyczne, wzmacniajgce, qutentyczne | nieocenigjgce.
Istniato prawdziwe poczucie, ze to, co wszyscy probowali stworzyc, byto
prawdziwie wspoftworzonym projektem.
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| tak odnalaztam swoj gfos, a to, co miatam do powiedzenia, zostato uszanowane
| docenione. A kiedy znalaztem swoj gtos, bytem w stanie zbudowac poczucie
nadziei, ze ludzie naprawde chcg wprowadzac zmiany i innowacje w ustugach
zdrowia psychicznego, aby doswiadczenie, ktore miatem, nie byto juz normqg. W
miare jak ta nadzieja rosta, rosto tez moje poczucie wtasnej wartosci | celu oraz
zaczeto sie moje wychodzenie z nawrotu choroby psychicznej. Zaangazowanie w
grupe nie tylko poprawito moje zdrowie psychiczne, ale takze dato mi pewnosc
siebie | umiejetnosci potrzebne do rozwoju mojej kariery. (Alex)

Grecja - Towarzystwo Psychiatrii Spotecznej P, Sakellaropous

W wielu organizacjach pozarzgdowych opiekunowie rowiesniczy pracujqg bardzo
blisko z innymi uzytkownikami jako swego rodzaju mentorzy lub trenerzy, ktorzy
wspierajq ich adaptacje w srodowisku pracy (tak jest w przypadku spotdzielni
socjalnych z ograniczong odpowiedzialnosciq) lub towarzyszg im w integracji
spotecznej. W wielu przypadkach oferujg wsparcie na zasadzie solidarnosci, a nie
jako ptatng prace. W innych przypadkach ten rodzaj mentoringu jest czesciq ich
ptatnego stanowiska w spotdzielni socjalnej z ograniczonqg odpowiedzialnosciaq.

Polska - Fundacja Cztowiek

Koncepcja asystentow zdrowienia zyskata w Polsce znaczng popularnosc w ciggu
ostatnich osmiu lat, stajgc sie integralng czescig trwajgcej reformy opieki
psychiatrycznej. Stato sie to mozliwe dzieki uwzglednieniu asystentow zdrowienia
w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu
pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego, uznajgc ich za niezbedny
personel tych jednostek. W 2021 r. zawod asystenta zdrowienia zostat
wprowadzony do publicznej stuzby zdrowia psychicznego, a w 2022 r. okreslono
zakres zadan i obowigzkow dla tej roli (ramy kwalifikacji asystentow zdrowienia).
Zawod ten jest wdrazany w sposob raczej nieformalny, bez zadnego wsparcia
systemowego.

Obecnie kursy asystenta odzyskiwania danych (ptatne |lub bezptatne -
finansowane z projektow UE) sq prowadzone przez kilka instytucji, niestety
gtownie w ramach biomedycyny.

Wtochy -Diritti alla Follia

Z wyjatkiem jedynej edycji szkoleniowej, przeprowadzonej we Wioszech w latach
2022-23, o nazwie "EX - IN" (EXperience INvolvement), pierwszy i jedyny kurs
szkoleniowy niezalezny od ustug zdrowia psychicznego na poziomie europejskim,
zostat sfinansowany przez wioskie Ministerstwo Zdrowia, w ktérym osobiscie
uczestniczytem, uzyskujac kwalifikacje "Recovery Facilitator".
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Niektorzy "rowiesnicy", ktorzy przeszli szkolenie, sa zaangazowani w organizacje
lub spotdzielnie wspodtpracujace ze stuzbami, inni sg obecni w placowkach jako
stazysci.

Staze rowniez trwaja latami, z wynagrodzeniem w wysokosci okoto 3 euro za
godzine lub poprzez granty lub zwrot kosztow. Niewiele jest przypadkow, w
ktorych "rowiesnicy" otrzymuja wynagrodzenie godne tego miana, dzieje sie tak,
gdy maja okreslone kwalifikacje zawodowe. Wiekszos¢ z nich pracuje jako
wolontariusze.

Nie ma prawdziwego nadzoru, ale raczej forma ukrytej obserwacji. We Witoszech
"rowiesnicy", zwani ESP (Experts in Peer Support lub Experts by Experience), choc
sg czesciowo uznawani, bardzo czesto nie sg zbyt wyemancypowani: czuja wptyw
praktykow i wiekszos¢ z nich nadal ma tendencje do bycia w strachu przed
profesjonalistami.

18 maja 2024 r. narodzita sie profesjonalna organizacja doswiadczonych Peer-Esps,
zwana AIPESP, ktorej celem jest uznanie na poziomie instytucjonalnym. Obecnie
zarzad sktada sie wytagcznie z Peer-Esps, ale profesjonalisci i praktycy wrazliwi na
temat rowiesnikow przyczynili sie do narodzin tej organizacji.

Witochy - AISMe (region Toskanii, Wtochy)

W 2001 r. projekt Shared Experiences and Local mental Health Systems (SE&LMHS)
zostat zainicjowany wspolnie przez stuzbe zdrowia psychicznego w Prato, AISMe,
Mental Health Europe, ENUSP i wiele innych organizacji, ktorych celem byto
rozwijanie nowych relacji miedzy stuzbami, stowarzyszeniami i samorzgdami
lokalnymi. Pozwolito to na lepsze zdefiniowanie teoretycznych | praktycznych
celow i podstawowych elementow projektu, takich jak wspodlne doswiadczenie,
lokalny system zdrowia psychicznego | obszar posredni miedzy ustugami a
spotecznoscia.  Miedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w rozne
dziatania projektu nalezato rozwinac¢ demokratyczne relacje rowiesnicze, podczas
gdy relacja "oni i my" powinna zostac zakazana.

Co mozna poprawic? Stuzby sa zbyt autorytarne | paternalistyczne oraz w
wiekszosci zorientowane na diagnostyczny | terapeutyczny model choroby, a to
jest niezgodne z doswiadczeniem ekspertow zorientowanych psychospotecznie,
takich jak ci, ktorzy sg czescig naszego stowarzyszenia. Obecnie tego rodzaju
pracownicy rowiesniczy moga pracowac tylko w organizacjach innych niz ustugi.
Relacja z gtownym nurtem ustug psychiatrycznych jest czasami trudna, zwtaszcza
w przypadku ustug skoncentrowanych gtownie na chorobie i terapii, w ktorych
aspekty psychospoteczne sg zaniedbywane lub uwazane za zwyktg konsekwencje
indywidualnych problemow psychopatologicznych.
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Niniejszy krotki przewodnik jest szostym z serii opracowanej przez Mental Health
Europe, skierowanej do osdb, ktore niedawno zetknety sie z systemem zdrowia
psychicznego jako uzytkownicy, opiekunowie, ustugodawcy i/lub decydenci.
Zapewniajg one krotkie wprowadzenie do tematu i dalsze wskazowki dotyczace
zasobow dla tych, ktorzy chca zgtebic go bardziej szczegotowo.

Dziekujemy cztonkom Mental Health Europe za ich cenny wktad.

19



X X

*‘k**

Wykorzystanie tych materialdéw powinno zawiera¢ potwierdzenie zrodta.

Zaden z tych materialéw nie moze by¢ zmieniany lub dostosowywany bez

wyraznej pisemnej zgody Mental Health Europe.
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