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Mentalis
egészség

A nyelv ereje
Szavak és kifejezések szoszedete




Ez a szészedet a Mental Health Europe glosszariumanak forditasa: A nyelv ereje
(link). A szészedet kifejezéseit az On szervezetének képviselSi (Radd Ivan, Berényi
Gabor, Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum) felllvizsgaltak. hogy kezeskedjenek
arrél, hogy kulturdlisan érzékenyek és megfelelnek az adott orszdg nyelvi

kornyezetének.
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Bevezetés

A szavak vezérelhetik az altalunk
ohajtott valtozasokat

A szavak nagy hatassal vannak arra, hogyan gondolkodunk és cselekszunk.
Szavakat vagy hasonlo szerkezeteket hasznalunk' a vilag kategorizalasara és
értelmezésére. Attol fuggden, hogy milyen tarsadalomban élunk és milyen
szemeélyes tapasztalataink vannak, a szavakat bizonyos fogalmakhoz, tarsadalmi
mozgalmakhoz vagy véleményekhez tarsitjuk. Ezek a szabad gondolat- vagy
képzettarsitasok befolyasoljak érzéseinket és cselekedeteinket, és a szavakat a
gondolkodas iranyitasanak erdteljes eszkdzéveé teszik az érdekveddk, politikusok és
politikai dontéshozok szamara.

Amikor a megfeleld valtozasokat akarjuk elérni, a megfelel6 szavakat kell hasznalnunk.
Az, ahogyan a mentalis egészségrdl és a mentalis problémakkal kUzdé emberekrdl
beszellnk, sérthet, diszkriminalhat és megerdsitheti a negativ sztereotipiakat, anélkul,
hogy ezt észrevennénk. A mentalis egészség teruletén a stigmatizacio megszuntetése a
szavak hasznalataval, azaz a szemantikaval kezdédik.

Az elmult évszazadok, sét az elmult évtizedek soran a mentalis egészségrdl hasznalt
nyelvezet dramaian megvaltozott. Példaul a “holdkoros” és a “hisztéria” kifejezéseket
az 1930-as, illetve az 1980-as évekig rendszeresen hasznaltak?

Az altalunk hasznalt kifejezések arrdl arulkodnak, hogy honnan akarunk
eltavolodni, illetve hova akarunk elmozdulni. Amikor szavakat hasznalunk, j6, hmegértjuk
a térténetUket és azt, hogy mit képviselnek egy adott tarsadalomban vagy kozdsségben.

Ez a kiadvany a Mental Health Europe’s Words Matter és a Mental Health Europe
Explained cimU munkakra épul. Mivel tarsadalmainkkal egyutt a nyelv is fejlédik,

ez él6 dokumentumnak tekintendd, amelyet a Mental Health Europe barmikor
felUlvizsgal, amikorerre szUkség van.

Valasszuk ki azokat a szavakat,
amelyek megfelelnek értékeinknek és
tapasztalatainknak!

Mivel a szavak értéket hordoznak, az emberek olyan szavakat valasztanak,
amelyek megfelelnek sajat kuldetéstknek, értékeiknek, kizdelmeiknek és
tapasztalataiknak. Amikor On a sajat tapasztalatairdl beszél, sajat preferenciai

1 Gondoljunk példaul a jelnyelvi jelekre

2 Lasd Taska, C. et al. (2012). Women and Hysteria in the History of Mental Health. Clin Pract Epidemiol Ment Health (Link); Es
ebben a blogban: Royal College of Psychiatrists: 90 years ago: The Mental Treatment Act 1930 by Dr. Claire Hilton; Az USA-ban a
lunatic szot hivatalosan csak 2012-ben torolték a szovetségi torvénybdl. Lasd a 21. szazadi nyelvtorvényt itt



https://www.mentalhealtheurope.org/mhe-re-released-the-words-matter-infographic-and-social-media-kit/
https://www.mentalhealtheurope.org/mental-health-europe-explained/
https://www.mentalhealtheurope.org/mental-health-europe-explained/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3480686/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3480686/
https://www.rcpsych.ac.uk/news-and-features/blogs/detail/history-archives-and-library-blog/2020/09/09/90-years-ago-the-mental-treatment-act-1930-by-dr-claire-hilton
https://www.congress.gov/bill/112th-congress/senate-bill/2367

és indokai vannak. Nagyon fontos, hogy olyan kifejezésekkel azonositsa magat,
amelyek On szerint a legjobban leirjak személyes helyzetét és tapasztalatait. Amikor
masok tapasztalatairdl beszélUnk, azt is fontos szem elétt tartani, hogy az On altal
legmegfelelébbnek tartott szavak mas embereket sérthetnek vagy a mieinktdl
eltérd asszociaciokat valthatnak ki. Ha On megkérdezi a masik személyt, hogyan
szeretné, hogy megszolitsak és hivatkozzanak ra, megeldzheti az ilyen kellemetlen
helyzeteket.

A Mental Health Europe munkaja olyan
kulcsfontossagl nemzetkozi és eurdpai
keretekbe illeszkedik, mint példaul a
fogyatékossaggal él6 személyek jogairol
sz6l6 ENSZ Egyezmeény (CRPD?4).

Az ENSZ Egyezmeény az Egyesult Nemzetek emberi jogi egyezménye. Kotelezd ereju
dokumentum, amelyet 2006-ban fogadtak el, és 2007-ben nyitottak meg alairasra. Ez

az elsé atfogd emberi jogi szerzddés a 21. szazadban, és az elsd olyan emberi jogi
egyezmeény, amelyet aldirdsra megnyitottak a regionalis integracios szervezetek,
példaul az Eurdpai Uniod eldtt. Az Eurdpai Unid (EU) és az dsszes unids tagallam 2010-
ben irta ala és ratifikalta. Nyomatékositja, hogy a fogyatékossaggal élé embereknek,
beleértve a pszichoszocialis fogyatékossaggal éléket is, teljes mértékben élvezniuk
kell emberi jogaikat.

Az ENSZ Egyezmény megjelenése ota jelentds pozitiv hatast gyakorolt a mentalis
egészségugy teruletére, és altala az orszagok és szervezetek az emberi jogi alapu
megkdzelités felé mozdultak el. Ez a szdjegyzék Ugy irddott, hogy tukrozze annak elveit.

Ez a sz6jegyzék afféle étlapnak tekinthet6

Szamos gyakran hasznalt kifejezést ismertet, rovid torténettel és a hozzajuk gyakran
kapcsolodo konnotaciokkal egyutt.

Elmagyarazzuk azt is, hogy a Mental Health Europe ovatosan banik bizonyos szavak
hatasaval, és hogy ezek milyen érdekeket védhetnek. A “Mental Health Europe altal
kivalasztott szavak” cimuU rovid szakaszokban ismertetjuk, hogy miért olyan kifejezések
hasznalata mellett dontunk, amelyek szerintUnk jelenleg a legjobban illeszkednek
értékeinkhez és kuldetésunkhoz. Ezenkivul azt tanacsoljuk tagszervezeteinknek és
masoknak, hogy tartézkodjanak a megkulonbdztetéshez vezetd, megbélyegzéd
nyelvezettdl.

3 AMENTAL HEALTH EUROPE videdjaban tobbet megtudhat a pszichoszocialis fogyatékossagrol és az ENSZ Egyezményrdl-rél:
https:/mwww.youtube.com/watch?v=NCIDkMbJsIA.


https://www.youtube.com/watch?v=NCIDkMbJslA.

Mi nem szerepel ebben a széjegyzékben?

Ugy déntottink, hogy szészedetiinkben olyan mentalis egészségligyi problémakra
utald terminologiara szoritkozunk, amelyek barkivel el6fordulhatnak az élet barmely
szakaszaban. Nem fogunk olyan kifejezéseket targyalni, amelyek olyan élethosszig
tarto eltérésekre utalnak, amelyek az emberekkel vele szuletettek, vagy nagyon

kora gyermekkorban alakulnak ki, mint példaul a tanulasi zavarok vagy az autizmus.
Az autizmus spektrumzavarral €l6 személyek masképp latjak a vilagot, mint a
“neurotipikusok”, és az e kulonbségek leirasara hasznalt nyelvezet nagyon fontos, ha
a szocialis vilag meg akar felelni az 6 igényeiknek. Nem szabad azonban &sszekeverni
a mentalis egészségugyi problémakra utald nyelvezettel. Az autizmus spektruman
élé emberek mentalis egészségugyi problémakkal is szembesulhetnek. Ugyanez
vonatkozik az intellektualis fogyatékossaggal élékre is, akiket hagyomanyosan a
mentalis problémakkal kUzdékkel azonositottak - mindkét csoport hatranyara.
Az e csoportokra jellemzd fogalmak osszeallitasa nyilvanvaldéan igen fontos

az érintettek szamara, de meghaladja jelen erdfeszitéseinket. Az autizmus
spektrumzavarrdl tovabbi informacio a www.autismeurope.org oldalon talalhato. Az
intellektualis fogyatékossaggal kapcsolatos informaciok a www.inclusion-europe.eu
oldalon talalhatok.

A szészedet létrehozasanak folyamata

Ezt a szojegyzéket egy olyan ad hoc munkacsoport kdozésen hozta létre, amelynek
tagjai kozott vannak megélt tapasztalatokkal rendelkezd személyek, tamogatok,
mentalis egészségugyi és szocialis szakemberek, szolgaltatok, egyetemi oktatok,
valamint a mentalis egészséggel kapcsolatos emberi jogi és egészségugyi szakértdk.
A “Mental Health Europe altal kivalasztott szavakat” a munkacsoport javasolta a
kulonbdzo lehetdsegek alapos atgondolasa utan. A jelenlegi végleges valogatast
igazgatotanacsunk fogadta el.



http://www.autismeurope.org/
http://www.inclusion-europe.eu/

Stigma és diszkriminacio
a mentalis egészségugyi
problémakkal kapcsolatban



Stigma & Diszkriminacio

A mentalis egészséggel kapcsolatos problémak megértésének hianya, a negativ
sztereotipiak és a téves informaciok megbélyegzéshez és diszkriminaciohoz
vezetnek a mentalis problémakkal kizdd, vagy azokkal mar megkuzdott emberekkel
szemben.

A stigma egy adott korulmeény vagy tulajdonsag negativ megitélése. A mentalis
egészségugyi problémakkal kuzdd embereket megbélyegezhetik és negativan
tekinthetnek rajuk, mert mentalis egészségugyi problémakat tapasztalnak vagy
tapasztaltak. A megbélyegzés kulonbozd forrasokbol eredhet, és kulénbozé
kontextusokban lehet jelen. Példaul gyakorolhatjak masok (tarsadalmi vagy
nyilvanos megbélyegzes), vagy az érintett személy maga (6nstigmatizalas), de akar

rendszerekben, politikak és gyakorlatok révén is rogzulhet (ebben az esetben
intézményi vagy strukturalis megbélyegzésként definialjuk).

A mentalis egészseg teruletén a diszkriminacio az, amikor az embereket mentalis
egészsegi problémajuk miatt eltérd banasmaodban részesitik. Ezt tiltjak az emberi
jogi szerzédések, példaul az ENSZ CRPD, és a legtdbb esetben torvenyellenes.

Tovabbi informaciéért lasd a Mental Health Europe stigma- és diszkriminacidellenes
kampanyat: Each of Us (Mindannyian )



https://eachofus.eu/

2.

Mi a mentalis egészség?

’




Mentalis egészség

A mentalis egészsegi problémakrol vald beszelgetés soran felmeruld szamos
kulonbozo lehetdéseggel szemben (lasd a 3. szakaszt), ugy tdnik, hogy a “mentalis
egészseqg” kifejezés hasznalataban tdbben egyetértenek. Ha azonban mélyebbre
asunk, azt latjuk, hogy az emberek valojaban kulonbdzékeppen értelmezik, mit is
jelent ez a kifejezés.

Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) meghatarozasa szerint a mentalis egészség
“a jollét olyan allapota, amelyben minden egyén megvalositja sajat lehetdségeit,
képes megbirkozni az élet szokasos stresszeivel, képes produktivan és eredmeényesen
dolgozni, és képes hozzajarulni a kozosségéehez”.

Ez egy meglehetdsen tag leiras, amely a mentalis egészséget a személyes fejlédéssel és a
tarsadalomban valo részvétellel kapcsolja ossze. Abban az értelemben is tag, hogy
lehetdve teszi a mentalis egészség €s a mentalis betegség egyidejd megléetéet. A WHO
ezt a kovetkezéképpen irja le:

“A mentalis egészség Osszetett kontinuumon létezik, a tapasztalatok széles skalan
mozognak a jollét optimalis adllapotabdl a nagy szenvedés és érzelmi fajdalom
legyengitd allapotaba. A mentalis egészséget tehat nem a mentalis zavarok jelenléte
vagy hidanya hatarozza meg. Bar a mentalis betegségben szenvedd emberek nagyobb
valoszinUséggel tapasztalnak alacsonyabb szintl mentalis jollétet, ez nem mindig van igy.
Ahogyan valakinek lehet fizikai egészségproblémaja, és mégis lehet fizikailag egészséges,
ugy élhet valaki mentalis egészségi allapottal, és mégis magas szintl mentalis jollétben
lehet”*

Ez eltér attdl, ahogyan masok a mentalis egészséget kezelik, nevezetesen a mentalis
betegség ellentéteként, vagy a mentalis problémak hianyaként.

A Mental Health Europe a WHO mentalis egészségre vonatkozo
meghatarozasahoz igazodik, amely szerint a mentalis egészség szorosan
kapcsolodik a lehetéségekhez és a kdzosségben valo részvételhez.

4 WHO, Mentalis egészségrél szo6l6 vilagjelentés: Transforming Mental Health for All. Junius 2022.
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Mentalis szorongas



Milyen szavakat hasznalunk, ha a mentalis egészségunk nincs jo allapotban?
A hasznalt kifejezések az iddk soran fejlédtek, és jelentésuk attol fugg, hogy ki
hasznalja éket.

Bemutatjuk az egyes fogalmakat, és roviden kitérunk a hozzajuk altalaban kapcsolédo
torténetlkre/jelentéseikre. Az olvasok a leirtaktdl eltéréen értelmezhetik ezeket a
kifejezéseket, ami tukrozi e feladat nehézségét. Mivel a nyelv sokszind és folyamatosan
fejlédik, ez a szojegyzék csak a Mental Health Europe pillanatnyi allaspontjat tukrozi.

Mentalis egészségzavar

A DSM-5 (a pszichiatriai diagnodzisok egyik legfontosabb kézikonyve) a mentalis
zavarokat “olyan szindromakeént irja le, amelyet az egyén megismerésében,
érzelemszabalyozasaban vagy viselkedésében a mentalis mUkdodés alapjaul
szolgald pszicholdgiai, bioldgiai vagy fejlédési folyamatok mukddési zavarat tukrédzé
klinikailag jelent&s zavar jellemez">

A Mental Health Europe azt tanacsolja, hogy tartézkodjunk a “mentalis zavar”
kifejezés hasznalatatdl, mivel ez a kifejezés a diszfunkcidéra helyezi a hangsulyt.
Kiegyensulyozatlan kapcsolatot sugall, ahol az egészségugyi szakemberek ugy itélik
meg, hogy valakinek a viselkedése vagy érzései abnormalisak vagy zavarodak, és kevés
teret hagy a személyes felépulésnek. Ezért sokkal inkabb stigmatizaldnak tekintik,
mint az ebben a fejezetben leirt tdbbi kifejezést.

Mentalis megbetegedés vagy betegség

Ezek a kifejezések az 1900-as évek elejére nyulnak vissza. Darwin evolUcidos elmélete
ekkorra mar széles korben elfogadotta valt, és az emberek a"'tarsadalomban
tapasztalhatd mentalis eltéréseket” “sikertelen genetikai alkalmazkodasként”
kezdték kezelni. EIméletuk bioldgiai alapjat tekintve az orvosok és a pszichologusok a
“mentalis betegségek vagy betegségek” kifejezést valasztottak annak megjeldlésére,
amit “a mentalis egészség ellentétének” tekintettek®. Ezzel az a baj, hogy a mentalis
betegség naluk egyértelmu, de nalunk az elmebetegség szo ellen kell kUzdeni, ami
nagyon nem ugyanaz.

Napjainkban a mentalis betegség fogalmat gyakran biolégiai vagy orvosbioldgiai
megkdzelitéssel hozzak dsszeflUggésbe. Egyesek megkulonbdztetik a mentalis
betegséget az olyan kifejezésektdl, mint a mentalis zavar vagy a mentalis egészségi
problémak, mondvan, hogy a mentalis betegséget egészségugyi szakember, példaul
pszichiater vagy pszichoterapeuta diagnosztizalja’.

Mindazonaltal egyesek hasznosnak vagy kevesbée megbélyegzdnek talaljak
a “mentalis betegség” kifejezést a tapasztalataik leirasara, mivel az ugyanabba a
kategdriaba sorolja 6ket, mint mas (fizikai) betegségeket. Ez segithet az altaluk
tapasztaltak érvényesitésében, és megkdnnyitheti, hogy masoknak elmagyarazzak
tapasztalataikat. A “mentalis betegség” kifejezéssel azt is kdbnnyebb megmagyarazni,

5 Stein et al. (2021), “What is mental disorder? An exemplar-focused approach”, Psychological Medicine (Link)
6 Wallace Mandell, 1995, “The Origin of Mental Health “, Johns Hopkins Egyetem. Link.
7 Lasd példaul ezt, ezt és ezt a weboldalt.


https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8161428/
https://publichealth.jhu.edu/departments/mental-health/about/origins-of-mental-health
https://www.psychiatry.org/patients-families/what-is-mental-illness#:~:text=Mental Illness...,social%2C work or family activities.
https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/mental-illness
https://en.wikipedia.org/wiki/Mental_disorder

hogy miért van szUkség néha tdmogatasra és/vagy gondozasra, vagy miért lehet
kotelezd hivatalos kategoria az ellatas igénybevétele. Példaul a mentalis egészségugyi
valsaghelyzet cukorbetegséghez vagy labtoréshez vald hasonlitasa segithet az
embereknek megérteni a sUrgds tamogatas szUuksegessegét.

Masok nem szivesen hasznaljak a “mentalis betegség” kifejezést, mert olyan
megkozelitésre asszocialnak, amely csak a biomedikalis modszerre dsszpontosit (és
Nnéha meég a pszichiatriai gyogyszerek felirasara is), amely nem veszi megfeleléen
figyelembe a pszichoszocialis tényezdket. Raadasul, bar a “betegseg” kifejezés
hasznalatanak eredeti szandéka a megbélyegzés minimalizalasa volt, a kutatasok

azt mutattak, hogy gyakran éppen ellenkez6 hatast valt ki, és “a veszélyesség

és a kiszamithatatlansag érzékelésével, valamint a félelemmel és a tarsadalmi
tavolsagtartas iranti vaggyal hozhatd osszefuggésbe. Végul, mivel sokan talan egyszer
vagy életuk kulonbozé szakaszaiban tapasztalnak mentalis egészségugyi problémakat,

eléfordulhat, hogy ezeket a tapasztalatokat nem is “betegségkent” értékelik.

Mentalis megbetegedés

Bar a “mentalis megbetegedés” sz6 nagyon hasonléan hangzik, mint a “mentalis
betegség”, az utdbbi idében a “mentalis betegség” szénak préobalnak mas jelentést
adni. Egyes forrasok kuldnbséget tesznek a ketté kozott, mondvan, hogy a mentalis
betegséget orvosnak kell diagnosztizalnia, mig a mentalis megbetegedés magaban
foglalja a nem diagnosztizalt tapasztalatokat is®. A mentalis megbetegedést ezért

Z U

Nnéha tagabb és kevésbé “orvosi” fogalomnak tekintik, mint a mentalis betegséget.

Mentalis egészségi allapot

A Cambridge szoétar az “allapotot” ugy irja le, mint “alaminek vagy valakinek a sajatos
helyzetét” és mint “a kulonbézé tipusu betegségek barmelyikét”.

Az “allapot” szonak ez a kettds jelentése ahhoz vezet, hogy az emberek kulonbozé
okokbol elényben részesitik vagy nem részesitik elényben a kifejezést.

Egyesek szeretik a kifejezést, mert egy allapotot ir le: valami olyasmit, ami viszonylag
allando és atfogd lehet. Nem ugy, mint példaul a ‘problémak’ sz6, amely sokkal
atmenetibb, és kevésbé sulyosnak tinhet. Masok pontosan az ellenkezdjét részesitik
elényben, mert nem tapasztalnak allando allapotot, és reményt talalnak abban, ha
valami mulé vagy mulé dologként gondolnak ra.

Az emberek talan azért is kedvelik a “allapot” kifejezést, mert az egészségre utal anélkul,
hogy negativnak tdnne. Példaul a terhességet vagy a fizikai alkalmassagot is
gyakran nevezik “allapotnak”, de soha nem betegségnek. Masrészt masok szamara

az “allapot” kifejezés negativ orvosi konnotacidval birhat, és emiatt inkabb nem
hasznaljak.

8 Lachlan et al. (2021). Miért van itt az ideje, hogy ne mondjuk tébbé, hogy “mentalis betegség”: Kommentar az ir mentalis
egészségrél szolo torvény felllvizsgalatahoz. HRB Nyilt kutatas (Link).
9 Példaul ez a weboldal
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Mentalis egészségugyi kérdések vagy
problémak

Sokan a “mentalis egészségugyi kérdéseket” vagy “problémakat” tagabb
kategodriaként irjak le, mint a mentalis betegséget vagy mentalis egészségi
allapotot®. A “mentalis egészségugyi kérdéseket” vagy “problémakat”
univerzalisabbnak és kevésbé specifikusnak tekintik, és a tapasztalatok szélesebb
korének leirasara hasznaljak. De talan a legegyértelmubb a “mentalis problémaval
elg” lenne.

Vannak emberek, akik szivesen hasznaljak a mentalis egészségugyi kérdések és
problémak kifejezéseket, mivel ezek a szavak nem hordoznak orvosi asszociaciot.
Masok nem szivesen hasznaljak ezeket a szavakat, mert a “kérdések” és a
“problémak” szavak negativ konnotaciot hordozhatnak, ami nem felel meg a
tapasztalataiknak, vagy megbélyegzdnek érzik 6ket. Egyesek a “problémak”
kifejezést tag fogalomnak és a témardl vald beszéd diszkrét és mindenre kiterjedd
maodjanak tartjak. Néhanyan ugy gondoljak, hogy a “kérdések” kevésbé negativ
konnotacioval bir, mint a “problémak”, és ezért inkabb az elébbit hasznaljak, mint az
utdbbit.

' Kifejezéseket
ik meg, mert
gy a szemeély

Végul, vannak olyan emberek is, akik a “kérdések” és a “prd
a tapasztalataik vagy allapotuk érvényességének elutasita
szamukra ezek a kifejezések azt sugalljak, hogy az allapot
Mmaga is meg tudja oldani azt tamogatas nélkul.

10 Lasd példaul ezt a weboldalt


https://everymind.org.au/mental-health/understanding-mental-health/what-is-mental-illness

Mentalis egészségugyi kihivasok vagy
nehézségek

A “mentalis egészségugyi kihivasok” és “mentalis egészségugyi nehézségek”
kifejezések a "kérdések” és a “problemak” kifejezésekhez hasonlo értékek alapjan és
kulondsen a gyermekek tekintetében alakultak ki. Ezek a kifejezések is tagabbak, és
eltérnek a hivatalos vagy orvosi terminologiatol.

Egyesek inkabb a kihivasok vagy nehézségek szavakat hasznaljak, mert ugy
latjak, hogy ezeknek kevésbé van negativ konnotaciojuk, mint a “problémak” vagy
“kérdések” szavaknak.

Vannak olyanok is, akik nem szivesen hasznaljak ezeket a kifejezéseket, mert

ugy érzik, hogy azok alabecsulik a tapasztalataik sulyossagat. Masok talan azért
nem szeretik a “kihivasok” kifejezést, mert Ugy gondoljak, hogy ez azt sugallja,
hogy ezek a “kihivasok” a személyen belul vannak, és nem kulsé, pszichoszocialis
hatasokhoz kapcsolédnak. A “kihivas” kifejezéshez stigma is kapcsolddikegyes
nyelvekben a negativ asszociaciok vagy az alacsonyabb intelligencia leirasara
hasznalt negativ asszociaciok miatt. A “nehézségek” kifejezés kevésbé hordozza
ezeket a konnotaciokat.

12



Mentalis szorongas

Ezt a kifejezést egyre gyakrabban hasznaljak a jollétinket negativan befolyasold
kulonféle tapasztalatok leirasara. A “distressz” kifejezés azért érdekes, mert egyszerre
utal egy érzésre és egy helyzetre is. A Cambridge-i angol szétar a kovetkezéképpen
irja le: “a rendkivuli aggodalom, szomorusag vagy fajdalom érzése” és “olyan helyzet,
amelyben szenvedsz vagy nagy veszélyben vagy, és ezért slrgds segitségre van
szUkséged”.

Néhanyan szeretik a “mentalis zavar” kifejezést hasznalni, mert ez egy tag fogalom,
amely kulonbo6z6 egyedi és személyes tapasztalatokat foglal magaban, orvosi
jelentés nélkul. Mivel mindenki maskor és mas helyzetekben éli meg a szorongast, ez
egy olyan kifejezés, amellyel kbnnyUd azonosulni.

Az emberek azért is szivesen hasznaljak ezt a kifejezést, mert kettds jelentése
van (érzésre és helyzetre utal), és olyan fogalmakkal tarsitjak, mint példaul
a “fogyatékossag pszichoszocialis modellje”, amelyekrél késébb ebben a
szojegyzékben olvashatunk.

Vannak azonban olyan emberek is, akik nem szivesen hasznaljak a “mentalis zavar”
kifejezést a tapasztalataik leirasara. Nem talaljak elég sulyosnak a kifejezést, vagy
ugy gondoljak, hogy ez tul dltalanos ahhoz, hogy leirja annak sulyossagat vagy
sajatossagait, amin keresztulmennek. Ezért vannak olyanok, akik ugy gondoljak,
hogy a “mentalis distressz” nem azonos a “mentalis egészségi allapottal”, a “mentalis
egészségi problémaval” vagy a “mentalis betegséggel”, hanem inkabb olyasvalami,
ami megeldzheti ezeket (do nem mindig), vagy egyutt jelentkezik velUk.
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Mit értink azon, hogy
“pszichoszocialis
fogyatékossag”?




Pszichoszocialis fogyatékossagok

A “pszichoszocialis fogyatékossag” nemzetkdzileg elismert kifejezés, kulondsen az ENSZ
CRPD" 6ta, a mentalis egészsegi problémakkal kizdé emberek tapasztalatainak leirasara,
amelyek kulonbdzé tarsadalmi akadalyokkal kdlcsonhatasban “fogyatékossa” tehetik
Oket, és akadalyozhatjak jogaik teljes kord megvaldsitasat. A Mental Health Europe
szamara ez a kifejezés azért fontos a szakpolitikai munkaban, mert az ENSZ CRPD, amely
a pszichoszocialis fogyatékossaggal éléket is védi, olyan jogi keretet biztosit, amelyhez az
EU-nak és tagallamainak is tartania kell magat. A mentalis egészsegi problémakkal kuzdd
emberek olyan diszkriminativ akadalyokba utkdzhetnek, amelyek megakadalyozzak

Oket abban, hogy teljes mértékben beilleszkedjenek a tarsadalomba és élvezzek

jogaikat. Egyes mentalis egészségi problémakkal kizdd emberek példaul nehezen
taldlnak munkat, vagy nem rendelkeznek teljes jogképességgel. Ezek az akadalyok igy
“ellehetetlenitik” &ket az életben, és megnehezitik a jovéjuket, valamint a teljes és egyenld
jogok érvényesulését.

Mivel a “fogyatékos” kifejezés egyesek szamara megbélyegzédnek tinhet, hangsulyozni
szeretnénk, hogy nem a mentalis problémaval kuzdd személyrdl van szo, hanem a
tarsadalomban lévé akadalyokrol, amelyek az adott személyt fogyatékossa teszik és
fogyatékossagot okoznak. Nem a problémak teszik nehézzé az életuket, hanem
az azonos elérhetdség hidanya és a megbélyegzeés, a betegséggel kapcsolatos
téves értelmezések és a tudatlansag, de allithatjuk, hogy a rosszindulat is. Téves
értelmezés, ami borzaszto, a szkizofrénia versus disszociativ személyiségzavar,
mert kdzUk ninns egymashoz és folyamatosan a szkizofrénianak tudjak be a
multiple personality disordert.

1 Link a fogyatékossaggal élé személyek jogairdl szélé ENSZ-egyezményhez (UN CRPD)
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9.

a fogyatékossag
pszichoszocialis modellje?
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A fogyatékossagok pszichoszocialis
modellje

A mentalis egészségugyi problémakat és a pszichoszocialis fogyatékossagokat
szamos tényezd befolyasolja, amelyek sokféleképpen osztalyozhatok.

Gyakran kulénbséget tesznek az orvosbioldgiai és a pszichoszocialis tényezék
kdzott. A biomedicinalis tényezdk kdzé tartoznak példaul a gének, az agy szerkezete
vagy az agy kémiai 0sszetétele. A pszichoszocialis tényezdk kozeé tartozik peldaul

a tarsadalmi-gazdasagi hattér, a csaladi kdérnyezet vagy a traumatikus élmeények.
Egyes emberek a “bio-pszicho-szocialis modellre” vald hivatkozast valasztjak, hogy
hangsulyozzak, hogy minden tényezének szerepe van, és hogy ezek dsszetett, nem
linearis moédon befolyasoljak egymast.

Masok ugy érzik, hogy a bioldgia all minden tapasztalatunk hatterében. A mentalis
problémaknak azonban nincsenek egyértelmu biomarkerei. Az ezekre a biomedikalis
szempontokra valo dsszpontositas, még akkor is, ha allitdlag masok mellett veszik
figyelembe &ket, folyamatosan hattérbe szoritotta a pszichoszocialis tényezdket.

Az a tény, hogy a mentalis (betegség)egészseg biomedikalis modellje jelenleg a
dominans modell, szamos tarsadalomban negativ kovetkezményekkel jarhat.
El6fordul példaul a tulzott medikalizacié és a tulzott gydgyszerfeliras, valamint

a kényszeritd intézkedések, amelyek befolydsolhatjak a mentalis egészséggel
kapcsolatos megbélyegzést és megitélést. Nem segit, ha a kormanyok, a mentalis
egészségugyi szakemberek, a szolgaltatast igénybe vevék és a polgarok figyelmen
kivul hagyjak a pszichoszocialis tényezdket, és csak a bioldgiai diszfunkcidra és a
gyogyszerekre, példaul a pszichiatriai gyogyszerekre vagy az intézményi elhelyezésre
osszpontositanak.

A Mental Health Europe-nal ezért Ugy dontottunk, hogy a “pszichoszocialis modell”,
vagy - az ENSZ CRPD-ben leirt jogokra utalva - a “fogyatékossag pszichoszocialis
modellje” mellett foglalunk allast.
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6.

Mit mondunk?
betegek /
kliensek /

(volt) felhasznaldk /
tulélék /

emberek -/
szenvedo emberek




Betegek

A Cambridge-i szotar a beteget ugy irja le, mint ,olyan személy, aki orvosi ellatasban
részesul, kilonodsen kérhazban, vagy akit szukség esetén egy adott orvos vagy
fogorvos apol”. Sok mentalis egészségugyi szolgalat ,betegként” hivatkozik a
gondozasukban lévé emberekre. Ezt megfeleld leirasnak tekintik, mivel az emberek
orvosi kezelésben részesulnek, és ugyanezt a terminoldgiat hasznaljak a fizikai
egészségugyi allapotok miatt ellatasban részesulé emberek esetében is. Egyesek
azonban nem szeretik a beteg kifejezést, mert kdzel all az orvosi rendszerhez.

Sokan vannak olyanok is, akik nem szeretik a ,beteg” kifejezést hasznalni, mert a beteg
sz0 passziv vagy beteges szerepre utal. A turelmes' (paciens) jelzdvel is 6sszefuggésbe
hozzak, ami azt jelenti, hogy ,képes hosszu ideig varni, vagy elfogadni a bosszanté
viselkedést vagy nehézségeket anélkul, hogy duhbe gurulna“!

Kliensek, fogyasztok

Egyesek jobban szeretik az ,kliens”, ,fogyaszté” vagy akar ,vevdé” kifejezést. A
Cambridge-i szotar szerint a kliens ,vevé vagy olyan személy, aki szolgaltatast
kap". Azok, akik szivesen hasznaljak a kliens sz6t, ugy gondoljak, hogy ez aktivabb
és erbteljesebb, mint a ,beteg” sz6, és tetszik nekik, hogy hangsulyozza, hogy az
emberek maguk donthetik el, hogy kapnak-e ellatast, és ha igen, hol. A  kliens”
kifejezést gyakran hasznaljak példaul a mentalis egészségugyi jotékonysagi
szervezetek, a ko6zosségi mentalis egészségugyi szolgaltatasok és az ezekben a
szolgaltatasokban dolgozé mentalis egészségugyi szakemberek.

Vannak olyanok is, akik nem szeretik a ,kliens” vagy ,fogyaszté” szavakat hasznalni,
mert ezek a szolgaltatas vagy szakember és az ellatast igenybe vevd személy kozotti
kereskedelmi kapcsolatot sugallnak, amit 6k nem igy €lnek meg, vagy nem igy
akarjak leirni ezt a kapcsolatot. Emellett egyesek azért sem szeretik hasznalni ezeket
a kifejezéseket, mert azok olyan emberekre utalnak, akik a szolgaltatas fogadai
oldalan allnak, nem pedig a gyogyulasuk aktiv szerepldire.

Szolgaltatast igénybe vevok,
felhasznaldk és volt felhasznaldok

A ,szolgaltatast igénybe vevék®, felhasznalok® és volt felhasznalok" kifejezések olyan
személyekre utalnak, akik jelenleg vagy korabban mentalis egészségugyi szolgaltatasokat
vesznek igénybe. Néhanyan azért kedvelik a ,szolgaltatast igénybe vevok®, felhasznalok”
és volt felhasznalok” kifejezéseket, mert nem tarsitjak ket az egészségugyi rendszerhez
vagy passziv szerephez, mint a ,betegeket”. Nem kapcsoldodnak kereskedelmi
kapcsolathoz sem, mint a ,kliensek/fogyasztokAasarlok” kifejezések.

Vannak olyanok is, akik nem szeretik ezeket a kifejezéseket, mert ezek - akarcsak a
.Kliensek”, a ,vevok" és a ,betegek” - csak a mentalis egészségugyi szolgaltatasok

12 Oxford szétar
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igénybevételének vagy igénybevételének modja alapjan irjak le az embereket,
ahelyett, hogy egész személyként kozelitenék meg Sket, sokféle személyes
tapasztalattal.

Egy masik probléma ezzel a kifejezéssel az, hogy a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésre tamaszkodik, ami nem mindig lehetséges, kuléndsen, ha a
szolgaltatasok korlatozott jogosultsagi kritériumokkal veheték igénybe, vagy hosszu
varolistak kapcsolddnak hozzajuk.

Végul pedig egyesek szamara zavaro, hogy ugyanazok a kifejezések mast jelentenek
a fuggdéség tertletén. Ok inkdbb csak a ,mentélis egészség” jelzével kombinalva
hasznaljak ezeket a kifejezéseket (peldaul mentalis egészségugyi szolgaltatast
igénybe vevé vagy volt felhasznalo), vagy akar az igénybe vett szolgaltatas tipusanak
megjeldlésével.

Tuléelok

A tulélod kifejezés a ,pszichiatriai tulélék mozgalmabol” szarmazik, amely az 1960-
as évek végeén és az 1970-es évek elején a polgarjogi mozgalombal alakult ki. Ez

a mozgalom a ,tulélék” kifejezést olyan emberekre definiadlta, akik a pszichiatriai
beavatkozasok tuléldinek tekintik magukat. A kifejezést néha az emberi jogokért és
a kényszerités, a megbélyegzés és a megkulénboztetés elleni kizdelemmel hozzak
osszefuggésbe. Gyakran tarsitjak az antipszichiatriai mozgalommal, valamint a

hagyomanyos mentalis egészségugyi rendszer alternativajaként a sorstarsak altal
mukodtetett szolgaltatasok népszerdsitésével is.

Egyesek szeretik a ,tuléldk” kifejezést, mert az erésen kapcsolodik a
felelésségteremtéshez, a felépuléshez és az dnkénytelen és embertelen banasmaoddal
szembeni kidllashoz. Masok nem szeretik hasznalni, mert az antipszichiatriai
mozgalommal valo 6sszeflUggéseit a szamukra hasznosnak és értékesnek tartott
tamogatas vagy szolgaltatasok elutasitasanak érzik. Emellett egyesek azért sem szeretik
a tulelok” kifejezést, mert Osszetéveszthetd vele a ,tulélé mentalis egészseégugyi
probléemak"” leirasaként, mikozben sok mentalis egészségugyi probléma (vélhetden)
nem életveszélyes.

g
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__
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Az olyan emberek, akiknek -, akiknek -,
vagy akik szenvednek

Egy masik megkozelités szerint az embereket nem a rendszerrel, hanem a
mentalis egészségi problémaikkal kapcsolatban kell leirni. Példaul ugy, hogy
,mentalis egészségi problémakkal kizdé emberek”, ,mentalis betegségben
szenvedé emberek®, ,szorongd emberek” vagy ,depresszidban szenvedé emberek®.
Kérjuk, tekintse meg a 9. ,Hogyan beszéljunk a pszichiatriai diagndzisokrol”
cimu szakaszt, ahol roviden targyaljuk a diagnozisok hasznalatat az emberek
tapasztalatainak leirasara.

Egyesek kulondsen sérelmezik a ,szenvedd” kifejezést, mert Ugy érzik, hogy a
.szenvedeés” sz6 megbélyegzd, és passzivnak irja le az embereket. Olyan kifejezésekkel
tarsul, mint az egyuttérzés és a kiszolgaltatottsag, amelyek egyesek szamara
megerdsitéek és megnyugtatdak lehetnek, de azt is eredményezhetik, hogy az
emberek targyiasitottnak, lekezel6nek és nem elismert aktiv szereplének érzik

magukat, aki képes felépulni, élni és boldogulni.

Egyesek szivesen hasznaljak a ,valamitdl szenvedd emberek” vagy ,valamiben
szenvedd emberek” kifejezést, mert ez személykdzpontubb, mint az el6z6ekben
targyalt kifejezések. Masrészt, akarcsak a 2. szakaszban targyalt ,mentalis
egészsegugyi kihivasok" kifejezés esetében, vannak olyanok is, akik ugy latjak,

hogy ezek a kifejezések tulsagosan a személyen beluli kronikus problémara
osszpontositanak, ami azzal a kockazattal jar, hogy figyelmen kivul hagyjak a széban
forgo pszichoszocialis tényezbket és sok mentalis egészségugyi probléma atmeneti
jellegét. Egyesek ezért inkabb a ,tapasztaldé emberek -“ kifejezést részesitik elényben,
mivel ez atmenetibbnek hangzik, és nem csak az egyénre utal.
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Emberek,
megelt tapasztalattal
rendelkezo emberek
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Megelt tapasztalattal rendelkezo
emberek

A mentalis egészségugyben a “megélt tapasztalat” kifejezést altalaban olyan
emberekre hasznaljak, akik mentalis egészségugyi problémakat tapasztalnak vagy
tapasztaltak. Tekintettel az emberek altal atélt tapasztalatok széles skalajara, ez az
egyik modja annak, hogy sok emberre hivatkozzunk.

Egyesek inkabb az “él6 tapasztalat” kifejezést hasznaljak, mivel a “megélt” kifejezés
azt sugallja szamukra, hogy mentalis egészségi problémaik a multé, mikdzben &k
még mindig folyamatosan foglalkoznak veluk. Masok nem érzik ezt a konnotaciot a
“megélt tapasztalat” kifejezéssel kapcsolatban.

Az atélt tapasztalatot gyakran szUkebb értelemben, konkrét kontextusokban
értelmezik. Az emberek példaul azt mondhatjak, hogy bizonyos mentalis
egészségugyi problémakkal, példaul depresszioval vagy hangok hallasaval
kapcsolatos tapasztalataik vannak.

Erdemes felismerni, hogy a mentalis egészségligyben és a szocidlis
szolgaltatasokban dolgozo szakembereknek - barmilyen szinten - szintén lehetnek
megélt tapasztalataik. Az utdbbi években egyre nagyobb figyelem iranyul arra, hogy
ez a tapasztalat milyen értéket képviselhet az altaluk nydjtott tamogatasbanl3.

A “megeélt tapasztalat” kifejezés (a mentalis egészségugyi problémaval
kapcsolatban) egy olyan mozgalom részeként jelent meg, amely a mentalis
egészségugyi problémakat jelentés emberi tapasztalatoknak tekinti, és amely
szerint a tapasztalatokkal rendelkezé személyeknek helyet kell kapniuk a
szakpolitikakalakitasaban, a dontéshozatalban és a kutatasban, ahogyan azt az ENSZ
CRPD is el&irja. Ez arra is utal, hogy fontos a sajat tapasztalatok értelmezése a sajat
személyes torténet kontextusaban.

Tapasztalati szakértok

Ez a kifejezés azokra a megélt tapasztalatokkal rendelkezé személyekre utal, akik
sajat tapasztalataikbol és a mentalis egészségugyi rendszer ismerete alapjan tettek
szert szakértelemre. Ok gyakran felszdlalnak és kidllnak tarsaik jogaiért.

Minden megélt tapasztalattal rendelkezd személynek van némi szakértelme a sajat
tapasztalataival kapcsolatban, és azt meg akarja osztani. Bizonyos orszagokban
tanulmanyokat folytathatnak és szélesebb latokordveé valhatnak, ami lehetévé

teszi szamukra, hogy sajat tapasztalataikat felhasznalva szakemberként (mas
néven peer worker, mediator vagy képzett peer - |lasd a kovetkez6 fejezetben
ezeket a kifejezéseket) tamogassanak masokat, vagy felkérést kaphatnak arra,
hogy a megélt tapasztalatok szemszdgebdl jaruljanak hozza a szakpolitikahoz és a
doéntéshozatalhoz.

13 Lasd példaul az Ausztral és Uj-Zélandi Pszichidterek Kiralyi Kollégiumanak allasfoglaldsat, és ezt a cikket.
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https://www.ranzcp.org/news-policy/policy-and-advocacy/position-statements/psychiatrists-with-lived-experience-mental-illness
https://blogs.bmj.com/bmj/2021/07/02/how-to-be-both-a-psychiatrists-experience-of-mental-illness/
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Tamogatok &
sorstars (peer) tamogatok




Tamogatok

A tamogatdk olyan emberek, akik érzelmi és/vagy gyakorlati tdmogatast nydjtanak
egy mentalis egészségugyi problémaval kizdé személynek.

A tamogatok lehetnek csaladtagok, baratok, szomszédok, munkatarsak, tanarok
vagy masok. Egyes szervezetek a mentalis problémakkal kizdé embereket tamogato
szakembereket is “tamogatoknak” nevezik, és kulénbséget tesznek “hivatalos” és
“informalis” tamogatok kdzott.

Sorstars (peer) tamogatok

A sorstarstamogatas az, amikor az emberek sajat tapasztalataikat felhasznalva segitik
egymast. A sorstarstamogatas abban kulénbozik a pszichoszocialis tamogatas mas
formaitdl, hogy a tamogatd olyan személy, aki mar volt hasonld helyzetben vagy
allapotban, és személyesen is at tudja érezni azokat a gyogyulasi |épéseket, amelyeket
valaki mas szeretne megtenni. A sorstarssegités soran mindenki vélemeényét és
tapasztalatait egyforman értékelik, és nem az egyik személy szakértelmét tartjak jobbnak
vagy fontosabbnak, mint a masikét.

A megélt tapasztalatokhoz hasonléan a sorstarssegités is néha konkrét helyzetekre,
allapotokra vagy tapasztalatokra 6sszpontosithat. Az emberek példaul értékesnek
talalhatjak, ha olyan emberektdl kapnak tamogatast és olyanokkal osztjak meg
tapasztalataikat, akiknek hasonld mentalishigiénés problémaik vannak (voltak),
mint nekik. Vagy olyan emberekkel, akik egy konkrét dilemmmaban talaljak magukat,
mint példaul a mentalis egészség és a munka kdzotti egyensuly megtalalasa,
tamogatast kereshetnek olyan emberektdl, akik osztoznak ebben a célban. Emellett
a sorstarstamogatas fontos tamasz és haldzat lehet a mentalhigiénés problémakkal
klUzdé emberek csaladtagjai, baratai és informalis gondozdi szamara is.

A sorstarstamogatasnak sokféle tfp%sa létezik. Néhany példa erre a sorstarssegitd
csoportok, a peer to peer képzések vagy onsegitd csoportok, az online forumok,
vagy az egyszemeélyes tamogatas’™, amelyet néha mentoralasnak neveznek vagy a

baratkozas. A sorstarsak kozvetitéként is felléphetnek a mentalhigiénés
ellatorendszer szakembereivel szemben, és masok jogaiért is kiallhatnak. A
sorstarssegités minden tipusaban kozos, hogy célja, hogy 6sszehozza a kdzos
tapasztalatokkal rendelkezd embereket, hogy tamogassak egymast, és hogy olyan
teret biztositson, ahol mindenki ugy érzi, elfogadjak és megértik. Fontos még, hogy
a kozosség dnszervezddési legyen, mert sok az dlszervezet, amit a szakma és/vagy
gyogyszergyarak hoznak létre. Fontos, hogy ezek az emberek ilyen kornyezetben
elengedhetik magukat, nincs stigma és szabadabban beszélhetnek, mint akar a
kezelSorvosuk elo6tt.

14 Lasd példaul ebben a flzetben a 9. és 13. gyakorlatot.
15 Lasd még ezt a WHO Mindségi jogok utmutaté moduljat a megélt tapasztalatokkal rendelkezé emberek altal és az ilyen
emberek szamara nyujtott egyszemélyes tarsas tamogatasrol (2019).

28


https://health.ec.europa.eu/system/files/2016-12/ev_20161006_co05_en_0.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-eng.pdf

Peer Support munkatarsak vagy képzett
sorstarsak?

Ahogyan a “megélt tapasztalatokkal rendelkez6 emberek” és a “tapasztalati
szakértok” kifejezések esetében, egyes szervezetek megkulénboztetik a
“sorstarssegitd munkatarsakat” vagy a “képzett sorstarsakat”. A sorstarssegitd
munkatarsak és a képzett sorstarsak tehat olyan személyek, akiket arra képeztek

ki, hogy masoknak sorstarssegitséget nyujtsanak, vagy sorstarsak kozoétti donsegitd
csoportokat szervezzenek. E képzés soran altalaban megtanultak reflektalni a sajat
felépulésuk maodjara, és masok tapasztalatait is beépiteni, hogy olyan atfogobb
képet alkothassanak, amely szilard alapként szolgalhat a tamogatas nyujtasahoz.
Van a kompenzalt paciens, a gyogyult paciens és a nem kompenzalt paciens. Ha van
tapasztalata az ellatasi rendszerrdél, akkor megtapasztalonak mondhatjuk. Ha elvégzi
a mar emlitett tanfolyamot, akkor elélép tapasztalati szakértévé, aki mar akar fizetett
munkaként és bérért is segitheti az ellatast.
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Hogyan beszéljunk a
pszichiatriai diagnozisrol?

30



A pszichiatriai diagnézis

Az orvosi diagndzis annak meghatarozasa, hogy egy személy tunetei és
megnyilvanulasai milyen betegség vagy allapot miatt jelentkeznek. Az orvosi
diagnozishoz szukséges informaciokat altalaban az orvosi ellatast igenylé személy
kortorténetébdl és fizikalis vizsgalatabol gyujtik ossze.

A pszichiatriai diagndzis mas, mivel a fizikai tunetek nem feltétlenul vannak jelen,
és a biologiai tesztek sem bizonyito erejliek a mentalis problémakra vonatkozéan. A
vérvizsgalatok és egyéb vizsgalatok azonban fontosak lehetnek a mogédttes fizikai
okok kizarasahoz, amikor valaki mentalhigiénés probléma miatt kér konzultaciot'.
A pszichiatriai diagnozist felallito egészségugyi szakembereknek a viselkedésére
vonatkozd megfigyelések mellett a személy gondolatainak és érzéseinek sajat
leirasara is tamaszkodniuk kell. Ebben az értelemben a diagnozis felallitasahoz
gyakran maga az érintett személy a legalkalmasabb, akit informaciokkal és

az egészsegugyi szakemberekkel folytatott megbeszélésekkel tamogatnak. A
felvilagosult szakemberek elismerik ezt, és terapias szovetséget tudnak ajanlani a
mentalhigiénés szolgaltatasokat igénybe vevéknek.

A pszichiatriai diagnozisok fé célja mindig is az volt, hogy az egészségugyi szakemberek
kommunikalhassanak egymassal, és megprobaljak meghatarozni, hogy a kezelés mely
formait lenne a legjobb eldirni.

Vannak, akik hasznosnak és megnyugtatéonak talaljak a diagnozist, mig masok

nem talaljak hasznosnak, diszkriminativhak, a problémajukhoz nem kapcsolédonak
vagy megbélyegzdnek tartjak. A diagnozis lehet a mentalhigiénés problémak
felismerésének és rogzitésének modja, és megnyithatja a kapukat a segitség
megszerzéséhez, de leszlkitheti az emberek felfogasat és identitasukkal kapcsolatos
érzéseiket is, ami (bn)megbélyegzéshez, diszkriminacidhoz és marginalizaciohoz
vezethet. Az emberek példaul adott személy mindenfajta viselkedését és jellemzéjét
a mentalhigiénés diagnozis kifejezédéseként értelmezhetik. Vagy ugy gondolhatjak,
hogy valakinek a lehetdségei vagy részvételi képességei korlatozottak a pszichiatriai
diagndzishoz kapcsolodd megbélyegzés és tévhitek miatt.

16 Lasd példaul ezt a cikket
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https://www.pinnaclecare.com/blog/mental-health-symptoms-physical-causes/

«Arisztotelész filozofiai iskolaja felveti a kuldnbséget a «lényeg» és a
«veéletlen» kozott. Amikor egy személyt a diagnozisaval neveznek meg,
akkor a lényege elferdul; hiszen ez a diagndzis minden esetben lehet
«veéletlen», vagyis az adott személy nem lényegi mindsitdje.»

Guadalupe Morales Cano, igazgato,
Fundacion Mundo Bipolar - Spanyolorszag
A Mental Health Europe tagja

Altaldban nem szabad az emberekre Ugy hivatkozni, mint akik valamilyen
diagndzissal azonos (pl. “6 bipolaris beteg”). Az egyének diagndzissal valo
azonositasa nem segit, és a személy identitasat “problémava” degradalhatja.
Ehelyett jobb a “személykozpontu nyelvezetet” hasznalni, és megtartani a holisztikus
és humanista szemléletet, amely a tapasztalatokra utal (pl. “szorongassal kuzd").

Kérjuk, olvassa el a pszichiatriai diagnozisokrol szolo, tdbb nyelven elérheté rovid
utmutatot. Ez az utmutato azért készult, hogy segitsen a diagnozist kapott
embereknek eligazodni a mentalhigiénés ellatasban és a megkozelitések
megéertéseben.
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-short-guide-to-psychiatric-diagnosis-available-in-5-new-languages/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-short-guide-to-psychiatric-diagnosis-available-in-5-new-languages/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-short-guide-to-psychiatric-diagnosis-available-in-5-new-languages/
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Pszichiatriai gyogyszerek, gyogyszerelés

A pszichiatriai gydgyszerek (helyesebb volna “pszichiatriaban hasznalatos
gyogyszerekroél” beszélni), amelyeket gyakran “pszichiatriai gyogyszerelésnek” is
neveznek, olyan anyagok, amelyek képesek befolyasolni az elmét, az érzelmeket

és a viselkedést. Megvaltoztathatjak a gondolkodasunkat, érzéseinket és
vilaglatasunkat. Egyesek hasznosnak talaljak éket, mivel enyhithetik a mentalis
problémak tuneteit. Masok szerint nem mukdédnek hatékonyan. Mint minden
gyogyszernek, a pszichiatriai gyogyszereknek is lehetnek nem szandékolt és nem
kivant mellékhatasai, amelyek rontjak a muUkddést és veszélyeztethetik az altalanos

egeészseget.
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/short-guide-to-psychiatric-drugs/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/short-guide-to-psychiatric-drugs/
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a kenyszerites?
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Kényszerites

A kényszerités a mentalis egészségugyben hasznalt kifejezés, amely az erészak
vagy manipulacio alkalmazasat jelenti, hogy valakit ravegyenek valamire, amit nem
akar megtenni, vagy hogy korlatozzak, és visszatartsak attol, hogy megtegyen
valamit, amit meg akar tenni.

A kényszeritésnek kulonbozd formai és fokozatai vannak, és egyesek
egyértelmubbek, mint masok. Példaul a kényszeritett elkulonités vagy fizikai
korlatozas, a gyogyszeres kényszerkezelés (kémiai korlatozas) és a kényszerkezelés
mind-mind elveszi valakinek a szabadsagat és autondmiajat, és igy a kényszerités
példai. De a burkolt fenyegetés vagy manipulacio is ravehet valakit arra, hogy
akarata ellenére engedelmeskedjen, és igy kényszeritésnek mindsul.

A kényszerités megtapasztalasa elismerten nagyon megrazo és traumatikus, és
nem jarul hozza a gyogyulashoz. Az emberek tartozkodhatnak attdl is, hogy tovabbi
tamogatast kérjenek, ha kényszeritést tapasztaltak a gondozasi Utjuk soran. A Mental
Health Europe azzal, hogy annak beszuntetéséig a kényszerités minden formajat
monitorozza, elkotelezett a mentalis egészségugyben a kényszerités minden
formajanak csdokkentése és megszlntetése mellett”. Osztdnzi a kényszerités
megszuntetésére iranyuld megoldasokat és az aldozatok jogainak elismerését.
Olvassa el a kényszeritésrdl szolo réovid utmutatdnkat, hogy megtudja, hogyan
hallathatja hangjat és vélemeényét, és hogyan veheti (Ujra) kezébe életének
iranyitasat.

17 Sok orszagban még mindig vannak olyan jogszabalyok, amelyek lehetévé teszik a mentalis problémakkal kUzdé emberek
kényszergydgykezelését, noha a szomatikus problémak esetében ilyenrdl nincs szé. Ezért folyik a harc az ovieddi egyezmény
kiegészitésének elvetéséért. Lasd példaul a #Withdraw Oviedo oldalon és ebben a cikkben taldlhatd informacidkat.
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/short-guide-to-ending-coercion-and-restraint-in-mental-health-services/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/short-guide-to-ending-coercion-and-restraint-in-mental-health-services/
https://www.mentalhealtheurope.org/what-we-do/human-rights/withdraw-oviedo/
https://news.un.org/en/story/2021/05/1092982
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A személyes felépulés

A felépulés dndefinicio. A legerételjesebb definicio az, amelyet On sajat maga
szamara meghataroz. “A felépulésnek nincs egységes definicidja, hanem a felépuld
emberek Ugy irjak le, hogy a felépulés személyes és minden egyes ember szamara
egyedi.

Arrdl szol, hogy megtalaljuk a legjoblb mddot arra, hogy a mentalis egészségugyi
nehézségek kihivasai ellenére is a sajat magunk altal valasztott életet élhessuk”
(Mental Health Ireland)®.

A felépulés nem feltétlenul jelenti a mentalis problémakat kisérd tapasztalatok
vagy tunetek megszUnését, ahogyan azt a testi egészséggel dsszefuggésben vagy
a felépulés klinikai meghatarozasaban hasznalnank. Azt is jelentheti, hogy egyutt
élunk ezekkel a tapasztalatokkal és kezeljuk azokat, mikdzben sajat életlnk felett
is rendelkezunk, és beleszdlhatunk abba. Azt jelenti, hogy kielégitd, reményteli életet
élhetlnk az értékeinkkel és céljainkkal 6sszhangban.

A felépulést gyakran utazasként vagy (ujra)felfedezésként irjak le. Olyan
szavakhoz kapcsolodik, mint az értelem, a kapcsolddas, a remény, az identitas és a
felhatalmazas, valamint a megélt tapasztalat értéke.

A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a Mental Health Europe rovid
utmutatdjat a témarol.

18 https:/mww.mentalhealthireland.ie/recovery/
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https://www.mhe-sme.org/guide-to-personal-recovery/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/guide-to-personal-recovery/
https://www.mentalhealthireland.ie/recovery/
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Kozosségi alapu ellatas

A kozosségi alapu ellatas a (mentalis egészségugyi) ellatas olyan tipusat jelenti,
amely lehetéve teszi az emberek szamara, hogy az intézmeényi ellatassal szemben a
sajat kornyezetukben és csaladjukban éljenek és részesuljenek ellatasban. A kozdssegi
alapu ellatas mogott az a gondolat all, hogy az emberek sajat kdzdsségukben valo
tamogatasa és annak lehetdve tétele, hogy ugyanugy a tarsadalom részei lehessenek,
mint barki mas, segiti ket a fenntarthatobb és inkluzivabb felépulésben, és
Osszetartobb tarsadalmat hoz létre.

A kdzdsségi alapu ellatas, illetve az OTP kifejezés a szolgaltatasok széles spektrumat
irja le. Altalaban ugy tervezik, hogy a szolgaltatasok integralt halézatat alkotjak meg,
ahol a szolgaltatast igénybe vevék nincsenek elszigetelve a tdgabb kozosségtdl és/
vagy nem kényszerulnek egyutt élni, és ahol az életuk és az dket érintd dontések
feletti ellendrzés és cselekvoképesség birtokaban vannak.

A kozosségi alapu ellatas koncepcidja szorosan kapcsolddik az emberi jogokon
alapulo megkozelitéshez, és ez az a fajta kozosseégi alapu ellatas, amelyet a
Mental Health Europe tamogat. Hires példa erre Trieszt, ahol az 1960-as években a
rendszernek a kdzosségi alapu ellatas iranyaba torténd reformja soran erételjesen
hangsulyoztak a tarsadalmi befogadas és a mentalis probléemakkal kuzdé
emberek jogaiért és szabadsagaért valdé kuzdelem fontossagat. “A szabadsag
gyogyit” volt az egyik jelszavuk.

Avaldban a felépulésen alapuld kozosségi ellatas azonban még mindig nem mindenhol
valosult meg. A kdzéssegi alapu gondozas nemcsak mentalitasbeli és szakpolitikai
valtozast igényel, hanem eréforrasokat is és megfelel monitoring rendszert az
intézmeényi ellatas megismeétiédésének elkerulése érdekében. A kdzdssegi alapu
ellatasra valo attérés része az intézmeénykivaltasra iranyuld szélesebb korl eurdpai
eréfeszitésnek, hogy valdban széles korl szolgaltatasokat lehessen nyujtani,
tiszteletben tartva a felhasznaldk akaratat és preferenciait a sajat kdzosségukben.




Intézményi ellatas

A fentiekben leirtak szerint a kdzdsségi alapu mentalis egészségugyi ellatas az
intézmeényi ellatas, vagyis a mentalis egészségugyi intézmeényben torténd ellatas
ellentéte. De miis az intézmeényi ellatas? Ez kdnnyU kérdésnek tdnhet, de nehéznek
bizonyult megvalaszolni, mivel az “intézmény” és az “intézmeény” szavakhoz sokféle
jelentés tarsul. Az intézmeényi ellatasrol a kdzdsségi alapu ellatasra valo attéréssel
foglalkozo eurdpai szakértdi csoport’®, amelynek a Mental Health Europe is tagja,

egyetértésre jutott abban, hogy az “intézmeényi kultura” a kovetkez6 fogalmat jelenti:

minden olyan bentlakasos ellatas, amelyben:

a felhasznaldk elszigetelédnek a szélesebb kdzdsségtdl és/vagy kénytelenek
egyutt élni;

ezek a felhasznalok nem rendelkeznek elegendd kontrollal az életUk és az ket
érintd dontések felett;

A szervezet sajat igényei altalaban elsébbséget élveznek a felhasznaldok egyéni
igényeivel szemben.

19 Errél bévebben “Az intézményi ellatasrdl a kdzosségi alapu ellatasra vald attérés az EU 27 tagallamaban” cim jelentéstikben
olvashat. (Link)
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https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2020/06/EEG-DI-REPORT-2020_with-foreword.pdf




Ko-kreacioé

Mindenki mentalis egészségének és ellatasanak javitasa kdzds eréfeszités. A mentalis
egészsegugyi problémakkal kuzdé emberek, tamogatdik, az egészségugyi és
szocialis ellatasban dolgozok, a szolgaltatok, a politikai dontéshozok, a kdzdsségek és
mas érintettek mindannyian szerepet jatszanak a folyamatban, és mindannyian sajat
tapasztalataikkal rendelkeznek a rendszerben.

Ahhoz, hogy olyan politikakat, programokat, gyakorlatokat és szolgaltatasokat
lehessen kidolgozni, amelyek optimalisan megfelelnek mindenki, mindenekelbtt az
ezeket hasznalod emberek és tamogatdik igényeinek és kivansagainak, a mentalis
egészségugyben a tervezési folyamatokba mindenkit egyenlé alapon kell bevonni.
Ezt a folyamatot “koprodukcionak” vagy “ko-kreacionak” nevezik.

A koprodukcid/egyuttmuikodés sokkal tobbet jelent annal, mint hogy az 6sszes
érdekelt felet 6sszehozzuk egy teremben. Alaposan at kell gondolni, hogy mely
szerepl&ket kell bevonni, és hogyan lehet éket a legjobban elérni és bevonni,
biztositva, hogy minden szereplének lehetdsége legyen hozzajarulni a folyamathoz,
olyan légkdér megteremtésével, amelyben az emberek értékelik egymas szakértelmét
és perspektivait. Ez azt jelenti, hogy minden szereplét a kezdetektdl fogva

vonjunk be, és hajlanddk legylnk a folyamat vagy a projekt céljanak kiigazitadsara/
megvaltoztatasara, ha ugy doéntenek, hogy ez szUkséges.

43



PR e Mental Equal rights.
: Health Better mental health.

Europe For all.

X




15.

Mit jelent a hatalommal
valdé felruhazas a mentalis
egészségi problémakkal
vagy pszichoszocialis
fogyatékossaggal élok
szamara?

v,

5
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Hatalommal valoé felruhazas

A hatalommal valo felruhazas (empowerment) nem korlatozédik a mentalis
egészségugyi agazatra, és kulonbozéd emberek szamara sokféleképpen
értelmezhetd. A ma hasznalt kifejezés az 1980-as évek amerikai pszichologiai
kdzossegeébdl szarmazik, és a marxista szocioldgiaban gyokerezik?. Ezt kdvetden a
pszichidtriai felhasznalok/tulélék felszabaditdsi mozgalmaban is hasznaltak, és az
utobbi években egyre elterjedtebbé valt.

Altalanossagban a hatalommal valé felruhazast Ugy irjak le, mint az egyén
hatalmat és képességét arra, hogy maga donthessen és iranyithassa az életét. A
felel6sségteremtés kifejezés vonatkozhat egy személyre és egy kozosségre is. EQy
ilyen kozosseégben minden tag egyenld jogokat élvezhet, egyforma felel6ssége
és befolyasa van. Az empowerment kifejezéssel a “hianyorientalt” megkozelitésrol
az “erén alapuld” megkozelitésre valod attérés, valamint a “jotékonysagi” vagy “orvosi’
megkozelitésrdl a “szocialis” vagy “emberi jogi” megkozelitésre valo attérés is
osszefugg?.

Fontos, hogy a hatalommal valo felruhazas kifejezést hogyan hasznaljak. Néha az
egészseégugyi szakemberek vagy a kormanyok ugy gondoljak, hogy 6k felelbsek
masok felhatalmazasaért. Ehelyett a felelésségteremtésen azt kell érteni, hogy a
személy maga talalja meg a hatalmat, hogy sajat élete felett iranyitast szerezzen,
gyakran a korulotte 1évé emberek tamogatasanak és utmutatasanak kdszonhetben?.

A kormanyoknak a CRPD értelmeében kotelességuk biztositani, hogy a
fogyatékossaggal élé személyek rendelkezzenek azokkal a jogokkal és eszkdzokkel,
amelyekkel megtalalhatjak ezt a hatalmat, és masokkal egyenlé feltételek mellett
teljes mértékben részt vehessenek a folyamatban. Ez a diszkriminativ intézkedések
megszuntetését és megeldzését is jelenti.

A pszichoszocialis fogyatékossaggal élé személyeket gyakran megfosztjak alapvetd
jogaiktdl, mint példaul a kezeléshez vald hozzajarulas megadasanak vagy
Mmegtagadasanak jogazol, valamint a cselekvéképességhez valo jogtdl. Emellett a
megbélyegzés és a megkulonbodztetés gyakran megakadalyozza dket abban, hogy
egyenld beleszolasuk és pozicidjuk legyen a tarsadalomban. A Mental Health Europe

a pszichoszocialis fogyatékossaggal élék helyzetbe hozasat olyan intézkedések
jogszabalyi, politikai és gyakorlati megvaldsitasaban |atja, amelyek biztositjak szamukra
az 0sszes szUkséges eszkozt és lehetdséget egy olyan pozitiv jové kialakitasahoz,
amelyben teljes autondmiat és dnrendelkezést elvezhetnek.

20 Rappaport, Julian. In praise of paradox. A social policy of empowerment over prevention, in: American Journal of Community
Psychology, Vol. 9 (1), 1981, 1-25 (13); Burton & Kagan (1996). “Rethinking empowerment: shared action against powerlessness”.

21 Ezt a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé egyezmény (CRPD) cimU 2014. évi képzési Utmutatod jol elmagyardzza.
(Link)

22 Lasd az Egyesult Kirdlysag kormanyanak hasznos utmutatojat (Link)
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Mi az
interszekcionalitas?
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Interszekcionalitas

Az interszekcionalitas (a fogalmat eldszér Kimberlé Crenshaw professzor alkotta meg
1989-ben) elismeri, hogy mindenkinek sajat, egyedi tapasztalata van az elnyomasrol.
Példaul egy fiatal fekete n6, gazdag hattérrel, masfajta marginalizalodast, elnyomast
és megkulonboztetést tapasztal, mint egy kézépkoru fehér né, szegény hattérrel,
vagy eqgy idésebb azsiai férfi, kbzéposztalybeli hattérrel.

Szamos tényezd alakitja identitasunkat és azt, ahogyan tarsadalmilag kategorizalnak
bennunket. Gondoljunk a nemre, fajra, osztalyra, szexualis iranyultsagra, életkorra,
fizikai képességekre, mentalis egészségre stb. Mindannyian egyszerre sok kulonb6zé
dolog (dolog vagyunk?) inkabb indvidiumok vagyunk.

Az igazsagos és befogadd politikak kialakitasa érdekében figyelembe kell venni
mindezeket az egymast atfedd identitasokat és tapasztalatokat, és meg kell érteni az
elditéletek osszetettségét, amellyel az emberek szembesulnek, és erre tesz kisérletet
az interszekcionalitas.
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Egyenrangu megbecsulés?



A megbecsulés egyenrangusaga

A tarsadalomban a mentalis egészségi problémakkal kapcsolatban tovabbra is
elterjedt a megbélyegzés és a megkulonboztetés. Az emberek nem kdnnyen osztjak
meg mentalis egészségugyi problémaikat, mert szégyenkeznek, vagy félnek attdl,
hogy megkulonbdztetik 6ket. Raadasul a mentalis egészség gyakran sokkal kevésbé
lathato, mint a testi egészség, ami megneheziti a mentalis egészségugyi problémak
érvényességének és sllyossaganak kimutatdsat/észrevételét. Kovetkezésképpen, az
emberek altalaban ugy gondoljak, hogy a mentalis egészség nem olyan komoly vagy
fontos dolog, mint a testi egészség. A polikrizis jelenlegi kontextusa miatt az emberek ezt
Ujragondoljak. A mentalis egészségi problémak lathatatlansaga és alacsonyabb foku
ismertsége meégis hatassal van a jogalkotasi és kormanyzati politikara, és kulonosen a
mentalis egészségugyi ellatas mindségére és hozzaférhetdségére, valamint a mentalis
egészsegugyi szolgaltatasokra és kutatasra szant pénzeszkdzok elosztasara.

Az egyenrangusag azt az elvet jelenti, hogy a mentalis egészséget a testi egészséggel
azonos mértékben értékeljuk és helyezzuk el6térbe. Ez a Mental Health Europe
munkajanak egyik legfontosabb alapelve.

|
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A Mental Health Europe (MHE) a legnagyobb fuggetlen halézati szervezet,
amely a mentalis problémakkal kizdé embereket, tamogatoikat, az
ellatasban dolgozé szakembereket, szolgaltatokat és emberi jogi szakértdket
képviseli a mentalis egészség teruletén Eurdpa-szerte. A szervezet jovoképe
egy olyan Europa megteremtése, ahol mindenki mentalis egészsége és
jolléte az egész életut soran viragzik. Tagjaival és partnereivel egyutt az MHE
vezetd szerepet jatszik az emberi jogi, kozosségi alapu, felépuléskozpontu
és pszichoszocialis megkdzelités elémozditasaban a mentalis egészség és a
mindenki szamara elérhetd jolét érdekében.

Ezen anyagok hasznalatanak tartalmaznia kell a
forras. Ezen anyagok egyike sem modosithatd vagy adaptalhato a nélkul
a Mental Health Europe kifejezett irasos felhatalmazasa.

© Mental Health Europe (2024 december)

Co-funded by the
European Union

A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizarélag a szerzé(k)
sajatjai, és nem feltétlendl tikrézik az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai
Bizottsag CERV programjanaknézeteitésvéleményét. Ezekértsemaz
Eurdpai Unio, sem atamogatast nyujté hatosag nem tehetd feleléssé.

51


https://www.mhe-sme.org/

	_bookmark0
	_bookmark2
	_bookmark3
	_bookmark5
	_bookmark6
	_bookmark7
	_bookmark8
	_bookmark9
	_bookmark10
	_bookmark11
	_bookmark12
	_bookmark13
	_bookmark14
	_bookmark15
	_bookmark16
	_bookmark17
	_bookmark18
	_bookmark19
	_bookmark20
	_TOC_250002
	_TOC_250001
	_TOC_250000
	_bookmark22
	_bookmark23
	_bookmark24
	_bookmark25
	_bookmark27
	_bookmark28
	_bookmark30
	_bookmark33
	Backpage_design
	_bookmark32
	Bevezetés 
	A szavak vezérelhetik az általunk óhajtott változásokat
	Válasszuk ki azokat a szavakat, amelyek megfelelnek értékeinknek és tapasztalatainknak!
	A Mental Health Europe munkája olyan kulcsfontosságú nemzetközi és európai keretekbe illeszkedik, mint például a fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló ENSZ Egyezmény (CRPD).
	Ez a szójegyzék afféle étlapnak tekinthető
	Mi nem szerepel ebben a szójegyzékben?
	A szószedet létrehozásának folyamata



	1.
	Stigma és diszkrimináció a mentális egészségügyi problémákkal kapcsolatban

	2.
	Mi a mentális egészség?

	3.
	Mentális egészségzavar
	Mentális betegség /
	Mentális megbetegedés /
	Mentális egészségi állapot /
	Mentális egészségügyi kérdések /
	Mentális egészségi kihívások /
	Mentális szorongás
	Mentális egészségzavar
	Mentális megbetegedés vagy betegség
	Mentális megbetegedés
	Mentális egészségi állapot
	Mentális egészségügyi kérdések vagy problémák
	Mentális egészségügyi kihívások vagy nehézségek
	Mentális szorongás
	A Mental Health Europe kiválasztott szavai




	4.
	Mit értünk azon, hogy “pszichoszociális fogyatékosság”?

	5.
	Mi a 
a fogyatékosság pszichoszociális modellje?

	6.
	Mit mondunk? 
	betegek /
	kliensek /
	(volt) felhasználók /
	túlélők /
	emberek - /
	szenvedő emberek
	Betegek
	Kliensek, fogyasztók
	Szolgáltatást igénybe vevők, felhasználók és volt felhasználók
	Túlélők
	Az olyan emberek, akiknek -, akiknek -, vagy akik szenvednek
	A Mental Health Europe kiválasztott szavai




	7.
	Emberek,
megélt tapasztalattal rendelkező emberek
	Megélt tapasztalattal rendelkező emberek
	Tapasztalati szakértők
	A Mental Health Europe kiválasztott szavai




	8.
	Támogatók &
sorstárs (peer) támogatók
	Támogatók
	Sorstárs (peer) támogatók 
	Peer Support munkatársak vagy képzett sorstársak?



	9.
	Hogyan beszéljünk a pszichiátriai diagnózisról?

	10.
	Mik azok a
pszichiátriai gyógyszerek,
mi a 
gyógyszerelés?
	Pszichiátriai gyógyszerek, gyógyszerelés
	A Mental Health Europe kiválasztott szavai



	11.
	Mi az 
	a kényszerítés?

	12.
	Mit jelent
	a személyes felépülés?

	13.
	Közösségi alapú
	ellátás
	Közösségi alapú ellátás
	Intézményi ellátás



	14.
	Mi az
ko-kreáció
	Ko-kreáció
	A Mental Health Europe kiválasztott szavai



	15.
	Mit jelent a hatalommal
való felruházás a mentális
egészségi problémákkal
vagy pszichoszociális
fogyatékossággal élők
számára?

	16.
	Mi az
interszekcionalitás?

	17.
	Mi az
Egyenrangú megbecsülés?


