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Uvod

Reci mogu voditi promenama koje
zelimo da napravimo

Reci imaju veliki uticaj na to kako mislimo i Sta radimo. Reci ili slicne konstrukte'
koristimo da bismo formirali kategorije i dali smisao svetu. U zavisnosti od drustva

u kojem zivimo i nasih licnih iskustava, reci povezujemo sa razliCitim, specificnim
konceptima i idejama, drustvenim pokretima ili misljenjima. Ove slobodne asocijacije
utiCu na nacin na koji se osecamo i ponasamo, i stoga predstavljaju mocan alat za
zagovarace, donosioce odluka, politicare i kreatore javnih politike da usmeravaju
nacin na koji o neCemu razmisljamo.

Zato, kada zelimo da vidimo prave promene, moramo da koristimo i prave reci.
Nacin na koji govorimo o mentalnom zdravlju i [judima koji imaju probleme sa
mentalnim zdravljem moze da povredi, diskriminiSe i ojaCa negativne stereotipe,

a da toga nismo ni svesni. Destigmatizacija u oblasti mentalnog zdravlja tako
pocinje upotrebom reci, odnosno semantikom. Tokom proteklih vekova, pa caki
tokom proteklih decenija, videli smo da se jezik koji se koristi o mentalnom zdravlju
dramati¢no menja. Na primer, termini “ludak” i “histerija” redovno su koris¢eni do
1930-ih, odnosno do 1980-ih2.

Termini koje koristimo govore nesto o tome od Cega zelimo da se odaljimo ili kuda
Zelimo da idemo. Kada koristite reci, dobro je razumeti njihovu istoriju i ono sto oni
predstavljaju u odredenom drustvu ili zajednici.

Ova publikacija predstavlja nadogradnju sadrzaja u sklopu publikacije Reci su
vazne i Predstavljanje rada Mental Health Europe-a. Kako se jezik razvija zajedno

sa drustvima u kojima zivimo, ovu publikaciju i reCnik treba smatrati zivim
dokumentom, koji ce Mental Health Europe revidirati i pregledati kad god se za tim
ukaze potreba.

Birajte reci koje odgovaraju vasim
vrednostima i iskustvima

Posto reci ukljucCuju i vrednost, ljudi nastoje da koriste one reci koje odgovaraju
njihovoj misiji, vrednostima, izazovima i iskustvima. Kada govorite o sopstvenom
iskustvu, oCekivano je da imate preferencije iz razloga svojstvenih vama. Veoma je
vazno da se identifikujete sa terminima za koje mislite da najbolje opisuju vasu licnu
situaciju i iskustva. Kada govorimo o iskustvima drugih ljudi, takode je neophodno
imati na umu da reci za koje vi licno mislite da su najprikladnije, zapravo mogu

1 Na primer, znakovi koji se koriste u znakovnim jezicima.

2 Procitajte o tome u Taska, C. et al. (2012). Women And Hysteria In The History Of Mental Health. Clin Pract Epidemiol Ment
Health (link); I na blogu Kraljevskog koledza psihijatara 90 years ago: the Mental Treatment Act 1930 by Dr Claire Hilton; U
SAD-u re¢ ,ludak” je bila sluzbeno izbrisana iz Saveznog zakona tek 2012. godine. Pogledajte Zakon o jeziku 21. veka ovde.



https://www.mentalhealtheurope.org/mhe-re-released-the-words-matter-infographic-and-social-media-kit/
https://www.mentalhealtheurope.org/mhe-re-released-the-words-matter-infographic-and-social-media-kit/
https://www.mentalhealtheurope.org/mental-health-europe-explained/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3480686/
https://www.rcpsych.ac.uk/news-and-features/blogs/detail/history-archives-and-library-blog/2020/09/09/90-years-ago-the-mental-treatment-act-1930-by-dr-claire-hilton
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3480686/
https://www.rcpsych.ac.uk/news-and-features/blogs/detail/history-archives-and-library-blog/2020/09/09/90-years-ago-the-mental-treatment-act-1930-by-dr-claire-hilton
https://www.congress.gov/bill/112th-congress/senate-bill/2367

izazvati drugacije, nekada sStetne asocijacije za druge ljude. Zbog toga je dobro uvek
pitati drugu osobu kako ona zeli da joj se obraca i na nju referise, kako bi se sprecile
takve neprijatne i negativne situacije.

Rad Krovne evropske organizacije

za mentalno zdravlje (Mental Health
Europe) naglasen je i voden klju¢nim
medunarodnim i evropskim okvirima
kao sto je Konvencija UN-a o pravima
osoba sa invaliditetom (UN CRPD?3)

UN CRPD je ugovor Ujedinjenih nacija o ljudskim pravima. To je obavezujuci
dokument, usvojen 2006. godine, a koji je drzavama ¢lanicama UN moguc za
potpisivanje od 2007. godine. To je prvi sveobuhvatni ugovor o ljudskim pravima

u 21. veku i prva konvencija o ljudskim pravima koja je otvorena za potpisivanje
organizacijama za regionalnu integraciju kao sto je to Evropska unija (EU). Evropska
unija i sve drzave Clanice EU potpisala ga je i ratifikovala 2010. godine. Ovaj ugovorni
dokument potvrduje da osobe sa invaliditetom, ukljucujuci osobe sa psihosocijalnim
invaliditetom, moraju u potpunosti uzivati sva svoja ljudska prava.

Od kako je donesen, UN CRPD je imao veliki pozitivan uticaj na oblast mentalnog
zdravlja, sve vise pomerajuci zemlje i organizacije ka pristupu zasnivanom na
ljudskim pravima. Ovaj re¢nik je napisan tako da odrazava ove principe.

Ovaj recnik mozete posmatrati kao meni

Recnik opisuje veliki broj najcesce koris¢enih termina, zajedno sa kratkom istorijom i
pregledom konotativnih znacenja koja su Cesto povezana sa datim terminima.

Takode kroz re¢nik Mental Health Europe istice i oprez u pogledu koris¢enja odredenih
recCi, odnosno uticaja koje one mogu imati i interesa koje one mogu zastititi. U kratkim
odeljcima pod nazivom “ Mental Health Europe odabrane reci” opisano je zasto

je Mental Health Europe odlucio da koristi odredene termine za koje misli da se
trenutno najbolje uskladuju sa nasim vrednostima i misijom. Stavise, u datim odeljcima
savetujemo nasim organizacijama Clanicama, ali i drugima da se uzdrze od specificnog

stigmatizirajuceg jezika koji moze dovesti do diskriminacije.

3 Pogledajte video koji je Mental Health Europe napravila da biste saznali vise o psihosocijalnim smetnjama i UN CRPD:

https:/www.youtube.com/watch?v=NCIDkMbJslA


https://www.youtube.com/watch?v=NCIDkMbJslA

Sta nije obuhvaéeno ovim reénikom?

U ovom recniku, odlucili smo da se ograni€¢imo na terminologiju koja se odnosi na
probleme mentalnog zdravlja koji se mogu desiti bilo kome u bilo kojoj fazi zivota.
Necemo raspravljati o terminologiji koja se odnosi na dozivotne razlike sa kojima

se ljudi radaju ili koje se razvijaju u vrlo ranom detinjstvu, kao Sto su poteskoce u
ucenju ili autizam. Osoba koja je na spektru autizma moze da vidi svet drugacije od
“neurotipicnih” osoba, i samim tim jezik koji se koristi za opisivanje ovih razlika je
veoma vazan ako drustveno okruzenje nastoji da zadovolji njihove potrebe. Medutim,
Nne treba ga mesati sa jezikom koji se koristi za pitanja mentalnog zdravlja. Ljudi na
spektru autizma takode mogu imati problema sa mentalnim zdravljem. Isto vazi

i za osobe sa intelektualnim teskocama, koje su istorijski izjednacene sa onima sa
problemima mentalnog zdravlja — na Stetu obe grupe. Izrada recnika odabranih
pojmova za obe grupe ocCigledno je vazan i znacajan zadatak, ali izvan trenutnog
kapaciteta Mental Health Europe. U ovom trenutku, vise informacija o autizmu
mozete naci na www.autismeurope.org, a za informisanje o temi intelektualnih
tesSkoca posetite www.inclusion-europe.eu.

Proces kreiranja ovog recnika

Ovaj recnik je kokreiran od strane ad-hoc radne grupe koja se sastojala od ljudi

sa zivim iskustvom, pristalica, stru¢njaka za mentalno zdravlje i socijalne usluge,
pruzalaca usluga, predstavnika akademske zajednice i strucnjaka za zdravlje i ljudska
prava relevantna za mentalno zdravlje. Radna grupa predlozila je termine ukljucene
u“ Mental Health Europe odabrane reci” nakon detaljnih promisljanja o razlicitim
mogucnostima i opcijama. Trenutni konacni izbor je odobren i od strane Upravnog
odbora Mental Health Europe.



http://www.autismeurope.org/
http://www.inclusion-europe.eu/

Stigma i diskriminacija
U vezi sa problemima
mentalnog zdravlja



Stigma i diskriminacija

Nedostatak razumevanja, negativni stereotipi i dezinformacije o problemima
mentalnog zdravlja dovode do stigme i diskriminacije ljudi koji dozivljavaju ili su
nekada iskusili probleme mentalnog zdravlja.

Stigma je negativna konotacija koja se vezuje za odredene okolnosti ili osobine. Tako,
osobe sa problemima mentalnog zdravlja mogu biti stigmatizovane i posmatrane na
negativan nacin jer dozivljavaju ili su iskusile probleme mentalnog zdravlja. Stigma
moze doci iz razliCitih izvora i moze biti prisutna u razlicitim kontekstima. Na primer,
moze se praktikovati od strane drugih (drustvena ili javna stigma), ili od strane same
osobe (samo-stigma) ili Cak moze biti ukorijenjena u sistemima kroz politike i prakse
(u ovom slucaju, definisana je kao institucionalna ili strukturna stigma).

Diskriminacija u oblasti mentalnog zdravlja predstavlja stetnu praksu drugacijeg
tretiranja ljudi zbog problema mentalnog zdravlja koje dozivljavaju. Ovo je
zabranjeno ugovornim dokumentima o ljudskim pravima, kao sto je UN CRPD, i u
vecini sluCajeva je protiv zakona.

Za vise informacija mozete pogledati Mental Health Europe kampanju protiv stigme i
diskriminacije Each of us.


https://eachofus.eu/

2.

Sta je to
mentalno zdravlje?

’




Mentalno zdravlje

Za razliku od mnogih razlicitih pojmovnih opcija koje postoje kada se govori o
problemima mentalnog zdravlja (vidi odeljak 3), Cini se da se visSe ljudi slaze oko
upotrebe termina “mentalno zdravlje”. Medutim, kada zaronimo dublje, vidimo da
ljudi zapravo imaju razliCita shvatanja o tome Sta ovaj termin znaci.

Svetska zdravstvena organizacija (SZO) (eng. World Health Organization, WHO)
definise mentalno zdravlje kao “stanje blagostanja u kojem svaki pojedinac
ostvaruje svoj potencijal, moze da se nosi sa svakodnevnim zivotnim stresorima,
moze da radi produktivno i plodno, i moze da doprinese svojoj zajednici.”

Ovo je prilicno Sirok opis, koji povezuje mentalno zdravlje sa i licnim rastom i sa
ucescem u drustvu. Takode je dovoljno sSirok u smislu da omogucava da i mentalno
zdravlje i mentalno lose zdravlje koegzistiraju u isto vreme. SZO to opisuje kao:

“Mentalno zdravlje predstavlja, odnosno postoji na slozenom kontinuumu iskustva

u rasponu od optimalnog stanja blagostanja do iscrpljujucih stanja velike patnje

i emocionalnog bola. Dakle, mentalno zdravlje nije definisano prisustvom ili
odsustvom mentalnog poremecaja. lako ljudi sa izazovima mentalnog zdravlja imaju
vecu verovatnocu da dozive nize nivoe mentalnog blagostanja, to nije uvek slucaj.
Bas kao sto neko moze imati neki fizicko-zdravstveno problem i idalje biti fiziCki
spreman, tako ljudi mogu da zZive sa izazovima mentalnog zdravlja i uprkos tome
imati visok nivo mentalhog blagostanja“.

Ovo se razlikuje od shvatanja mnogih ljudi koji se bave mentalnim zdravljem, a koji
ga posmatraju kao suprotnost mentalno losem ili narusenom zdravlju (eng. mental
ill-health) odnosno kao odsustvo problema mentalhog zdravlja.

Unutar Mental Health Europe uskladujemo se sa definicijor mentalnog zdravlja
SZO, usled toga Sto ova definicija istiCe mentalno zdravlje kao snazno povezano sa
potencijalom i mogucénostima, kao i u¢es¢em u zajednici.

4 SZ0O, Svetski izvestaj o mentalnom zdravlju: Transformacija mentalnog zdravlja za sve. Jun 2022.



https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338

3.

Poremecaj mentalnog
zdravlja / Mentalna bolest /
Mentalno lose zdravlje /
Mentalno zdravstveno
stanje / Problemi
mentalnog zdravlja /

lzazovi mentalnog zdravlja /
Mentalni distres



Koje reci koristimo kada nase mentalno zdravlje nije u dobrom stanju? Termini koji se
koriste su se razvijali tokom vremena i njihovo znacenje zavisi od toga ko ih koristi.

Na ovom mestu uved¢emo ove termine i ukratko prodiskutovati njinovu istoriju i/ili
konotativha znacenja koja se generalno vezuju uz njih. Citaoci mogu imati drugacije
tumacenje ovih termina nego sto je u tekstu opisano, sto odrazava kompleksnost
zadatka njihovog definisanja. Posto je jezik raznolik i konstantno se razvija, ovaj
recnik tako predstavlja trenutnu perspektivu Mental Health Europe.

Mentalno zdravlje

DSM-5 (jedan od vodecih priru¢nika za psihijatrijske dijagnoze) opisuje mentalni
poremecaj kao “sindrom koji karakterise klinicki znacajna narusenost u kogniciji,
regulaciji emocija ili ponasanju pojedinca. a koja odrazava disfunkciju u psiholoskim,
bioloskim ili razvojnim procesima koji su u osnovi mentalnog funkcionisanja.”™

Mental Health Europe savetuje da se uzdrzite od upotrebe termina “mentalni
poremecaj” zbog toga Sto ovaj termin stavlja snazan naglasak na disfunkcionalnost.
Ovaj termin takode ukazuje i na neuravnotezen odnos moci, gde medicinski
strucnjaci procenjuju da li su necija ponasanja ili osec¢anja abnormalna ili ometajuca,
i ostavlja malo prostora za individualan i licni oporavak. Stoga se dozivljava kao
MNogo Vise stigmatiziraju¢ naspram ostalih termina opisanih u ovom odeljku.

Mentalno oboljenje ili bolest

Ovi termini (na engleskom ,mental illness” i ,mental disease") poreklo imaju u

ranim 1900-im godinama. Do tada, Darvinova teorija evolucije je vec postala Siroko
prihvacena, i ljudi su poceli da pristupaju ,mentalnim devijacijama u drustvu”“ kao
,heuspesnim genetskim adaptacijama“. Tako, pruzajuci biolosku osnovu svoje teorije,
lekari i psiholozi izabrali su termin ,mentalna oboljenja“ ili ,bolesti”, da oznace ono sto
su videli kao ,suprotno mentalnom zdravlju*e.

U danasnje vreme, termin mentalna bolest je Cesto povezan sa bioloskim ili
biomedicinskim pristupom mentalnom zdravlju. Nekada se povlaci i ostra razlika
izmedu mentalne bolesti i termina kao sto su ,mentalni distres” ili ,problemi
mentalnog zdravlja“, uz navodenje da mentalnu bolest dijagnostikuje medicinski
stru¢njak, kao sto je psihijatar ili psihoterapeut’.

Neki [judi ipak smatraju da je korisno i za njih manje stigmatizirajuce koristiti
termin ,mentalna bolest" kako bi opisali svoja iskustva, jer ih ovaj pojam stavlja

u istu kategoriju kao sto su to druge (fizicke) bolesti. Ovo im tako moze pomoci

da validiraju ono sto dozivljavaju i moze im olaksati objasnjavanje svog iskustva
drugima. Termin ,mentalna bolest" takode olak3ava objadnjenje zasto je podrika i/
ili briga ponekad neophodna ili da je njihovo stanje zvanic¢na strucna kategorija koja
ukljucuje obavezno primanje usluga brige i nege. Na primer, uporedivanje krize
mentalnog zdravlja sa dijabetesom ili slomljenom nogom moze pomoci ljudima da
shvate potrebu za hitnom podrskom i svom mentalnom zdravlju.

5 Stein et al. (2021) ,What is a mental disorder? An exemplar-focused approach®. Psychological medicine (Link)
6 Vallace Mandell (1995) ,Poreklo mentalnog zdravlja“ Univerzitet Johns Hopkins. Link.
7 Pogledati, na primer, ovaj izvor, ovaj rad i ovaj Wikipedia ¢lanak.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8161428/
https://publichealth.jhu.edu/departments/mental-health/about/origins-of-mental-health
https://www.psychiatry.org/patients-families/what-is-mental-illness#:~:text=Mental Illness...,social%2C work or family activities.
https://www.nimh.nih.gov/health/statistics/mental-illness
https://en.wikipedia.org/wiki/Mental_disorder

Drugi ljudi ne vole da koriste termin “mentalna bolest” jer ga povezuju sa pristupom
koji je fokusiran samo na biomedicinski model (a ponekad ¢ak i samo na propisivanje
psihijatrijskih lekova) koji ne uzima u obzir psihosocijalne faktore. Pored toga,

dok je prvobitna motivacija upotrebe termina “bolest” bila da se smanji stigma,
istrazivanja su pokazala da je Cesto ovaj termin imao suprotan efekat, te da se moze
povezati sa “percepcijom opasnosti i nepredvidivosti, strahom i zeljom za socijalnom
distancom”. Na kraju, kako mnogi ljudi dozivljavaju probleme mentalnog zdravlja
mozda samo jednom ili u razli¢itim intervalima tokom svog zivota, termin ,bolest”
takode ne moze u poptunosti ukljuciti i njihova uskustva.

Mentalno loSe (naruseno) zdravlje

lako ,mentalno loSe zdravlje” ili ,mentalno naruseno zdravlje” (eng. mental ill-health)
zvuci prilicno slicno kao ,mentalna bolest”, ovaj termin se odnedavno koristi u cilju
izgradnje drugacijeg konotativhog znacenja. Neki prave razliku izmmedu ova dva
termina istiCuci da mentalnu bolest mora dijagnostikovati medicinski struc¢njak, dok
mentalno loSe zdravlje takode ukljuCuje iskustva koja se ne dijagnostikuju®. Mentalno
loSe zdravlje se tako ponekad posmatra kao Siri i manje “medicinski” termin od
mentalne bolesti.

Mentalno zdravstveno stanje

Kembridz reCnik opisuje ,stanje” kao ,odredeni status u kojem se nesto ili neko
nalazi* ali kao i ,bilo koju od razliCitih vrsta bolesti“. Ovo dvostruko znacenje pojma
,stanje" dovodi do toga da ljudi (ne) preferiraju ovaj termin iz razli¢itih razloga.

Tako, neki ljudi smatraju termin ,mentalno zdravstveno stanje” pozeljnim jer ono
opisuje upravo stanje - nesto sto moze biti relativho konstantno i sveobuhvatno. Ovaj
pojam prevazilazi tako karakteristike, na primer, reci ,problemi* koja je prolaznija i
moze se shvatiti kao manje ozbiljna. Drugi pak imaju upravo suprotan stav, jer ne
dozivljavaju svoje mentalno zdravlje kao konstantno stanje i pronalaze nadu upravo u
razmisljanju o tome kao o neCemu prelaznom ili prolaznom.

Ljudima se termin ,stanje” takode moze dopasti jer pominje zdravlje bez ukljucivanja
negativnog. Na primer, trudnoca ili fizicka kondicija se ¢esto nazivaju “stanjima”, ali
nikada bolestima. S druge strane, drugima termin “stanje” moze biti puno negativnih
medicinskih konotacija i oni zbog toga radije biraju da ne koriste ovaj termin iz tog
razloga.

8 Lachlan et al. (2021). Zasto je vreme da prestanemo da govorimo ,mentalna bolest": Komentar na reviziju irskog Zakona o
mentalnom zdravlju. HRB. Otvoreno istrazivanje (Link)
9 Na primer, pogledati ovaj sajt.
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https://www.researchgate.net/publication/353515245_Why_it%27s_time_to_stop_saying_mental_illness_A_commentary_on_the_revision_of_the_Irish_Mental_Health_Act_version_1_peer_review_1_approved
https://everymind.org.au/mental-health/understanding-mental-health/what-is-mental-illness

Problemi ili teSkoé¢e mentalnog zdravlja

Mnogi ljudi definisu “probleme mentalnog zdravlja” (eng. mental health problems)
ili “teSkoc¢e mentalnog zdravlja” (eng. mental health issues) kao Siru kategoriju od
mentalnih bolesti ili stanja mentalnog zdravlja'®. Oni vide ,probleme mentalnog
zdravlja“ ili ,teSkoce" kao univerzalnije i manje specificne, i sa potencijalom da opisu
Siri spektar iskustava.

Postoje ljudi koji vole da koriste termine problema i teSkoca mentalnog zdravlja,

jer ove reci ne ukljucuju asocijaciju na medicinu. Drugi ljudi ne vole da koriste ove
termine, jer oni mogu imati negativno konotativno znacenje koje se ne podudara
sa njihovim iskustvom ili je stigmatizirajuce. Neki dozivljavaju ,teskoce” kao Sirok
pojam koji je dovoljno diskretan i sveobuhvatan nacin razgovora o temi mentalnog
zdravlja, kao i da ,teskoca” nosi manje negativnih konotativnih znacenja od termina
.problem® i stoga nastoje da koriste prvi, a ne drugi termin.

Naposletku, postoje i ljudi koji dozivljavaju termine “teskoce” i “problemi” kao
snishodljiv i odbacujuc¢, odnosno omalovazavajuc prema njihovom iskustvu ili stanju,
jer za njih termini ukazuju na to da je ono kratkotrajno ili povrsno, ili da ga osoba
uvek moze prevazici ili resiti samostalno bez podrske drugih.

10 Pogledajte, na primer, ovaj sajt.
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https://everymind.org.au/understanding-mental-health/mental-health/what-is-mental-illness

Izazovi ili smetnje mentalnog zdravlja

Termini “izazovi mentalnog zdravlja” (eng. mental health challenges) i “smetnje
mentalnog zdravlja” (eng. mental health difficulties — na srpskom je moguce ovaj
pojam prevesti i kao poteskoce mentalnog zdravlja) nastali su na osnovi slicnih
vrednosti i nacela kao i termini “teskoce” i “problemi”, a posebno u kontekstu
razgovora o deci. Kao i oni, ovi termini su Siri i odstupaju od formalne i medicinske
terminologije.

Neki ljudi vise vole da koriste reci ,izazovi“ ili ,smetnje”, jer smatraju da one imaju
manje negativnih konotativnih znacenja.

Postoje i ljudi koji izbegavaju da koriste ove termine jer smatraju da potcenjuju
ozbiljnost iskustava koje dozivljavaju. Nekima se termin ,izazovi* ne dopada

jer smatraju da sugerise da su ti ,izazovi“ unutar osobe, a ne u spoljnom,
psihosocijalnom okruzenju. Takode, ponekad se javlja i stigma vezana za termin
J1zazov" ili ,smetnja“ u nekim jezicima, usled negativnih asocijacija ili upotrebe za
opisivanje nizih vrednosti koeficijenta inteligencije.

12



Mentalni distres

Ovaj termin se sve cesSce koristi za opisivanje razliCitih iskustava koja negativno uticu
Nna nase blagostanje. Termin “distres” je zanimljiv jer se odnosi kako na osecaj tako i

Nna samu situaciju. Kembridz re¢nik engleskog jezika opisuje ovaj termin kao “osecaj
ekstremne brige, tuge ili bola” i kao “situaciju u kojoj patite ili ste u opasnosti i stoga
vam je hitno potrebna pomoc”.

Neki ljudi vole da koriste termin “mentalni distres” jer je Siroko obuhvatan, ukljucuje
razli€ita jedinstvena i licna iskustva bez medicinskih asocijacija i konotativnih
znacenja. Posto svako dozivljava distres u razli¢ito periodima i spram razlicitih
situacija, termin svako moze lako da poveze sa svojim iskustvom. Ljudi takode vole
da koriste ovaj termin zbog njegovog dvostrukog znacenja (koji se odnosi na osecaj
i situaciju) i povezuju ga sa konceptima kao sto je “psihosocijalni model invaliditeta”,
koji ¢e biti opisan u nastavku ovog recnika.

Ali, ipak postoje i ljudi koji ne vole da koriste izraz “mentalni distres” kako bi opisali
svoja iskustva. Oni ne smatraju da ovaj termin nosi dovoljnu tezinu ili misle da je
suvise opst zbog Cega ne moze da opise ozbiljnost ili specificnost onoga kroz sta
prolaze. Iz tog razloga, postoje ljudi koji misle da “mentalni distres” nije isto sto i

“stanje mentalnog zdravlja”, “problem mentalnog zdravlja” ili “mentalna bolest”, vec
nesto sto moze (ali ne uvek) prethoditi ili se pojaviti zajedno sa njima.

13
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4,

Sta podrazumevamo pod
s~psihosocijalni invaliditet*?




Psihosocijalni invaliditet

~Psihosocijalni invaliditeti” (eng. psychosocial disabilities) je medunarodno priznat
termin, posebno od UN CRPD", koji opisuje iskustvo ljudi koji imaju probleme
mentalnog zdravlja, a koji u interakciji sa razliCitim drustvenim barijerama, mogu
,onemoguciti* ove osobe da neometati i u potpuno ostvarivare svoja prava. To je
vazan termin za Mental Health Europe HE prilikom rada na javnim politikama, jer
UN CRPD, koji takode stiti osobe sa psihosocijalnim invaliditetom, pruza pravni
okvir kojeg se EU i njene drzave Clanice moraju pridrzavati. Osobe sa problemima
mentalnog zdravlja mogu se susresti sa diskriminatornim barijerama koje ih
sprecCavaju da budu u potpunosti ukljuceni u drustvo i uzivaju svoja prava. Na
primer, neki ljudi sa problemima mentalnog zdravlja dozivljavaju teskoce u
pronalazenju posla iliim je uskracena puna pravna sposobnost. Ove barijere ih tako
“‘onemogucavaju” u zivotu i otezavaju da dosegnu svoje ciljeve za buducnost kao i
ostvare svoja puna prava.

Posto se termin ,0soba sa invaliditetom” moze smatrati stigmatizirajuc¢im za neke,
vazno je naglasiti da invaliditet nikako ne govori o kvalitetu osobe sa problemom
mentalnog zdravlja, vec se ,psihosocijalni invaliditet” odnosi na barijere u drustvu
koje onemogucavaju osobu da u potpunosti ispuni svoja prava, odnosno da je
okruzenje to koje stvara invaliditet.

T Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom (UN CRPD)
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9.

psihosocijalni model

invaliditeta
: /\L«




Psihosocijalni model invaliditeta

Na probleme mentalnog zdravlja i psihosocijalne smetnje utice Sirok spektar faktora
koji se mogu klasifikovati na mnogo nacina. Razlika koja se ¢esto pravi je izmedu
biomedicinskih i psihosocijalnih faktora. Primeri biomedicinskih faktora su geni,
mozdana struktura ili hemija. Primeri psihosocijalnih faktora su socioekonomski
status, porodicno okruzenje ili traumatska iskustva. Neki ljudi odluCuju da se drze

i zastupaju ,bio-psiho-socijalni model* kako bi naglasili da svi faktori imaju svoju
ulogu i da uticu jedni na druge na slozen, nelinearan nacin. Drugi pak smatraju
da je biologija u korenu svih nasih iskustava. Medutim, jasni biomarkeri problema
mentalnog zdravlja ne postoje. Fokusiranje na ove biomedicinske aspekte, cakiu
kontekstu ostalih, kontinuirano je zasenjivalo znacaj psihosocijalnih faktora.

Cinjenica da je biomedicinski model mentalnog zdravlja trenutno dominantan
model u mnogim drustvima, moze imati stetne posledice. Na primer,usled ovoga,
dolazi i do prekomerne medikalizacije i prepisivanja lekova, sto zajedno sa merama
prisile koje se pri tome javljaju, Sto moze uticati na stigmu i percepciju mentalnog
zdravlja. Zapravo, nije ni malo korisno kada donosioci odluka, vlade, struc¢njaci

za mentalno zdravlje, korisnici usluga i gradani previde psihosocijalne faktore

i fokusiraju se samo na biolosku disfunkciju i biomedicinske mere, kao 5to su
psihijatrijski lekovi ili institucionalizacija.

Zbog toga, Mental Health Europe se odlucio za zalaganje za ,psihosocijalni model*
ili - ukoliko se osvrnemo na prava opisana u UN-ovoj konvenciji o pravima osoba sa
invaliditetom - za ,psihosocijalni model invaliditeta®.
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6.

Sta reéi?

pacijenti /

klijenti /

(bivsi) korisnici /
preziveli ili prebroditelji /
osobe sa -/

osobe koje pate od -




Pacijenti

Kembridz reCnik opisuje pacijenta kao ,,osobu koja prima medicinsku negu,
posebno u bolnici, ili o kojoj se brine odredeni lekar ili stomatolog kada je to
potrebno”. Mnoge sluzbe za mentalno zdravlje odnose se prema ljudima o kojima
brinu kao ,pacijentima®“. Oni ovaj opis vide kao najprikladniji za ljude koji primaju
medicinski tretman i koriste istu terminologiju kao za ljude koji primaju negu za
fiziCka zdravstvena stanja. Medutim, neki ipak ne vole termin ,pacijent” upravo zbog
njegove bliske veze sa medicinskim sistemom.

Mnogi izbegavaju da koriste termin ,pacijent” jer se ona odnosi na pasivnu ulogu
,bolesnika". Takode je etimoloski povezana i sa ,biti strpljiv* ili ,strpljivost” (eng.
patient; lat. patientia) sto oznacava osobu koja je ,sposobna da dugo ¢eka ili da istrpi
naporno ponasanje ili teskoce, a da se ne naljuti“®?

Klijenti, konzumeri

Neki ljudi vide vole izraz ,klijent" (eng. client), ,potrosa¢/konzumer” (eng. consumer)
ili Cak ,musterija“ (eng. customer). Kembridz recnik opisuje klijenta kao ,kupca ili
nekoga ko prima usluge®. Oni koji biraju da koriste rec ,klijent” smatraju da ovaj
termin podrazumeva aktivniju ulogu i vise ohrabrenja od reci ,pacijent”, i istiCu to da
ovaj termin naglasava da ljudi imaju izbor da li e i gde dobiti negu. Termin ,klijent”
Cesto koriste humanitarne organizacije u oblasti mentalnog zdravlja, kao i oni koji
pruzaju usluge mentalnog zdravlja u zajednici i stru¢njaci za mentalno zdravlje koji
rade u ovakvim sluzbama.

Xu

Postoje i ljudi koji ne vole da koriste reci kao sto su to ,klijent” ili ,potrosac”, jer one
ukazuju na komercijalnu relaciju usluge ili profesionalca i osobe koja prima negu,

Sto nije nacin na koji oni dozivljavaju ili zele da opisu ovaj odnos. Pored toga, neki
ljudi izbegavaju da koriste ove termine jer smatraju da se oni odnose prema ljudima
iskljucivo kao onima koji su na prijemnom kraju usluge, a ne kao na aktivne aktere na
sopstvenom putu oporavka.

Korisnici usluga, korisnici i bivsi korisnici

Izrazi ,korisnici usluga“, ,korisnici* i ,bivsi korisnici“ odnose se na ljude koji trenutno
koriste ili su nekada koristili usluge mentalnog zdravlja. Neki ljudi prefereiraju da
koriste ove termine izraze jer oni nisu povezani sa medicinskim sistemom ili sa
pasivhom pozicijom kao sto je to na primer termin ,pacijenti®. Ovi termini takode se
rede asociraju sa komercijalnim aspektima i relacijama kao sto su termini ,klijenti /
potrosaci/ musterije”.

Postoje i ljudi koji ne vole ove termine, jer oni — bas kao i ,klijenti / potrosaci* ili
Jpacijenti” — opisuju ljude samo spram toga kako koriste ili su koristili usluge
mentalnog zdravlja, umesto da im pristupaju kao celovitim osobama sa mnogo

12 Oksfordski recnik


https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/patiently#%3A~%3Atext%3Dpatiently-%2Cadverb%2Cor difficulties without becoming angry

razli¢itih licnih iskustava. Jos jedan problem sa ovim terminom je Sto se oslanja

Nna pretpostavku to da su usluge dostupne svima podjednako, sto nije uvek slucaj,
posebno kada su usluge ogranicene kriterijumima podobnosti ili ukljucuju duge liste
cekanja.

Na kraju, neki ljudi smatraju da je ovaj termin zbunjujuc jer se on istovremeno koristi
i U domenu zavisnosti (npr. od supstanci). Zato, oni vise vole da koriste ove izraze
samo onda kada su u kombinaciji sa sintagmom “mentalno zdravlje” (npr. korisnik
usluga mentalnog zdravlja), ili Cak specifikacijom vrste usluge koja se koristi.

Preziveli ili prebroditelji

Termin ,preziveli” ili na srpskom adekvatnije ,prebroditelji* (eng. survivors) poreklo
vodi iz pokreta ,psychiatric survivors" koji se izrodio iz pokreta za gradanska prava
tokom kasnih 1960-ih i ranih 1970-ih. Ovaj pokret je definisao termin “prebroditelja”
kao ljudi koji sebe dozivljavaju kao prebroditelje razliCitih psihijatrijskih praksi.
Termin se ponekad vezuje sa borbom za ljudska prava i borbom protiv prisile, stigme
i diskriminacije. Takode se Cesto povezuje sa antipsihijatrijskim pokretom, kao i
promovisanjem vrsnjacki vodenih usluga (eng. peer-run services) kao alternativom
tradicionalnom sistemu brige o mentalnom zdravlju.

Neki ljudi koriste termin ,prebroditelji“ zbog njegove snazne povezanosti sa
osnazivanjem i ohrabrivanjem, licnim oporavkom i borbom protiv prinude

i nehumanih tretmana. Drugi ljudi pak izbegavaju da ga koriste jer njegovu
povezanost sa antipsihijatrijskim pokretom dozivljavaju i kao istovremeno
odbacivanje onih oblika (stru¢ne) podrske ili usluga u domenu mentalnog zdravlja
(npr. psihijatrijske usluge) za koje smatraju da su korisne i vredne. Takode, neki ljudi
ne vole izraz “prebroditelj“ ili ,preziveo” jer se moze protumaciti i kao svojevrstan
opis “prezivlijavanja problema mentalnog zdravlja”, Cime se zanemaruje Cinjenica da
mnogi problemi mentalnog zdravlja nisu (dozivljeni kao) opasni po zivot.
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Osobe sa -,
osobe koje dozivljavaju -
ili pate od -

Nesto drugaciji pristup jeste onaj koji nastoji da ljude ne opisuje u odnosu na sistem
brige o mentalnom zdravlju, ve¢ u odnosu na njihove probleme mentalnog zdravlja.
Na primer, to bi bili svi primeri kada kazemo nesto kao ,,0sobe sa problemima
mentalnog zdravlja“, ,osobe koje dozivljavaju mentalno lose zdravlje®, ,osobe koje
dozivljavaju anksioznost" ili ,0sobe koji pate od depresije”. (Za diskusiju o upotrebi
dijagnoza za opisivanje iskustava ljudi molimo da procitate odeljak 9 “Kako govoriti o
psihijatrijskim dijagnozama”.)

Neke osobe posebno povreduje izraz ,patiti od" jer smatraju da je rec ,patnja“
stigmatizujuca i postavlja osobu u pasivnu poziciju nekoga ko trpi patnju. Ovaj
termin se jos povezuje i sa terminima kao sto su saosecajnost i ranjivost, odnosno
vulnerabilitet, Sto moze biti ohrabrujuce i utesno za neke, ali takode moze uciniti da
se ljudi osecaju objektivizovani, patronizirani i neprepoznati kao agensni akteri koji
ucestvuju u sosptvenom procesu oporavka, odnosno kao oni koji mogu da se oporave,
Zive, razvijaju se i napreduju.

Neki vole da koriste izraze ,,0sobe sa -, osobe koje dozivljavaju - ili pate od -* jer oni

u vecoj meri stavljaju fokus na osobu u odnosu na druge termine i izraze o kojima
je bilo reci. S druge strane, bas kao i kod termina ,izazovi mentalnog zdravlja“
postoje i oni koji ove termine dozivljavaju kao previse fokusirane na hronic¢ne faktore
unutar osobe, sto dovodi do rizika od previdanja psihosocijalnih faktora i prolazne
prirode mnogih problema mentalnog zdravlja. Neki stoga vise vole izraz “osobe koje
dozivljavaju -", jer ovaj izraz ukljucuje i promenljivu prirodu mentalnog zdravlja i
odnosi se na vise od samog pojedinca.
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Osobe sa
Zivim/prozivljenim
iskustvom



Osobe sa zivim iskustvom

U oblasti mentalnog zdravlja, termin ,prozivljeno iskustvo” se obic¢no koristi da oznaci
osobe koje dozivljavaju ili su iskusile probleme mentalnog zdravlja. S obzirom na Sirok
spektar iskustava kroz koja ljudi prolaze, ovo je jedan od nacCina da se mnogi ljudi i
njihova razlicita iskustva obuhvate kroz jedan termin.

Neki vise vole da koriste termin ,iskustvo zivljenja“, jer im rec ,prozivljeno” implicira
da su njihovi problemi sa mentalnim zdravljem nesto sto je smesteno u proslosti,
iako se oni mozda i dalje susrecu sa njima na svakodnevnom nivou. Drugi pak ne
primecuju ovo konotativno znacenje termina ,prozivljeno iskustvo®.

Prozivljeno iskustvo se Cesto moze shvatiti i uze u specificnim kontekstima. Na
primer, ljudi mogu reci da imaju prozivljeno iskustvo konkretnog problema
mentalnog zdravlja, kao sto su osobe koje imaju prozivljeno iskustvo depresija ili
osobe koje Cuju glasove.

Vazno je i istaci da i sami profesionalci u oblasti mentalnog zdravlja i socijalnih
usluga, na bilo kom nivou, takode mogu imati prozivljeno iskustvo. Poslednjih godina
sve vise paznje se usmerava na to kako sve ovo iskustvo moze doprineti unapredenju
podrske koja se nudi®.

Termin “prozivljeno iskustvo” (problema mentalnog zdravlja) porastao je kao deo
pokreta koji pitanja mentalnog zdravlja vidi kao znacajna ljudska iskustva i da osobe
sa iskustvom treba da imaju mesto za stolom u kreiranju politika, donosenju odluka
i istrazivanju, kao sto je predvideno u UN CRPD. Takode se odnosi na vaznost smisla
sopstvenih iskustava u kontekstu sopstvene liche price.

Strucnjaci po iskustvu

Ovaj termin se odnosi na osobe sa prozivljenim iskustvom koje su svoju stru¢nost
u temi stekle kroz sopstveno iskustvo sa sistemom mentalnog zdravlja. Oni Cesto
govore i zalazu se i za prava svih koji su prosli psihijatrijski ili sistem mentalnog
udravlja.

Sve osobe sa prozivljenim iskustvom imaju odredenu strucnost po sopstvenom
iskustvu i Cesto zele to i da podele. U pojedinim zemljama, ove osobe se mogu

dalje obrazovati i razvijati Siru perspektivu i znanje, omogucavajuci time da kao
profesionalce i kroz svoje iskustvo podrze druge (tada se nazivaju jos i kao vrsnjacki
radnici, medijatori ili obuceni vrsnjaci — vidi sledeci odeljak za objasnjenje ovih
pojmova) ili mogu biti pozvani da doprinesu formulisanju javnih politika i donosenju
odluka iz perspektive prozivljenog iskustva.

13 Na primer, pogledajte ovu izjavu o stavu Kraljevskog australijskog i novozelandskog koledza psihijatara, i ovaj ¢lanak
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8.

Pobornici &
Vrsnjacki pobornici




Pobornici, podrzavaoci

Pobornici ili podrzavaoci su sve one osobe koje pruzaju podréku —emocionalnu i/ili
prakticnu — nekome ko ima problem mentalnog zdravlja.

Oni mogu biti Clanovi porodice, prijatelji, komsije, kolege na poslu, nastavnici
ili drugi. Neke organizacije takode nazivaju profesionalce koji podrzavaju ljude
sa problemima mentalnog zdravlja ,pobornicima® i razlikuju zatim ,formalne”i
,neformalne” podrzavaoce.

Vrsnjacki pobornici, podrzavaoci

Vrsnjacka podrska odnosi se na situaciju kada ljudi koriste svoja iskustva da
pomognu jedni drugima. Vrsnjacka podrska se razlikuje od drugih oblika
psihosocijalne podrske po tome sto se u ovom slucaju radi o nekom ko je bio u slicnoj
situaciji ili polozaju i moze se licno osvrnuti na put i korake ka oporavku koje neko
drugi zeli da preduzme. U podrsci vrsnjaka, svaciji stavovi i iskustva su podjednako
vrednovani, nasuprot shvatanju da je strucnost jedne osobe ili grupe osoba
adekvatnija ili primarnija od drugih.

Bas kao i prozivljeno iskustvo, vrsnjacka podrska ponekad moze da se fokusira

na specificne situacije, kontekste ili iskustva. Na primer, ljudi mogu smatrati da je
vredno da dobiju podrsku i dele iskustva sa ljudima koji imaju (ili su imali) sliche
probleme mentalnog zdravlja kao i oni sami. lli, kada se osobe nadu u nekoj dilemi,
kao sto je to kako balansirati mentalnog zdravlja u kontekstu posla i privatnog Zivota,
mogu potraziti podrsku od drugih koji dele slicnha razmisljanja i teznje. Pored toga,
vrsnjacka podrska takode moze biti vazan resurs i mreza podrske kako za osobe

sa problemima mentalnog zdravlja, tako i za same c¢lanove porodice, prijatelje i
neformalne negovatelje osoba sa problemima mentalnog zdravlja.Postoji brojne
razliCite vrste vrsnjacke podrske. Neki primeri ukljucuju i vrsnjacke grupe podrske,
peer-2-peer treninge', grupe za samopomoc, online forume ili podrsku jedan na
jedan®, koji se ponekad nazivaju mentorisanje ili predstavljaju proces sprijateljavanja.

Vrsnjaci takode mogu da deluju i kao medijatori sa profesionalcima u sistemu zastite
mentalnog zdravlja i zalazu se za prava drugih. Ono sto je zajednicko svim vrstama
vrsnjacke podrske je to Sto za cilj ima da okupi ljude sa deljenim iskustvima kako

bi podrzali jedni druge i pruzili prostor u kojem se svi osecaju sigurno, prihvaceno i
shvaceno.

14 Procitaj vise, na primer, u ovoj brosuri (prakse 9i13).
15 Pogledajte modul SZO ,Quality Rights guidance” o jedan na jedan podrsci od strane i namenjen za ljude sa prozivljenim
iskustvom (2019)
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https://health.ec.europa.eu/system/files/2016-12/ev_20161006_co05_en_0.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-eng.pdf

Vrsnjacki radnici ili obuceni vrsnjaci?

Bas kao i kod termina ,ljudi sa prozivljenim iskustvom® i ,stru¢njaci po iskustvu®, neke
organizacije prave razliku izmedu ,vrsnjackih radnika” i ,obucenih vrsnjaka“.

Vrsnjacki radnici i obuceni vrsnjaci mogu se opisati kao osobe koje su obucene
da pruze vrsnjacku podrsku drugima ili da organizuju peer-to-peer grupe za
samopomoc. U ovom obrazovnom procesu obuka, oni obicno uce da razmisljaju
i reflektuju o sopstvenom putu oporavka i da pored svog jedinstvenog iskustva
inkorporiraju i iskustva drugih, kako bi izgradili Siru perspektivu koja im moze
posluziti kao ¢vrsta osnova za pruzanje dalje podrske.
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Kako razgovarati o
psihijatrijskim
dijagnhozama



Psihijatrijska dijagnoza

Medicinsko dijagnostifikovanje je proces identifikacije bolesti ili stanja koje
najadekvatnije objasnjava simptome s kojima se osoba susrece. Informacije potrebne
za medicinsku dijagnozu obic¢no se prikupljaju iz istorijata zivota osobe i fizickog i
fizioloSkog pregleda osobe koja trazi medicinsku negu.

Psihijatrijsko dijagnostifikovanje je nesto drugacije, jer fizicki simptomi nisu nuzno
prisutni, niti postoje bioloski testovi koji mogu definitivho ukazati na specificne
probleme mentalnog zdravlja. Medutim, testovi krvi i drugi fizicki i fizioloski
pregledi mogu biti vazni kako bi se iskljucili fiziCki uzroci prilikom konsultovanja o
problemima mentalnog zdravlja'. Zdravstveni radnici koji postavljaju psihijatrijsku
dijagnozu takode najscesce moraju da se oslanjaju na opise samih osoba koje
izvesStavaju o svojim mislima i osecanjima, paralelno opazajuci njihova ponasanja.
U tom smislu, osoba koja je u najboljoj poziciji da potvrdi dijagnozu je Cesto upravo
sama osoba sa problemom mentalnog zdravlja, onda kada je podrzana svim
relevantnim informacijama i osnazena diskusijom sa zdravstvenim radnicima.
Osavremenjeni profesionalci prepoznaju ova i u radu sa korisnicima usluga
mentalnog zdravlja nude i grade svojevrsna terapijska saveznistva.

Glavna svrha psihijatrijskih dijagnoza uvek je bila da omoguci zdravstvenim
radnicima da komuniciraju jedni sa drugima i da pokusaju da utvrde koji oblici
leCenja bi potencijalno bili najbolji za primenu u konkretnom slucaju.

Stoga, neki smatraju da je dijagnoza korisna i osnazujuca, dok drugi nju vide kao
beskorisnu, diskriminisucu, nerelevantnu za njihovo iskustvo ili stigmatizirajuca. Tako,
s jedne strane, dijagnoza moze biti nacin prepoznavanja i ukazivanja na problem
mentalnog zdravlja osobe i otvaranje mogucnosti za dobijanje pomoci, ali takode
moze uticati i ograniciti razmisljanje, stavove i oseCanja osoba o njihovom identitetu,
Sto moze dovesti do (samo)stigmatizacije, diskriminacije i marginalizacije. Na primer,
okruzenje ili sama osoba moze poceti da tumaci svako ponasanje ili karakteristiku
kao odraz dijagnoze mentalnog zdravlja. Moze se desiti i da se javi shvatanje da

su necije mogucnosti ili kapaciteti za aktivno ucesce ograniceni, a usled stigme i
zabluda koje se odnose na psihijatrijske dijagnoze.

16 Vidi na primer ovaj ¢lanak
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https://www.pinnaclecare.com/blog/mental-health-symptoms-physical-causes/

JAristotelovska filozofska Skola isti¢e razliku izmedu ,sustine” i
,akcidenta". Kada osobu definiSemo kroz njenu dijagnozu, njena
sustina se narusava, jer ta dijagnoza zapravo moze biti samo ,akcident®
- sporedna, neesencijalna odrednica te osobe.”

Guadalupe Morales Cano (di[ektor),
Fundacion Mundo Bipolar - Spanija
Organizacija ¢lanica Mental Health Europe

Generalno, osobe ne treba nazivati imenima dijagnoza (npr. ,,on je bipolaran®,
,obipolarac”, ,Sizorenicarka“). Identifikovanje pojedinaca sa njihovom dijagnozom
nije korisno i moze suziti identitet osobe na ,problem®. Umesto toga, bolje je koristiti
Jezik fokusiran na osobu" i zadrzati holisticki i humanisticki pogled koji reflektuje ka
iskustvu (npr. ,on dozivljava anksioznost” a ne ,,on je anksiozan").

Pozivamo vas da procitate kratki Mental Health Europe vodic€ kroz psihijatrijske
dijagnoze, dostupan na vise jezika. Ovaj vodic je pripremljen da pomogne ljudima
kojima je postavljena dijagnoza da navigiraju kroz svoju dijagnozu i razumeju
principe zastite mentalnog zdravlja i razliCite pristupe tome.
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-short-guide-to-psychiatric-diagnosis-available-in-5-new-languages/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/mhe-short-guide-to-psychiatric-diagnosis-available-in-5-new-languages/

10.

Sta su to
psihijatrijski
lekovi




Psihijatrijski lekovi

Psihijatrijski lekovi ili medikamenti (eng. drugs; medications, medicaments) su
supstance koje mogu da uticu na kogniciju, emocije i ponasanje. Oni mogu da
promene nacin na koji mislimo, osecamo i vidimo svet. Neki smatraju da su korisni
jer mogu ublaziti simptome problema mentalnog zdravlja. Drugi istiCu da oni nisu
efikasni. Kao i svi lekovi, psihijatrijski lekovi mogu imati nezeljene i nepozeljne efekte
koji mogu narusavati funkcionisanje i mogu ugroziti opste zdravlje osobe.
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/short-guide-to-psychiatric-drugs/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/short-guide-to-psychiatric-drugs/

11.

prinuda




Prinuda

Prinuda (eng. coercion) je termin koji se koristi u oblasti mentalnog zdravlja da opise
upotrebu sile ili manipulacije kako bi osoba uradila nesto sto ne bi zelela da uradi, ili
u cilju obuzdavanja i spreCavanja osobe da uradi nesto sto bi zele da urade.

Postoje razliCiti oblici i stepeni prinude, a neki su eksplicitniji od drugih. Na primer,
prisilna izolacija ili fizicko ogranicenje slobode, prinudno davanje lekova (hemijsko
ogranicenje slobode) i prisilno leCenje oduzimaju slobodu i autonomiju osobe, i stoga
svi predstavljaju primere koris¢enja prinude. Ali, pored ovoga, i implicitne pretnje ili
manipulacija mogu naterati osobu da se povinuje tudim zahtevima protiv svoje volje,
te stoga i ovakvi, Cesto perfidniji mehanizmi, predstavljaju prinudu.

Dozivljavanje prisile je prepoznato kao veoma uznemirujuce i traumaticno iskustvo
za osobu koja je dozivljava, i ne doprinosi njenom oporavku. Osobe koje se susrecu
sa nekim problemom u domenu mentalnog zdravlja se takode mogu uzdrzati od
trazenja dodatne podrske ako su u proslosti iskusili prisilu na svom putu oporavka.
Mental Health Europe posveceno zagovara za smanjenje i eliminaciju bilo kog
oblika prisile u sistemu mentalnog zdravlja, kroz monitoring praksi upotrebe prisile
dok se ona potpuno ne zabrani”, podsticuci reSenja za eliminisanje prisilnih praksi
i priznavanje prava zrtava prisile. Procitajte nas kratki vodic o prisili da biste saznali
kako mozete uciniti da se vasi glasovi i stavovi Cuju i (ponovno) preuzmu kontrolu.

17 Mnoge zemlje joS uvek imaju zakone koji dozvoljavaju prisilno lecenje ljudi sa problemima mentalnog zdravlja, nesto sto se
ne nalazimo u domenu problema fizickog zdravlja. Pogledajte na primer informacije na stranici #WithdrawOviedo kao i ovaj
Clanak.
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/short-guide-to-ending-coercion-and-restraint-in-mental-health-services/
https://www.mentalhealtheurope.org/what-we-do/human-rights/withdraw-oviedo/
https://news.un.org/en/story/2021/05/1092982
https://news.un.org/en/story/2021/05/1092982
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Sta znagéi
lichi oporavak




Licni oporavak

Oporavak se uvek samo-definise. Najmocnija definicija je ona koju identifikujete
sami za sebe. ,Ne postoji jedinstvena, ujedinjujuca, sveobuhvatna definicija oporavka,
vec je svaka osoba na putu oporavka opisuju kroz licnu i njemu ili njoj jedinstvenu
perspektivu svojstvenu za svakog pojedinca. Govorimo o pronalazenju za vas
najboljeg reSenja da zivite sopstveni zivot u skladu sa svojim izborom, Cak i uz izazove
koje donose teskoce mentalnog zdravlja“ (Mentalno zdravlje Irska)®.

Oporavak nije nuzno iskorenjivanje iskustava ili simptoma koji prate probleme
mentalnog zdravlja, jer bi se tako onda koristio u smislu i kontekstu fizickog zdravlja
ili u klinickoj definiciji oporavka. Stoga, oporavak u nasem kontekstu moze znaciti i
Zivot sa i upravljanje ovim iskustvima, a da pri tome imate kontrolu nad i doprinos
sopstvenom zivotu. To znaci uz nadu ziveti ispunjenim zivotom, koji je u skladu sa
sopstvenim vrednostima i ciljevima.

Oporavak se Cesto opisuje kao putovanje ili (ponovno) otkrice. Dovodi se u vezu
sa reCima kao sto su znacCenje, povezanost, nada, identitet i osnazivanje, kao i sa
vrednostima prozivljenog iskustva.

Za vise informacija o ovoj temi, pogledajte kratki Mental Health Europe vodi¢ na ovu
temu.

18 https://www.mentalhealthireland.ie/recovery/
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https://www.mentalhealtheurope.org/library/guide-to-personal-recovery/
https://www.mentalhealtheurope.org/library/guide-to-personal-recovery/
https://www.mentalhealthireland.ie/recovery/
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Briga
U zajednici




Briga u zajednici

Briga u zajednici je zamisljena kao vrsta brige (0 mentalnom zdravlju) koja
omogucava ljudima da zive i dobijaju negu u svom okruzenju, komsiluku i
porodicama, za razliku od pristupa nege u institucijama. Ideja koja stoji iza brige o
mentalnom zdravlju u zajednici jeste omogucavanje dostupnosti podrske ljudima
u njihovim sopstvenim zajednicama i stvaranje uslova da oni budu deo drustva kao
i svi ostali, Cime se doprinosi njihovom oporavku, odrzivosti, inkluzivniji i stvaranju
kohezivnijeg drustva i zajednica.

Termin ,briga u zajednici” opisuje Sirok spektar usluga. Obicno je sistem brige u
zajednici osmisljen tako da obuhvata integrisanu mrezu usluga u sklopu kojih
korisnici usluga nisu izolovani od $ire zajednice i/ili primorani da zive odvojeno od
nje, odnosno u kslopu kojih imaju kontrolu i agensnost nad svojim zivotima i nad
odlukama koje utic¢u na njih.

Koncept brige u zajednici snazno je povezan sa pristupom zasnovanim na ljudskim
pravima, a to je upravo oblik sistema brige u zajednici za koju se zalaze Mental
Health Europe. Poznat primer jednog ovakvog sistema brige jeste grad Trst, gde je
nakon reforme sistema brige o mentalnom zdravlju tokom 1960-ih izgraden sistem
brige u zajednici koji snazno naglasava vaznost socijalne inkluzije i potrebu borbe za
prava i slobode ljudi sa problemima mentalnog zdravstvlja. ,Sloboda je lekovita“ (eng.
,Freedom is therapeutic”) bio je jedan od njihovih slogana tada.

Medutim, poptuna implementacija sistema oporavka zasnovanog na brizi u zajednici
je svugde jos uvek daleko od realnosti. Briga u zajednici zahteva ne samo promenu
mentaliteta i javnih politika, vec i resurse i uspostavljanje sistema monitoringa kako
bi se izbegla replikacija principa institucionalne nege. Prelazak na sistem brige u
zajednici deo je Sirih napora ka deinstitucionalizaciji u Evropi, kako bi se zaista pruzio
Sirok spektar usluga uz postovanje volje i preferencija korisnika bez izmestanja iz
njihovih zajednica.




Institucionalna nega

Kao Sto je gore opisano, briga o mentalnom zdravlju u zajednici je u suprotnosti sa
nacelima institucionalne nege ili brige u ustanovama za mentalno zdravlje. Ali, sta
je institucionalna nega zapravo? Ovo moze na prvi pogled delovati kao lako pitanje,
ali se pokazalo da je na njega tesko odgovoriti, zbog mnogo razliCitih konotativnih
znacenja povezanih sa reCima ,institucija” i ,institucionalna®

Evropska ekspertska grupa za prelazak sa institucionalne na negu zasnovanu na
zajednici®, Ciji je ¢lan i Menatl Health Europe, usaglasila se da se prilikom definisanja
“Iinstitucionalnog okruzenja” ono opise kao “bilo koji vid stacionirane nege gde:

su korisnici izolovani od Sire zajednice i/ili primorani da Zive zajedno;

korisnici nemaju adekvatnu i dovoljnu kontrolu nad svojim zivotima i nad
odlukama koje se njih ticu;

se javlja tendencija da zahtevi same institucije/organizacije imaju prednost nad
individualnim potrebama korisnika.

19 Procitajte vise o tome u izvestaju “Prelaz sa institucionalne nege na brigu u zajednici u okviru 27 drzava ¢lanica EU". (Link)
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https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2020/06/EEG-DI-REPORT-2020_with-foreword.pdf

Sta je
ko-kreiranje



Ko-kreiranje

Poboljsanje mentalnog zdravlja i brige o svima predstavlja zajednicki trud svih nas.
Ljudi koji imaju problema sa mentalnim zdravljem, njihovi pobornici, zdravstveni i
socijalni radnici, pruzaoci usluga, kreatori politika, zajednice i svi drugi na bilo koji
nacin ukljuceni, imaju svoju ulogu u procesu brige o mentalnom zdravlju kao i
sopstvena iskustva u ovom sistemu.

Svaki proces osmisljavanja i sprovodenja politika i praksi u domenu mentalnog
zdravlja mora ukljucivati sve aktera na ravnopravnoj osnovi kako bi se zaista

razvile adekvatne politike, programi, prakse i usluge koje optimalno zadovoljavaju
potrebe i preference svih, a pre svega ljudi koji ih koriste i njihovih pobornika. Ovakuvi
procesi koji ravnopravno ukljucuju sve, Cesto se nazivaju ,ko-produkovanje” (eng.
coproduction) ili ,ko-kreiranje" (eng. cocreation).

Ko-produkovanje/ko-kreiranje ukljuc¢uju mnogo vise od okupljanja svih
zainteresovanih strana u istoj prostoriji. Ovi procesi zahtevaju pazljivo razmisljanje

o tome koji akteri treba da budu ukljuceni i kako se do njih najbolje moze dodi i
dopreti, utvrdivanje uslova kako bi svi akteri imali mogucnost da doprinesu procesu,
pri tome stvarajuci atmosferu u kojoj se uzajamno vrednuju strucnost i perspektive
svih. To znaci ukljucivanje svih aktera od samog pocetka i spremnost da se proces il
cilj prilagode ili promene, kada svi odluce da je to neophodno.
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Sta osnazivanje
predstavlja za osobe sa
problemima mentalnog
zdravlja ili psihosocijalnim
invaliditetom?
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Osnazivanje

Termin ,osnazivanje” (eng. empowerment) nije ogranicen na domen mentalnog
zdravlja i moze imati razliCita znacenja za razliCite ljude. Termin koji se danas koristi
potiCe iz zajednice americkih psihologa tokom 1980-ih i ukorenjen je u marksistickoj
sociologiji®®. Njega je kasnije nastavio da koristi psihijatrijski pokret za oslobodenje
korisnika/prebroditelja, a poslednjih godina je postao sve vise mejnstrim (eng.
mainstream) i zastupljeniji u opstoj javnosti.

Generalno, osnazivanje se opisuje kao moc i kapacitet pojedinca da ima izbor

i kontrolu nad svojim zivotom. Termin osnazivanje moze se odnositi i na osobu

i na zajednicu. U osnazenoj zajednici, svi clanovi mogu uzivati jednaka prava,
odgovornosti i uticaj. Termin osnazivanje je takode povezan sa udaljavanjem od
,orijentacije ka deficitu” ka pristupu “zasnovanom na snagama”, i sa ,dobrotvornog”
ili ,medicinskog” ka ,socijalnom® ili pristupu “zasnovanom na ljudskim pravima”?.

Nacin na koji se termin osnazivanje koristi je vazan. Ponekad, zdravstveni radnici
ili vlade veruju da su odgovorni za osnazivanje drugih. Umesto toga, osnazivanje
treba shvatiti kao proces u kome osoba sama pronalazi snagu da stekne kontrolu
nad svojim zivotom, Cesto zahvaljujuci podrsci i vodstvu drugih oko sebe?. Vlade,
prema CRPD-u, imaju duznost da osiguraju da osobe sa invaliditetom imaju sva
prava i instrumente da izgrade ovu snagu i da u potpunosti ucestvuju u drustvu
pod jednakim uslovima sa drugima. To takode znaci eliminisanje i spreCavanje
diskriminatornih praksi.

Osobe sa psihosocijalnim invaliditetom Cesto su lisene svojih osnovnih prava, kao

Sto su pravo na davanje ili uskracCivanje pristanka na leCenje i pravo na pravnu
sposobnost. Pored toga, stigma i diskriminacija Cesto ih sprecavaju da imaju
ravnopravan glas i polozaj u drustvu. Mental Health Europe vidi osnazivanje osoba sa
psihosocijalnim invaliditetom kao sprovodenje adekvatnih mera u zakonodavstvu,
politici i praksi koje im mogu pruziti sve neophodne alate i prilike za oblikovanje
buducnosti u uzivaju pravo na svoju punu autonomiju i samoporedeljenje.

20 Rappaport, Julian. U pohvalu paradoksa. A social policy of empowerment over prevention, u: American Journal of
Community Psychology, Vol. 9 (1), 1981, 1- 25 (13); Burton & Kagan (1996). “Preispitivanje osnazivanja: zajedni¢ka akcija protiv
nemodi’”.

21 Ovo je dobro objasnjeno u “Vodic¢u za obuku Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD)" iz 2014. godine (Link)

22 Pogledajte ovaj korisni vodic¢ od strane vlade Velike Britanije (Link)



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/7223726/
https://www.researchgate.net/publication/271506705_Rethinking_Empowerment_Shared_Action_Against_Powerlessness
https://www.researchgate.net/publication/271506705_Rethinking_Empowerment_Shared_Action_Against_Powerlessness
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_EN_Accessible.pdf
https://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/What empowerment means to us.pdf
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Sta je to
intersekcionalnost
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Intersekcionalnost

Intersekcionalnost (koncept koji je prvi put skovao profesor Kimberlé Crenshaw 1989.

godine) prepoznaje da svako ima jedinstveno iskustvo opresije. Na primer, mlada
crnkinja bogatog porekla ¢e doziveti drugaciju vrstu marginalizacije, ugnjetavanja
i diskriminacije od sredovecne bele zene siromasnog porekla ili starijeg azijskog
muskarca iz srednje klase.

Mnogi faktori formiraju nas identitet i nacin na koji smo drustveno kategorizovani.
Razmislite o klasifikacijama ili poziciji po polu, starosti, klasi, rasi, seksualnoj
orijentaciji, fizickoj sposobnosti, mentalnom zdravlju i tako dalje. Jasno je da je svako
od nas mnogo razliCitih stvari istovremeno.

Da bi se osmislile pravedne i inkluzivne politike, neophodno je uzeti u obzir sve ove
preklapajuce identitete i iskustva i razumeti slozenost predrasuda sa kojima se ljudi
suocavaju, sto je upravo ono sto kroz koncept intersekcionalnosti nastojimo i da
uradimo.
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Paritet postovanja

Stigma i diskriminacija i dalje preovladuju u drustvu kada su u pitanju teme
mentalnog zdravlja. Ljudi ne dele svoje probleme mentalnog zdravlja lako usled
osecaja srama ili straha da c¢e biti tretirani drugacije zbog toga. Pored toga, mentalno
zdravlje je Cesto manje vidljivo od fizickog zdravlja, sto Cini tezim da (u)vidimo
postojanje i ozbiljnosti problema mentalnog zdravlja. Shodno tome, ljudi generalno
misle da mentalno zdravlje nije toliko ozbiljno ili vazno kao fizicko zdravlje. Trenutni
kontekst visestruke krize naterao je ljude da preispitaju ovo. Ipak, nevidljivost i
nedovoljno prepoznavanje problema mentalnog zdravlja utic¢u na zakonodavne i
javne politike, a posebno na kvalitet i dostupnost zastite mentalnog zdravlja, kao i na
rasporedivanje resursa za usluge i istrazivanje mentalnog zdravlja.

Skladno tome, paritet postovanja odnosi se na princip vrednovanja i prioritizacije
mentalnog zdravlja jednako kao fizickog. Ovaj princip je jedan od klju¢nih vodecih
principa kojih se Mental Health Europe drzi.

|
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www.mentalhealtheurope.org

Mental Health Europe je najveca nezavisna mrezna organizacija koja okuplja
i predstavlja osobe sa problemima mentalnog zdravlja, njihove pobornike,
struCnjake za brigu o mentalnom zdravlju, pruzaoce usluga i stru¢njake za
ljudska prava u oblasti mentalnog zdravlja Sirom Evrope. MHE vizija jeste Evropa
u kojoj svacije mentalno zdravlje i blagostanje mogu da se razvijaju i unapreduju
tokom celokupnog trajanja zivota. Zajedno sa Clanicama i saradnicima, MHE
podstice na unapredenje ljudskih prava, zajednice, oporavka i psihosocijalnog
pristupa mentalnom zdravlju i dobrobiti za sve.

Upotreba ovih materijala treba da ukljuci referencu na
izvor. Nijedan od ovih materijala ne moZze se menjati ili prilagodavati bez
izriCito pismenog ovlasc¢enja datog od strane Mental Health Europe.

© Mental Health Europe (decembar 2024)

with Sufinansira
Evropska unija

Izrazeni stavovi i miSljenja predstavljaju samo stavove i misljenja
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti CERV
programa Evropske komisije. Ni Evropska unija ni njeni finansijski
autoriteti ne mogu biti odgovorni za izrazene stavove i misljenja.
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